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المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي 
الأكثر استخداماً فى الدراسات والبحوث 
الاجتماعية والإنسانية باستخدام 55م5 








بسم الله الرحمن الرحيم 





الاحصاء التنطبيرقي 


المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي 
الأكثر استخداماً في الدراسات والبحوث الاجتماعية 
والإنسانية باستخدام 5255 


د. سعد بن سعيد القحطاني 


اع اه - وانام 


0( معهد الإدارة العامة 1577اه. 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر. 















الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات 
التحليل الإحصائي / سعد بن سعيد القحطاني - 


الا ص؛ 1١1‏ 74 سم. 
ردمك: 78-0 - ١9301و‏ 
-١‏ الإحصاء التطبيقي "- التحليل الإحصائي 
أ. العنوان. 


ديوى: 015,0 








١ اا‎ 


رقم الإيداع: ١85577/14177‏ 
ردمك: ه-غ“”5” -5١-950وو‏ 








أ اف ا غ ا 
هداف 151610101001011 
٠.‏ 


أ : أ | - أ 
ا اي ك1 111100111111111 
. 


مراحل وخطوات البحث الفلمي 211 
أدو ات جمع البيانات 10015 00ناء00116© 12308 بسنا سس يك سمس ة تسم سند 


دور البرمجيات الحاسوبية في التحليل الإحصائي 9 2 
إضاءة إحصائية حول استخدام برامج التحليل الإحصائي 1 
تعريف موجز ببرنامج التحليل الإحصائي 57253 ه0010 
الفصل الثاني: الإحصاء: تعريفه؛ أهميته؛ ومفاهيمه الأسامسية ....... 


. 
نواع المتغيرات طقرة/١‏ 
لد 222121111111 
ل 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 


١ 


>14 


01 





الموضوحخ 
المتغيرات المستقلة والتابعة 32512015/آ غ0ع620م106 320 غع620م1206 .... 


البناء غ0015)1102) 1ئ11لدلدبل-ب-ب-ب-ب-ب-ذ_ذ1 1 51 7 222525151511151 


التعريف الإجرائي للبناء 001100000 
مستويات قياس المتغيرات أعلاع.آ 161264نا35ة11 20165 نكة 1١7‏ 252555 
إضاءة إحصائية حول مستويات قياس المتغيرات في التحليل الإحصائي ... 
المجتمع الإحصائي 130002نام20 520150621 011111111111100 
المجتمع المستهدف 1321058نام20 ]13186 ةءةزكزك دك 2001110 
مجتمع الدراسة 12108نام20 '[5010 يبت ل ل 2ك 
معلمة (مؤشر) المجتمع 526]65قئة28 12)102نام20 0 
تحليل البيانات 8731(/515 1038 ل ل شري 


أولاً: التحليل الكيفي 515ز01ة 106لهائله 01 ا ١‏ 


ثانياً: التحليل الكمي 481[/515 0)8)006هة 01 ل 
الفصل الثالث: العينات الأاحخصائية 591120165 [ل12015016ل ىب 
العينة 1م5312 0 لسسسسسسسس يس 
لماذا العينات؟ هه ج5052 
إحصاءة (مؤشر) العينة 5)2)15]1 16م52111 عع ا ا 
وحدة المعاينة غل0لآ 128آم5310 00 [ [ [ [ [ |[ [| |[ |[ |[ [ [ز[ [ [ ذ 1 زؤز[ؤز[ 0111111 
وحدة التحليل (أو وحدة القياس) 1ه لا ()0167262ا5ة216) 021[/515يه 55 
إطار المعاينة 1*]32026 1108م5312 111111010111111 
أنواع العينات الإحصائية 5ع16م1قة3 [818]15]168 ..ب..ب..... 
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الموضوع 
خطوات إجراء المعاينة 585نالعع220 1128م53111 ا 


مصادر الأخطاء في المعاينة 08 تأمهة5 هآ 3قع16نا30 82101 200101111 
انقناناتة العسنافية .مزق الفرة الت كك 1 1 211111010101 
تحديد حجم العينة 106]61701230008 5126 16م53111 و رعو ان 
أولاً: حجم العينة في حالة المعاينة العشوائية ا 
إضاءات إحصائية حول حجم العينات العشوائية )١(‏ ا 7 5 27777777 


خطوات عملية لتحديد حجم العينة المناسب في حالة العينات العشوائية 


دليل عملي لتحديد حجم العينة العشوائية المطلوب .م و 
ثانياً: حجم العينة في حالة المعاينة غير العشوائية 5700000000 
الفصل الرابع: أساليب التحليل الإحصائي الوصفية ©9٠1)م1‏ 10250 
كأ لصخ لق )5 )5 اا 0 
مقهدمة ااا 1ت-دذ-ذ-د-د-د--32121-1تذ2ذد11 111111111 
جداول التوزيع التكراري 120165 108نا1أ015آ لإعمعناوع ]1 211011010011 
كيفية بناء جداول التوزيع التكراري باستخدام برنامج 5255 من خلال 
تطبيقات عملية تفاعلية 111---ذزذ011009 0[ 1[ 2711 
الرسومات الإحصائية 15م182) 5831501621 واا22221 
كيفية إنشاء الرسومات الإحصائية باستخدام برنامج 5858 من خلال 
تطبيق عملي تفاعلي 7 27 ز ‏ 7 ز ز ز ز ز ز ززز ز ز ز ز 2111100 
مقابيس النزعة المركزية 'إع16172067 [هتادمع0) 01 5ع1نا35ع7/1 052201 
مقاييس التشتت (التباين) 35ع5نا35ة11 )١/31120102(‏ 1510عم1015آ 1 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 857255 


خم 
1م/ 
4/ 
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3 
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مقاييس شكل التوزيع 18/163510565 10150110110101 01 6م512 ا ل 1 
إضاءة إحصائية حول الخصائص الوصفية اللازمة لوصف المتغير أو الظاهرة 

محل الدراسة ا 1 ةز 1 00 
إضاءة إحصائية حول طرق دراسة تمائل البيانات اا 
كيفية إيجاد مقاييس النزعة المركزية والتشتت وش كل التوزيع باستخدام 

برنامج 51855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي و ا 117 
الفصل الخامس: اختبارات الفرضيات الإحصائية [512)15]128 

كأىء' 5ع0)©5م117 ]0010101 0 0000 
مقدمة اط طن و لوا ال اط لالطو افو او مالو وام امت امم ل 1 
الفرضيات الإحصائية 01526565م/219 51201501021 1 
فرضية العدم (فرضية العدم أو فرضية الاختبار) 119/0001:6515 11نال 11 


الفرضية البديلة (فرضية البحث) 1(/00156515 (طعقةء1565) 2)17مع ]1ه .. 5؟١‏ 


الاختبار الإحصائي ]165 5201501691 ا ا 
إحصائية الاختبار 512015012 أ5ه1' 1 
أنواع الأخطاء في اختبارات الفرضيات الإحصائية ار 
مستوى المعنوية (الدلالة) الاسمي أ676.[ ععضةء 1ع 51 لهمنصدهل] خرن 
مستوى المعنوية الفعلي (القيمة الاحتمالية المحسوبة) 1-7106 اسم اك 
إضاءة إحصائية حول الأخطاء في اختبارات الفرضيات الإحصائية ارنل 
قوة الاختبار الإحصائي أ5ه1 51201501621 01 2801/1 03 000 
حجم التأثير (185) 5126 281160 1 1 1 1 ا 
أهمية حجم التأثير :010120212121211 0 ا ااا 
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العوامل المؤثرة في قوة الاختبار الإحصائي 7 7 0 
الاختباراتالإحصائية المعلمية(البارامترية) 5)ا13 [7165]2015]122ا726ةة2.. ١17‏ 


الاختبارات الإحصائية اللامعلمية (اللابارمترية) غأتاءتةتة1102-2 


قارع 56001501681 لس لتيب ١27”‏ 
مقارنة بين الاختبارات الإحصائية المعلمية واللامعلمية اياء؟ 
العوامل الممساعدة في اختيار الاختبار الإحصائي المناسب يي 4 1 
خطوات إجراء اختبار الفرضية الإحصائية 165)108 0)65[5م/[(11 [ه5]200501 .. ١14‏ 
إضاءة إحصائية حول معنى «معنوي» أو «معنوي إحصائياً» 90 
إضاءات إحصائية حول بعض الاعتبارات الهامة قبل البدء في التحليل 

الإحصائي للبيانات اس سي دص د لها 1928 
إضاءة إحصائية حول استخدام اختبارات المعنوية الإحصائية فى حال بيانات 

الحصر الشامل الال ةيا ا ا 
الفصل السادس: الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات ©181:8111601 

121115 كصوء11 :10 كاوء1 .. ١5185‏ 
مقدمة ا م ا ا 6 11-0 
أولاً: اختبار ) لمتوسط عينة واحدة غ165 عأمتقة5 © 0 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 1١1615‏ 


ثانياً: اختبار ] لمتوسطي عينتين مرتبطتين ]165 ) عأمتتنة221560-5 ....... ١٠61‏ 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي ............ ١٠01‏ 


ثالثاً: اختبار ) لمتوسطي عينتين مستقلتين 165م5370 غ6700م 1706 1190" 
أ15 ] ا“ 212101 121 12 1 1 1 00 0 0 


كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي سيد 6 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 517538 





إضاءة إحصائية حول اختبار ؛ لمتوسطي عينتين مستقلتين 065000 


رابعاً: تحليل التباين في اتجاه واحد لمقارنة متوسطات )١(‏ عينات فاكثر 
1014الم برد/ةا عم0) :290009905199999 


كيفية تنفيذه باستخدام 5555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي سس 
اختبارات المقارنات بين المتوسطات في تحليل التباين 165]5 00100811507) .. 
توصيات مقترحة حول اختيار اختبار المقارنة البعدية المناسب م 
إضاءات إحصائية حول الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات 55ظ 


الفصل السابع: الاختبارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 
125 كدوء]! :10 ماوع '1 اع ترد روط -ء درول[ ستسصدااس 


مقدمة اذك 


أو لا: اختبار ويلكوكسن للرتب لعينة واحدة 1/1120:0282آ ء[منمة5-عم0 


أق2 1 علحصةخ518260-1 212111111111009 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 0515 
ثانياً: اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين 17/1160::087 
عأمدمهك-11260 أوع1 علمة-0ع51806 ل 
كيفية تنفيذه باس تخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 7 
ثالثاً: اختبار مان - ويتني [1آ 'إ1310-11/121106! لوسيطي عينتين مستقلتين ... 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 5-5-0 
رابعاً: اختبار كروس كال - واليس لأوساط ؟ عينات مستقلة فاكثر 
أقع1 115لة/21-11[ؤنات]1 تومت يم حاو بعري سج رجاو جاوزا 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي ا5 


١ >/ 


1١7117 


١و7‎ 
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الموضوع 
الفص لالثامن: مقاييس الارتباط بين المتغيرات 0145501211011 5ع:25111 111 
(«0)داء<00)) 111711718 
مقدمة ا ااا ا 00 7177 
دليل إرشادي لاختيار المقياس الأنسب من بين مقاييس الارتباط بين المتغيرات .. 
تفسير قيمة معاملات الارتباط الكمية والنوعية 21117111 
العلافة بين متغيرين كميين املع اع ل ب اس وو مسي امود س1 
الارتياط والسيبية “0211531107 320 00011120102 111113000 
أنواع العلاقات بين متغيرين 521 ولا في ظل وجود متغير ثالث 2:2 ا 
مقاييس الارتباط المعلمية 1162510165 20116120101) 112ا52312120 52008 
أولاً: معامل ارتباط بيرسون البسيط غمع نك 006115 201119108 26315015 .. 
كيفية تنفيذه باس تخدام 5255 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 207100 
إضاءات إحصائية حول معامل ارتباط بيرسون 1 1 1 01711ظهظ2 


ثانياً :معاملالارتباطالجزتيبينالمتغيرات]0006110161 211121001120107 .. 
كيفية تنفيذه باس تخدام 58255 من خلال تطبيق عملي تفاعلي ممفوحة ا 
مقاييس الارتباط اللامعلمية 1162510165 0011561201012 عتتاع7سدئة110122-2 . 


أولاً: معامل ارتباط سبيرمان للرتب 02612008© علصةع1 مدمصعدءم5 


العا 001 ايا 00 1[ 1[ 111111 
كيفية تنفيذه باس تخدام 5255 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 5 
إضاءات إحصائية حول معامل ارتباط سبيرمان 0 


ثانياً : اختبار مربع كاي للاستقلالية 100606206266 501 )و1 501121 لطن . 
إضاءة إحصائية حول مريع كاي للاستقلالية از[ ا 0 50 
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زقفا 
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عرفا 
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الموضوع الصفحة 


كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 0000 


ثالثاً: اختبار مربع كاي لجودة التوفيق 1651 60007655-01-1711 5011316 نط0  .‏ 717 
كيفية تنفيذه باس تخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 1 
الفصل التاسع: تحليل الانحدار الخطي 5أ35لهدة 51أووء م1:68 "تدع دار 1:5" 


مقدمة اا البو الس سبالمو الما امل اللا ماتخ الاسم 52 
الصيغة الرياضية للانحدار الخطي المتعدد لاقم ساو وتاب لاد امو ل 
تفسير معاملات الانحدار الخطي تسمه وماجا سسخسس ااه ا ل 
اختبار المعنوية الإحصائية (اختبار الفرضيات)لمعادلة الانحدار الخطي 

المتعدد المقدرة ااا ااا 0 0 1 
طرق إدخال المتغيرات المستقلة في نموذج الانحدار الخطي المتعدد 1 
الهدف من استخدام الانحدار الخطي المتعدد 87-تزتزت 0 00000000 
متى يستخدم ا ل سين الما 
شروط استخدامه م ا و برعا مو ات اا 181 
إضاءات إحصائية حول الانحدار الخطي 001 
الخطوات العملية لتحليل الانحدار الخطي المتعدد 0 
كيفية تنفيذه باس تخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 1 
الفصل العاشر: التحليل العاملي 21('515هَك 12201[ اا 
مقدمة 1 
أنواع التحليل العاملي ا ا و ا 


التحليل العاملى الاستكشافي 515ئإ021ث 1'20101 /(1258]01م<ا 1 








الموضوع 
المفاهيم والأساسيات الهامة في التحليل العاملي ا 00 
الافتراضات أو الشروط نتنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي 20720 
خطوات تنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي 01000ظظ2 
إضاءة إحصائية حول التحليل العاملي ا نه وا ا ا 
كيفية تنفين التحليل العاملي الاستكشافي باستخدام 5855 من خلال 
تطبيق عملي تفاعلي سابع شوو لوبو سوسس سي ا 
الثبات 'إ)نازنا1 0 
كيفية تحليل الثبات باستخدام 58555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي 3 
إضاءة إحصائية حول الثبات الداخلي ا 0 
قائمة المراجع ا ا 
أولاً: المراجع العريبية يي ا 
ثانياً: المراجع الأجنبية 00 
ثالثاً: المواقع الإلكترونية ا 
الملاحق لوطي ب اج سسب ب ا لسو ل يي 
ملحق )١(‏ ل د 
ملحق (؟) تج اسه جو سسسب ستتس سسب اسه 
ملحق (؟) اس اي ا 
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يحلون 


ردنا 


تدون 


51 


املين 


ددن 


ودللا 


560 





قائمة الأشكال 


ام مم0 1 ا ااا 0 0م10 اا اا ااا ا اا ااا اليا مم ا ل 20000 


شكل ١ -١‏ تصنيف البحوث العلمية 
شكل 7-١‏ مراحل البحث العلمي 
شكل -١‏ ” القواعد العامة لتصميم وبناء الاستبانة 
شكل -١‏ : أنواع صدق المقياس أو الأداة 
شكل -١‏ 0 رسم توضيحي لمفهوم العلاقة بين الصدق والثبات 
شكل 1-١‏ خطوات تشغيل برنامج 51255 
شكل 7-١‏ نوافن 555 الرئيسية بعد دخوله 
شكل 8-١‏ مكونات نافذة تحرير المتغيرات 
شكل -١‏ 9 مكونات نافذة تحرير البيانات 
شكل١-١٠‏ مكونات قائمة البيانات 1(8]8 في نافذة تحرير البيانات 
شكل١-١١‏ مكونات قائمة التحويل 1537510112 في نافذة تحرير البيانات ... 
شكل١-١١‏ مكونات فائمة التحليل الإحصائي 12126 


11 1 م0 0 ااا اا امم ا م م ا ا ل م 2000 
مممم مو و ووو لووم ةرو ومو هوهو ووو ووو ووو ووو مو دوودة 


ووو وم ممه امو واوا ااا ااه 


لل ل ا ا ااا ا لم1 1م200 
0 
ا ا اا اا ااا 0 ااا م ا ااا ااام ااا ااا ال 202121211111 


ووو ف مور مومهو مم ممم مهبم مد ووا و وا يت 


شكل١-١١‏ مكونات قائمة الرسوم البيانية 15م18 0 0 0 1[ 111111111010! 
شكل ١ -١‏ أقسام التحليل الإحصائي 
شكل 7- ١‏ العلاقة بين العينة والمجتمع 


شكل :- ١‏ المتغيرات والبيانات الواردة في التطبيق العملي التفاعلى )١-4(‏ 


وووو ووو و ووو ممم ممه م ه هوا وو ااا 


م م مم م مم مم ممم 200 


فقومو مم وم مومهو و مهمو ووو دودو مو ودود همده مهمه هرم مها رون نر ممم ةمهمل مر نمت م متت 


ذكل فك #حقلوات إيهناء العدول التكسوا وى اللبنائات اعيسر اللبوية لتقيو 
«الحالة الاقتصادية» باستخدام 250353 


ووفوفوو ممم ممم ةدم ممما م ممم ممم ممه مومه وو مهمو مومه م و ممت ممم مينر 





>33 


ذا 


0 


6 


ع 


0 


ا 


/وعء 


1/ 


غ6 


1١ 


21 


1/4 








رفم الشكل الشكل 
شكل ؛- ؟ مخرجات تنفيد الجدول التكراري غير المبوب لمتغير الحالة 
الاقتصادية باستخدام 5855 0000 **”2ظ2'( 
شكل ؛- *: خطوات تحويل متغير العمر إلى قات ذات طول ٠١‏ سنوات لكل 
فئة باستخدام 5555 ب 0 
شكل ؛- ه نافذة محرر البيانات وقد احتوت على المتغير الجديد «فئّات 
العمر» الذي تم إنشاؤه باستخدام خطوات /-١‏ اط ا و 1 
شكل غ+-1١1‏ مخرجات تنفيد الجدول التكراري المبوب لمتفير «فكات العمر» 
باستخدام 5858 ل ل ا 0 
شكل :- لا خطوات إيجاد الجدول التكراري المزدوج لمتغيري «الحالة 
الافتصادية» وفئكات العمر باستخدام 20553 ممه ممه مه ممعم وموم و ممعم مم ممه ممم عمق قة 
شكل ؛- 8/ مخرجات تنفيذ جدول التوزيع التكراري المزدوج لمتغيري «الحالة 
الاقتصادية» و«فئات العمر» باستخدام 5255 22171111 
شكل :- 6 منحنى التوزيع الطبيعي بمتوسط م وانحراف معياري 0 207( 
شكل؛-١٠‏ خطوات إنشاء الأعمدة البيانية المجمعة لمتفير الجنس ونوع 
السكن باستخدام 55آ5ت ا ا 111111( 
شكل؛-١١‏ توزيع متغير الجنس تبعأ لمتغير نوع السكن يي لي 
شكل:-١١‏ خطوات إنشاء الدائرة البيانية المجمعة لمتغير الحالة الاقتصادية 
باستخدام 2ك وففووه ووو لاومو همدع مهمومه وموم ممه ف قم مو ممق ممم مهمه مم وموم م وو ووو موتو ووو ووو ممم ممم ومو وو وموم ماوق 
شكل:-؟١١‏ التوزيع التكراري النسبي لمتغير الحالة الاقتصادية 22111 
شكل:-:١‏ خطوات إنشاء المدرج التكراري لتغير العمر باستخدام 20"35ذ 0 


شكل؛-0١‏ التوزيع التكراري لمتغيرفئات العمر موضحاً عليه المنحنى التكراري .. 
شكل7-4١‏ خطوات إنشاء الخط البياني أو السلسلة البيانية لمتغيري صادرات 
وواردات المملكة العربية السعودية للأعوام 9/4١-1١٠٠ام‏ ل 
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رقم الشكل الشكل الصفحة 


شكل:-/١‏ الخط البياني أو السلسلة الزمنية لصادرات وواردات المملكة 


العربية السعودية للأعوام 94/4١-/1١٠٠ام‏ ا ا 101 ا 
شكل:-18 خطوات إنشاء الخط البياني أو السلسلة البيانية لمتغفيري صادرات 

وواردات المملكة العربية السعودية للأعوام 984١-/1١٠٠ام‏ 1117 
شكل:-5١‏ الشكل الانتشاري لصادرات وواردات المملكة العربية السعودية 

للأعوام 984١-17١٠٠م‏ م م اا 11 
شكل:-١٠‏ تمائل التوزيعات التكرارية (الاحتمالية) عو سر و و 310 
شكل:-١7‏ تفرطح التوزيعات التكرارية 1001 ااا 
شكل:-؟١7‏ خطوات استكشاف توزيع متغير «الدخل الشهري» من خلال 

الأمر 8::010:6 باستخدام 5255 7 ا 
شكلغ-75 قيم النزعة المركزية وشكل الانتشار لمتغيري الدخل الشهري 

باستخدام 5255 00 
شكل؛غ-55 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الدخل الشهري ياس اا 
شكل؛-70 المدرج والمنحنى التكراري لمتغير الدخل الشهري باستخدام 

برنامج 0]05ظ 00 ز ز [ز[ [ [ [ [ 0 1 ز 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
شكل 0- ١‏ العلاقة بين :0 و وقوة الاختبار الإحصائي (6 - 1) 001000000 
شكل ١ -١‏ الشكل الانتشاري للعلاقة بين © ولآ 0 
شكل "- 7 خطوات تنفين اختبار ] لمتوسط عينة واحدة ا م معي 10 ١‏ 
شكل "- ”7 مخرجات تتفين اختبار ] لمتوسط عينة واحدة ا ل “168 
شكل  -1‏ خطوات تنفين اختبار ١‏ لعينتين مرتيطتين لحب ا و مو ار او م162 
شكل 1- 0 مخرجات تنفين اختبار ا لعينتين مرتيطتين ااا 


شكل 2-1" خطوات تنفين اختبار 1 لعينتين مستقلتين اسع اموس الي 101010 








رقم الشكل الشكل 
شكل 1- / مخرجات تنفين اختبار ) لعينتين مستقلتين 22000 
شكل 1- 8/ خطوات تنفيذ اختبار التباين في اتجاه واحد 101/4لى نره/ا-عم0 


شكل1-١٠‏ اختبار توكي (1151 انا للمقارنة الثنائية للرضا عند الإناث 


شكل5-١١‏ اختبارات المقارنات البعدية المتعددة المتاحة في برنامج 5255 7 
شكل /!- ١‏ خطوات تنفين اختيار ويلكوكسن للرتب لوسيط عينة واحدة 5 
شكل /ا- ”" مخرجات تنفيذ اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيط عينة واحدة بل 
شكل - ” خطوات تنفيذ اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين . 
شكل - غ مخرجات تنفيذ اختبارويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين. 
شكل 7- 0 خطوات تنفين اختبار مان - ويتني [] لوسيطي عينتين مستقلتين . 
شكل 1-١‏ مخرجات تنفيذ اختبار مان - ويتني لا لوسيطي عينتين مستقلتين . 
شكل /- /ا شكل البيانات بعد إدخالها بواسطة 5255 غ21 
شكل /ا- 4 خطوات تنفيذ اختبار كروس كال - واليس لأوساط ” عينات 


شكل7ت؟] متشرجات:قفية اختبا زر كرو كال واليسن لأوستاهل * هينات 


مستقلة فأكثر 00 11111111 
شكل/ا-١اب‏ تكملة مخرجات تنفين اختبار كروس كال - واليس لأوساط ” 
عينات مستقلة فأكثر 01 
شكل 8- ١‏ تفسير قيمة معاملات الارتباط في حالة المتغيرات الكمية 5:0 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5555 


١8 


١/١ 


١ 


4١ 


ما 


185 


١ ام‎ 


1و١‎ 


5> 


١ /ا5‎ 


١54 


ل 





رقم الشكل الشكل الصفحة 


شكل 8- > تفسير قيمة معاملات الارتباط في حالة المتغيرات الاسمية 00 
شكل 8- ” الشكل الانتشاري للعلاقة بين متغيرين كميين 1 ولا مي 11 
شكل 8- ؛ خطوات رسم الشكل الانتشاري للمتغيرين 26 ولا ا ل 11 
شكل 8- 0 الشكل الانتشاري للمتغيرين درجة الطالب في القراءة (036) 
والمعدل التحصيلي (1) 11[ 0001 
شكل 1-8 خطوات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون االتشا ااساا رمسم 1 
فشكل 7-1 مكرجات سفين سعافل ارفاظ تترسون يبي يبي ع 1 
شكل 8-8 خطوات رسم الشكل الانتشاري للمتغيرين: الأصول والأرباح يد 0 
شكل 8- 9 الشكل الانتشاري للمتغيرين: الأصول والأرباح ااا 


شكلم- ١ ٠‏ خطوات تنفيد معامل ارتياط بيرسون لمتغيري الأصول والأرباح "5 
شكل8-١١‏ مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون لمتغيري الأصول والأرباح . 77/7 
شكل8-؟7١‏ خطوات تنفيذ معامل الارتباط الجزئي باستخدام برنامج 5855. 5754 


شكل17-8١‏ مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون الجزكي بين المتغيرين 


الأصول والأرباح بعد ضبط تأثير متغير المبيعات 0 0 000 
شكل8/-1١‏ خطوات تنفيذ معامل ارتباط سبيرمان حم سوه تدب امام ا 1 
شكلم-0١‏ مخرجات تنفيذ معامل ارتباط سييرمان ايه لاسسعان سواومااع ا 
شكل7-8١‏ شكل البيانات بعد إدخالها بواسطة 5255 1 اا 
شكل7-86١‏ خطوات تتفيذ اختبار مريع كاي للاستقلالية ل و ل 
شكل68-8١‏ مخرجات تنفيذ اختبار مربع كاي للاستقلالية 0 000000 
شكل5-8١‏ خطوات تنفيذ اختبار مربع كاي لجودة التوفيق 117 
شكل8-١٠‏ مخرجات تنفيذ اختبار مربع كاي لجودة التوفيق ماس او وي 1014 
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رقم الشكل الشكل 

شكل 1- ١‏ تمثيل نموذج الانحدار الخطي البسيط بيانياً ا 

شكل 9- ؟ الأشكال الانتشارية لليقايا مقابل القيم التنبؤية (التقديرية 0 
30 


شكل 4<" أتماط مختلفة للقيم الشاذة وتأثيرها على خط الاتحدار “غ2 
شكل 9- غ خطوات تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد باستخدام 5855 . 
شكل 5- © نافذة محرر البيانات 71617617 103]8 بعد تنفين تحليل الانحدار 


الخطي المتعدد من خلال 5155 5 1107010 
نافذة المخرجات الاسكيط سس جب لج سوردو موس سب ب 
شكل 9- ا إحصائيات متعلقة بتوفيق معادلة الانحدار الخطى المتعدد 
وجودة توفيقها 1100000000 
شكل 8-5 الشكل الانتشاري لبقايا معادلة الانحدار الخطى المتعدد المقدر 
متقابل العيم التقبؤزية ل 
شكل ١ ٠-١‏ الرسم البيانئي م-2 للمتغير التابع «القدرة الهوائية القصوى» 57 
شكلة-١١‏ إحصائيات البقايا لمعادلة الانحدار المقدرة 000 
شكل17-4 القيم العظمى والصغرى للفروق المعيارية في القيم التنبؤية وقيم 
معاملات الانحدار اط و و لد ل ا و ا و 2 1 م ا 11 
شكل١٠١-١‏ توزيع المتغيرات على العوامل 0 
شكل١٠-7‏ خطوات تنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي 50000081 


شكل١١-5‏ رسم الذراع للعلاقة بين قيم الجذور الكامنة والعوامل المناظرة لها . 
شكل١٠-‏ تشبع (ارتباط) المتغيرات على العوامل قبل وبعد التدوير المتعامد . 
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رقم الشكل الشكل 


شكل١٠-0‏ الخطوات التسلسلية لتنفين التحليل العاملي باستخدام 5855 ... 
شكل 5-١١‏ مقطع جزئي من مصفوفة الارتياط الخطى بين متغيرات 

الدراسة كما هو ظاهر في نافذة المخرجات 0 
شكل 9-١ ٠‏ نتائج اختيار 1110 وبارتليت 252111 لمت ادو سام اتا مسوهه 


شكل١٠-8‏ مقطع جزئي من شيوع المتغيرات على العوامل كما هو ظاهر في 
نافذة المخرجات ا ل 2111111100 


شكل١٠-4‏ التباين الكلي المفسر بواسطة العوامل المستخلصة 5222 
شكل١٠-١٠‏ الرسم البياني غ201 50566 للعلاقة بين الجذور الكامنة وعدد 

العوامل كما هو ظاهر في نافذة المخرجات 000 
شكل١٠-١1‏ العوامل المستخلصة بعد التدوير كما هو ظاهر في نافذة المتغيرات . 
شكل١٠-1١‏ الخطوات التسلسلية لتنفين التحليل العاملي باستخدام 5855 .. 
شكل١٠-؟١‏ مخرجات تحليل الثبات (معامل ألفا كرونباخ) كما هي ظاهرة 

فى نافذة المخرجات يي 111111101 
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فائمة الجداول 


رقم الجدول الجدول 
جدول؟١-١‏ أبرز الاختلافات بين التحليل الكمي والكيفي 1 01 


جدول؟7-١‏ الحد الأدنى لحجم العينة (8) من المجتمع ذي الحجم (11) حسب 
هامش الخطأ (©) ومستوى الثقة (01) باستخدام قانون كريجسي 


ومورقان لتحديد حجم العينة 151*558 
جدول7->7 مقدار التغير في الحد الادنى لحجم العينة باستخدام طريقة 
كريجسي ومورقان لمجتمع كبير الحجم ( ٠٠‏ فأعلى) بناء على 
تغيير مقدار هامش الخطأ في التقدير ومستوى الثقة 2 
جدول75-7 دليل عملي لتحديد حجم العينة العشوائية المطلوب للتغيرات النوعية . 
جدول؟-1 حجم العينة غير العشوائية حسب نوع الدراسة البحثية 508 


جدول:-١‏ توزيع الأساليب الإحصائية الوصفية حسب نوع الأسلوب ونوع 
المتفيرات ومستوى فياسها 115111001010000 


جدول4-”7 البيانات الخام لمتغيرات العمرء الجنسء الطولء الوزن: عدد 
السيارات. المؤهل العلمى. عدد الأطفالء الحالة الاجتماعية. 


الحالة الاقتصادية. الدخل الشهري 2000 
جدول:-5 جدول التوزيع التكراري لمتفير الحالة الاقتصادية ا 
جدول:-: جدول التوزيع التكراري للتغير العمر 000 


جدول:-0 جدول التوزيع المزدوج لتغيري الحالة الاقتصادية وفئّات العمر .... 


جدول:-5 صادرات وواردات المملكة العربية السعودية (بملايين الريالات) 
للأعوام من /94١-1١٠ام‏ 9210000 


جدول:-/ مقارنة بين مقاييس النزعة المركزية: المتوسط. الوسيط. المنوال . 
جدول:-8 مقارنة بين مقاييس التشتت: المدىء الانحراف المعياري (والتباين)» 
المدى الربيعي؛ معامل الاختلاف. ونسبة الاختالاف 1100000 


”م4 


م/ 


1 


5 


/ا9 





1 





رقم الجدول الجدول 


اختبار فرضية العدم 1 |[ [زذ ز ز 1 


جدول60-” مقارنة بين الاختبارات المعلمية واللامعلمية 213211 
جدول1-١‏ مستوى ذكاء طلاب إحدى المدارس الثانوية بمدينة ما 00 


جدول1-١؟‏ معدل الاستهلاك الشهري للأسرة من اللحوم الحمراء 
(بالكيلوجرام) في إحدى المدن 0 1*7« 
جدول5-" المبيعات الأسبوعية لسبعة منتجات محلية (بآلاف الريالات) قبل 
وبعد الدعاية من خلال القنوات الفضائية 2002-6 


جدول5-: المسافة المقطوعة (بالأميال) بالجهاز ويدونه 0 5111101 
جدول0-1 مستوى الكولسترول في الدم قبل وبعد العقار الطبي الجديد 1 
جدول5-5 أعمار الأطفال الذكور والإناث (بالشهور) عند المشي 5550000 
جدول7-1 الرواتب الشهرية لموظفي القطاعين الحكومي والأهلي بالريال 


جدول8-7 معدل التبادل التنفسي (111811840) للمشاركين 000 
جدول4-5 الرضا عن الحياة عند الإناث حسب الحالة الاجتماعية 5250 
جدول1-١٠‏ متوسطات الرضا عن الحياة عند الإناث حسب الحالة الاجتماعية 

وانحرافاتها المعيارية (بين الأقواس) 000 شط 
جدول7-١١‏ درجات الرضا الوظيفي بالخدمة حسب مستوى الخبرة 526 
جدول1-١١‏ إنتاجية الموظف حسب المؤهل العلمي مد ب ل 0 
جدول7-١‏ درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي وال مقابل المادي للموظفين 0-0 
جدول/7-7 مستوى رضا المراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية التي 


يقدمها مركز العليا والسليمانية بالرياض ا 2 


١01 


١0ا/‎ 


١06 
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رقم الجدول الجدول 


جدول7-” عدد الوظائف لعينة عشوائية مكونة من 8 أفراد تتراوح أعمارهم 


جدول4-7 عدد الحوادث فى ؟١‏ تقاطعاً خطرا خلال أربعة أسابيع قبل وبعد 


تركيب الإشارة الضوئية 550 
جدول/0-7 درجة الرضا الوظيفي للموظفين والموظفات 108 
جدول-1 تأثير طريقة الإعلانات التجارية على شراء منتج جديد 5210 
جدول/ا-/ا توزيع الأشخاص المصابين بمرضص السكري من النوع الثاني حسب 
الجئنس والعمر 008 ية 2 2 21212 2 12 1 1 1 1 1 1 1 ااا 
جدول/-8 درجة الرضا العام لمقدمي الخدمة بالشؤون الصحية في المدن 
الرئيسية بالمملكة العربية السعودية و0100 0 1 07077170715ظ212ظ 
من أكذن الركيسية ا 000 
جدول!!- ١ ٠‏ استطلاع الآراء حول عمل المرأة حسب المؤهل العلمى 51111 
جدولا-١١‏ توزيع درجات عينة عشوائية من طلاب الصف الثالتث الثانوي في 
اختبار ال543 حسب معدل أدائهم الدراسي 624 0 


جدول8-١‏ دليل إرشادي لاختيار المقياس الأنسب من بين مقاييس الارتباط 


جدول/-"؟ معدل الطالب التحصيلي (ل١)‏ ودرجته في اختبار القراءة والفهم (36) . 


جدول8-+ توزيع )7١(‏ أسرة فى أحد أحياء مدينة أبها حسب الدخل والإنفاق 


الشهري بآلاف الريالات 2طشط!ه!ه«'« 35 
جدول8/-0 توزيع أفراد الدراسة حسب مقهوم الذات والوضوح 1ط 
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رقم الجدول الجدول 
جدول1-8 حجم الأصول والمبيعات والأرباح بآلاف الدولارات لعشر شركات 


عالمية ااا ااا ااا 
جدول8-/ بيانات مجموعة من الأفراد حسب متغيرات المسؤولية الاجتماعية, 

مفهوم الذات؛ والمستوى الاقتصادي 22717010111 
جدول8-8 الوضع الاقتصادي لأسرة الزوج والزوجة لعينة مكونة من ٠١‏ أسر. 
جدول4-8 التقييم وعدد الدورات التي ثم اجتيازها لعشرة من الموظفين 55 
جدول8-١٠‏ ترتيب ٠١‏ بنوك تجارية مرتبة حسب موجوداتها من العملة الأجنبية 

والتسهيلات الائتمانية التي تقدمها لعملائها 211011110 
جدول8-١١‏ توزيع عدد الأفراد المضبوطين أمنياً حسب نوع الجريمة والحالة 

الاجتماعية ا ا ا ااي ا 5210101000 
جدول8-١١‏ توزيع الموظفين حسب مستوى أدائهم في العمل ونتائجهم في 

اختبار القدرات سن مقن «ااسسوة وماج سوسا مو 
جدول1-؟1 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ونوع السكن 52500 
جدول4-8١‏ توزيع الأفراد حسب الحالة الاقتصادية 195 0 1 01 171111 
جدول10-1 توزيع عدد الوفيات حسب أيام الأسبوع 1111 
جدول1-8١‏ توزيع عدد الزيائن المرتادين للمحل خلال الأريعة والعشرين 

أسبوعاً الماضية حسب أيام الأسبوع ا 
جدول9-١‏ شروط تحليل الانحدار وطرق فحصها وتقييمها ومعالجتها 0 
جدول7-5 نتائج اختبار القدرة الهوائية القصوى ل ٠٠١‏ مشارك 05320008 
جدول9-” ملخص تحليل الانحدار المتعدد 701000 ”152 
جدول5-: جدول تحليل التباين 17070 1 1 51770701 
جدول١٠١-١‏ نتائج التحليل العاملي لمقياس أسباب عدم الاستجابة في المسوح 

الميدانية ي ‏ اا ‏ ا اا0 0 
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المقدم4: 


مما لاشك فيه أن التحليل الإحصائي يحظى بمستوى عال من الاهتمام من قبل 
الباحثين والمستفيدين في شتى العلوم والمجالات المختلفة. وهو وسيلة هامة وأساسية 
في إنجاز الأبحاث والدراسات للإاجابة عن تساؤلاتها وفرضياتها وهو جزء لا يتجزأ 
منها؛ غلا تكاد تخلو أي دراسة أو بحث عامي من استخدام أساليب التحليل الإحصائي 
الختلفة: ومن خلال مماورسنات المؤلف الميدانية والخبرات العملية فى مجال التعليل 
الإحصائي المتمثلة في تقديم الاستشارات الإحصائية ومناهج البحث وتقييم الدراسات 
والبحوث والتدريب والتدريس للعديد من المواد في التحليل الإحصائي نشأت الحاجة 
لتأليف هذا الكتاب لعدة أسباب. منها ملاحظة وإدراك أن هناك خلطأ في فهم 
المصطلحات والمبادئ الإحصائية وسوءاً لاختيار أساليب التحليل الإحصائى الأنسب 
لوضوع الدراسة أو البحث. كما لوحظء مع اختيار الأسلوب الإحصائي الأنسب 
للتحليل؛ أنه ما زال هناك سوء استخدام وتطبيق له مما يقلل من الاستفادة من نتائج 
التحليل وموثقيتها. كما لوحظ أن طريقة طرح وعرض المادة العلمية الإحصائية في 
كثير من المراجع الإحصائية العربية لا تخدم بشكل فعال شريحة كبيرة من الباحثين 
والممستفيدين: لا سيما غير الإحصائيين بال كل المطلوب: بل على العكس من ذلك 
فإنها تولد لديهم الكثير من الغموض وعدم الفهم بالشكل المرجو ومحدودية الاستفادة 
المطلوبة في الواقع العملي من الأساليب الإحصائية. إن قسمأ من تلك المراجع يركز 
على الجاتب النظري والصيغ الرياضية أكثر من الجانب التطبيقي مما يصعب غلى 
غير المتخصصين فهمهاء والقسم الآخر منها يركز على الجانب التطبيقي أكثر من 
النظري ولكنها تتسم إما بالحشو الممل أو الاختصار المخل. 

لذا أتى هذا الكتاب فى عشرة فصول تناولت وركزت على الأساليب الإحصائية 
الوصفية والاستدلالية الأكثر استخداماً وشيوعاً فى الدراسات والبحوث الاجتماعية 
والإنسانية باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 5855 وعرضها بأسلوب سهل وميسر 
ولغة واضحة تمكن الباحث والمستفيد من التعرف على آلية تنفيذ وإجراء تلك الأساليب 
وفق المنهجية العلمية الصحيحة والمتعارف عليها في التحليل الإحصائي للبيانات وكيفية 
تفسير نتائجها وعرضها بعيداأ عن الاختصار المخل أو الإسهاب الممل. 


حيث تاول الفصل الأول من هذا الكتاب البحث العلمي ومفهومه: وأهدافه: 
وأنواعه. ومراحله وخطواته. وتعريف موجز ببرنامج التحليل الإحصائي 5.. أما 
الفصل الثاني فقد تتاول المفاهيم الأساسية في الإحصاء. وجاء الفصل الثالث عن 








العينات الإحصائية. أما الفصل الرابع فقد اهتم بالأساليب الإحصاتية الوصفية 
وتعرض الفصل الخامس لاختبارات الفرضيات الإحصائية. وفي الفصل السادس تم 
تناول الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات. والفصل السابع تقاول الاختبارات 
اللامعلمية للفروق بين المتوسطات والمتمثلة في الاختبارات البديلة للاختبارات المعلمية 
التي تم التطرق إليها في الفصل السادس. وأتى الفصل الثامن حول مقاييس الارتباط 
بين المتغيرات. على حين أتى الفصل التاسع حول تحليل الانحدار الخطي. وأخيراً 
أتى الفصل العاشر ليتناول التحليل العاملي. كما ألحق الكتاب في الملحق )١(‏ بدليل 
لاختيار الاختبار الإاحصائىي المناسسب حسب عدد المتغيرات المستقلة والتابعة ونوعها 
والهدف من الاختبار. ‏ 2 

وقد تميس الكتاب عن غيره من الكنبٍ العربية في مج آل الإنخصاء التطبيعى فى 
عدة جواتب. منهاء أن الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التى تضمنها 
هذا الكتاب تم انتقاؤها بما يوضر احتياج البحوث والدراسات العلمية الاجتماعية 
والإنسانية من أساليب التحليل الإحصائي؛ ومن ثم طرحها بطريقة ة تطبيقية ميسرة 
ومباشرة يمكن للباحثين والمستفيدين استخدامها نموذجاً عملياً. وذلك وفق المنهجية 
التالية: الهدف من الأسلوب الإحصائيء متى يتم استخدامه. شروط استخدامه. 
طريقة تنفيذه خطوة بخطوة من خلال تطبيق عملي تفاعلي باستخدام برنامج 55 
وأخيراً فراءة مخرجات التحليل الإحصائي وتفسيرها وكتابة نتائج التحليل وتوثيقها 
بأسلوب علمي. كما أن الكتاب اشتمل على العديد من «الإضاءات الإحصائية» التي 
تسلط الضوء على المفاهيم والأساليب الإحصائية التي يساء استخدامها من قبل 
الباحثين والطلاب والتساؤلات الجدلية حول بعض القضايا الإحصائية. حيث تناول 
وناقش تحديد الحد الأدنى لأحجام العينات العشوائية البسيطة أو المركبة والعينات 
غير العشوائية اللازم توفره لإجراء الدراسات والبحوث التي تحتوي على العديد من 
المتفيرات الكمية والنوعية المختلفة. كما تم تسليظ الضوء على اختبارات الفرضيات 
في حالة بيانات الحصر الشامل وأنسب اختبارات المقارنات البعدية في تحليل التباين, 
وغيرها من التناؤلات والمقاهيم الأخرى التي تم مناقشتها وتوضيح الرأي حولها 
وتضمينها في كتاب واحد توفر على الباحث عناء التنقل بين الكتب الأجنبية والعربية 
للحصول على استيضاح حول تلك القضايا والمفاهيم. 
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الفصل ابأو ل 
البحث العلمي طاءندعءدع]1 ع أأدعء5 


مفهوم البحث العلمي: 

إن البحث هو وسيلة وليس غاية في حد ذاته فمن خلاله يسعى الباحث إلى 
إشباع حاجاته ورغباته من العلوم والمعرفة والتعرف على الظواهر المحيطة به من 
خلال وصفها ودراسة العلاقات بينها ومعرفة الأسباب والدوافع في حدوثها. إن 
المطلع على أدبيات البحث العلمي يجد أن هناك العديد من التعاريف المتفاوته نسبياً 
لمفهوم البحث العلمي. . ومن هذه التعاريف ما أورده العساف والوادي 6١ ١(‏ بأن فان 
دالين عرف البحث العلمي على أنه «محاولة دقيقة ومنظمة وناقدة للتوصل إلى حلول 
لختلف المشاكل التي تواجهها الإنسانية». وذكر النجارء النجار والزعبي :7١٠١(‏ ؟”) 
بأن البحث العلمي هو «طريقة منظمة أو فحص استفساري منظم لاكتشاف حقائق 
جديدة أو التثبت والتحقق من حقائق قديمة والعلاقات التي تربط بينها أو القوانين 
التي تحكمها بما يسهم في نمو المعرفة الإنسانية». ١‏ 

وعلى الرغم من تعدد تعريفات البحث العلمي إلا أنها تتفق على أن البحث العلمي 
(العساف والوادي, 5١‏ 37): 
-١‏ عبارة عن محاولة منظمة تعتمد على الأساليب العلمية. 
"- يؤدي إلى زيادة الحقائق التي يعرفها الإنسان. 
؟- يختبر المعارف والعلاقات والظواهر. 
؛- شامل لجميع الميادين والمجالات. 
أهداف البحث العلمي: 

تسعى الدراسات والأبحاث العلمية إلى دراسة قضايا أو ظواهر معينة وفق طرق 
وخطوات علمية محددة موضوعية لا تخضع للاجتهادات الشخصية أو الارتجالية 
وذلك بهدف وصفهاء وتحليلهاء وتفسيرهاء واستقراء مستقبلها في ظل المتغيرات ذات 
العلاقة بالظاهرة. ومن المعروف لدى الباحثين والمختصين بأن أهداف البحث العلمى 
تتمثل في النقاط الأربع التالية (النجار وآخرون. ١ :)70 ,70٠١‏ 








-١‏ الوصف 1108م1065011: ويقصد به وصف الظاهرة أو القضية محل الدراسة من 
خلال جمع البيانات اللازمة حولها وتجميعها وتبويبها لتحديد ملامح وخصائص 
تلك الظاهرة أو القضية. وكمثال على ذلك وصف خصائص المسجلين في برنامج 
حافز خلال فترة زمنية محددة. 


-١‏ التفسير 1323108م:1: ويقصد به اكتشاف وتحديد العوامل أو الأسباب المؤدية 
إلى حدوث ظاهرة أو قضية ما والعمل على تحليلها والربط بينها بهدف الوصول 
إلى تفسير واضح وعلمي حيال تلك الظاهرة أو القضية. وكمثال على ذلك دراسة 
أسباب ودوافع الفساد الإداري والمالي في الأجهزة الحكومية في بلد ما. 

؟'- التنبؤٌ 0100102ع256: من أهداف البحث العلمي التنبؤ واستقراء المستقبل لظاهرة 
أو قضيةما. وتعتبر عملية التنبؤ بالقيم المستقبلية من الأهداف الهامة للبحث 
العلمي فهي تدعم عملية القرارات المستقبلية. ودرجة دقة التنبؤ تعتمد على عدة 
عوامل منها الدقة في تحديد نماذج التنبؤ وثبات الظاهرة محل الدراسة عبر 
الزمن. ومن أمثلة التنبؤ: التنبؤٌ بأعداد العاطلين عن العمل: أعداد الخريجين من 
جامعة ماء سعر سهم ما ... إلخ. 

؛- الضبط أو التحكم 0021:01): وهو الهدف النهائي للعلم: فمتى وصل الباحث 
إلى هذه المرحلة فإنه يعتبر قد امتلك السيطرة على عوامل وأسباب الظاهرة 
أو القضية محل الدراسة وأصبح بإمكانه التحكم في مدخلاتها ومخرجاتها كما 
يريد. وكمثال على ذلك التحكم في أوزان الأشخاص من خلال برامج غذائية 
ورياضية معينة. 


أنواع البحوث العلمية: 

سيجد المطلع على أدبيات مناهج البحث العلمي أن هناك تصنيفات عدة لهاء 
إلا أن بعض تلك التقسسيمات والتصنيفات لاقت قبولاً وشبه اتفاق أكثر من غيرها 
بين المختصين في مجال مناهج البحث العلمي. وهذه التصنيفات تعتمد على معايير 
مختلفة مثل طبيعة البيانات: طبيعة البحث؛ الغرض من البحثء الزمن: المكان. منهج 
البحث. مستوى البحث (قنديلجي والسامرائي. .)3٠١9‏ وبناء على تلك المعابير فإنه 
يمكن تقسيم البحوث العلمية حسب معيار طبيعة البيانات إلى قسمين رئيسيين (انظر 
الشكل )١-١‏ هما: البحوث الكمية والبحوث الكيفية, ويتفرع من كل قسم تقسيمات 
فرعية أخرى تعتمد في تقسيمها على المعايير الأخرى السابق ذكرها. 


المحتمحص صمحم مسمس و ددجت 
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أوبة - البحوث الكمية طعنردعدع؟1 21)2117ةنا0): 


هي البحوث التي تسعى لوصف الظواهر والعلاقات بينها وتفسيرها للوصول 
إلى نتائج معينة باستخدام الأساليب الكمية. فالبحوث الكمية تتخن من الأر قام 
والأساليب الكمية أساساً لها وتستخدم في الغالب البيانات الكمية (الرقمية) التي يتم 

الحصول عليها من وقدات الدراسة ومن ثم استخدامها في تحليل وتفسير 0 

محل الدراسة. وتعتمد البحوث الكمية على مبدأ الاستنباط 0601001108 الذي يبدأ 

المشريات لاسا الفرضيات منهاء ومن ثم العمل على اختبار تلك الفرضيات من 

خلال جمع البيانات وتحليلها. ويتم عادة استخدام العينات العشوائية (الاحتمالية) 

وأدوات جمع البيانات المقننة في البحوث الكمية وتشمل البحوث الكمية الأنواع 

التالية: 

-١‏ البحوث المسحية 186563501 لإ5101376: وهي من أكثر مناهج البحث الكمي استخداماًء 
وفيها يتم جمع البيانات والمعلومات من عناصر مجتمع أو عينة الدراسة لتحليلها 
واستخدامها في الإجابة عن أسئلة وفرضيات الدراسة. ولهذا النوع من البحوث 
عدة أنواع هي : 

-١‏ البحوث المسحية الوصفية: ويهتم بوصف الظاهرة محل الدراسة وتحديد 
خصائصها والعلاقات بين أبعادها والعوامل المؤثرة فيها . 
"- البحوث المسحية الارتباطية: ويهتم بدراسة العلاقات الارتباطية بين متغيرات 


الظاهرة محل الدراسة. 
"- البحوث المسحية التنبؤية: وتهدف إلى الخروج بتنيؤات مستقيلية بناء على 
البيانات والمعلومات في الواقع الراهن. 


غ- البحوث المسحية التطورية: وتعمل على دراسة مراحل تطور وتغير الظاهرة 
خلال فترات زمنية متتالية يحددها الباحث. 
”- البحوث التجريبية 50ةء165 [10611106208: وهي طريقة علمية منظمة للبحث 
تعتمد أسلوب التجرية؛ وذيها يعمل الباحث على التلاعب بمتغير أو أكثر من 
متغيرات الدراسة ليتحكم ويقيس التغيرات التي تطرأ على متغير أو متغيرات 
أخرى في الدراسة لاختبار فرضيات الدراسة. والبحوث التجريبية تنقسم إلى 
بحوث تجريبية فعلية آع1656815 10611111602)021 111016 وبحوث شبه تجريبية 
طععةءدء ]1 لمأمعد:لموءم::010851-8. وتختلف عن بعضها بشكل أساسي في درجة 
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الفضل الأول 





التحكم بمتغيرات الدرااسة والتوزيع العشوائي لوحدات التحليل أو المعاينة على 
المجموعات في الدراسة. 

"- البحث المقارن 156563501 00120318)176): ويهدف إلى المقارنة ببن ظاهرتين أو أكثر 
من خلال التعرف على أوجه الشبه والاختلاف بينهاء فقد تكون المقارنة لظاهرة ما في 
مجتمعين مختلفين أو مقارنة ظاهرة في نفس المجتمع ولكن في فترات زمنية مختلفة. 
ومثال على ذلك مقارنة الأداء بين جهازين حكوميين أو أكثر في بلد معين. 


ثانياً - البحوث الكيفية (النوعية) داءعدءىء 1 7نأهاتله01: 


هي تلك البحوث التي تركز على دراسة الظواهر والأغراد والمجتمعات والمؤسسات 

في مختلف مجالات العلوم ووصفها والفهم الأعمق لهاء وهي عادة لا تركز على التعميم 

بل تركز على دراسة أعمق للحالات وتوسيع نتائجها حتى يمكن الاستفادة منها في 

حالات وظروف أخرى مماثلة (قنديلجي. السامرائي. .)7٠١4‏ والبحوث الكيفية في 

الغالب تعتمد على بيانات نوعية تكون على شكل ملاحظات وتعليقات وآراء مكتوبة أو 

مشاهدة أو مسموعة يتم الحصول عليها من وحدات الدراسة ومن ثم استخدامها في 

تخليل وتفسون الظاهرة محل الدرافنة + :وفتس البهوبة الكيدية عل ميدا الأستقر 

0 الذي يتم فيه ملاحظة د الملموسة ومن ثم بناء فرضيات 0 

العلاقة بين تلك الظواهر ومتغيراتها ومن ثم جمع البيانات حولها وتحليلها لاختبار 

صحة تلك الفرضيات للتوصل إلى تعميم. وللبحوث الكيفية أنواع منها: 

- بحوث دراسة الحالة لإ50020 0856): وهي تركز على إعطاء تفاصيل دفيقة عن 
حالة أو أكثر. فمثلاً يمكن إجراء دراسة حالة على منظمة طبقت نظام الحكومة 
الإلكترونية. 

- البحوث الإثنوجرافية (دراسة الأعراق والأجناس) طأءئةء165 نإطم2رعمصطا8: وهى 
ذلك النوع من البحوث النوعية التي تركز على وصف ثقافة مجموعة من الأشخاص 
من جميع الجوانب المتعلقة بالعادات والتقاليد والقيم والاتجاهات والممارسات واللغة 
والنواحي المادية. 

- منهج دراسة الظواهر 'ا121620102620108: وهذا المنهج يركز على دراسة ووصف 
الظواهر التي ندرك وجودها حولنا في العالم الذي نعيش فيه. ولكنها غير مفهومة 
لنا بشكل كامل مثل الأحداث. المواقف, الخبرات أو المفاهيم. وكمثال على ذلك 
ظاهرة التعصب القبلي المخدرات, الخوف من مادة الرياضيات: ... إلخ. 
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- البحوث التاريخية أو الوثائقية 165685 1115]011031: وهي تعنى بدراسة الأحداث 
التي ظهرت في الماضي. 

- البحوث الإجرائية 116568512 461102: هي البحوث التي تهدف بشكل أساسي إلى 
معالجة مشكلات عملية معينة في الحياة اليومية وتقديم الحلول حولها بشكل عاجل 
بصرف النظر عن إمكانية تعميمها. 

- النظرية المتجذرة 116011 710112060): وهي تلك البحوث التي تهدف إلى توليد 
وتطوير النظريات من البيانات والمعلومات التي يقوم بجمعها الباحث. فمثلاً يمكن 
لباحث أن يجمع بيانات مفصلة حول «ظاهرة التسرب الوظيفي من القطاع العام 
إلى الخاص» ومن ثم بناء نظرية تنفسر كيف ولماذا تحدث هذه الظاهرة ومن ثم يتم 
التوصل إلى نظرية «التسرب الوظيفي من القطاع العام إلى الخاص». 

إن الاختيار من بين مناهج أو نوع البحوث العلمية يعتمد على عدة نقاط منها: 

- الفترة الزمنية التي يتناولها موضوع البحث,ء الماضي أم الحاضر أم المستقبل. 

- المكان الذي سيتم فيه البحث. هل البحث مكتبي بحت أم ميداني؟ 

- الغرض من البحث. هل الهدف منه الوصف فقط أم الوصف والتحليل والتفسير والتنبؤة 

- التكلفة وأهمية البحث. 

- مستوى المعرفة والمعلومات المسبقة عن موضوع البحث. 
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الفصل الأول 





شكل رقم )١1-١(‏ ' 
تصنيف البحوث العلمية (الشكل من إعداد المؤلف استنادا إلى المراجع الواردة أعلاه) 





دراسة 
الحالة 


دراسة 


الظواهر 





0“ الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


لتك لكلو 





1ك 
غالباً يمر البحث العملي بعدة مراحل متتالية (كما يوضحه ش كل )١-١‏ مرتبطة 
ومكملة بعضها بعضاً: وهي: 
١‏ - مرحلة الشعور بمشكلة الدراسة وتحد يدها : 
ضفي هذه المرحلة على الباحث أن يحدد مشكلة الدراسة بعد الشعور بها تحديداً 
واضحاً يمككنه من وضع الأهداف والأسئلة والافتراضات المتعلقة بها. 
إن مصادر مشكلة الدراسة البحثية متعددة منها: 
- الدراسات السابقة أو الندوات والمؤتمرات العلمية. 
- الكتب والمراجع والتقارير الإحصائية. 
- استشارة الخبراء والمختصين الذين لديهم معرفة علمية أو عملية في مجال ما. 
- الخبرة العملية والميدانية» ومثال على ذلك مشكلة «أسباب التسرب الوظيفي». 
- وسائل الإعلام والإنتردت. 
وقد ذكر عليان وغنيم )2٠٠١4(‏ بعض الصفات التي ينبغي توافرها في مشكلة 
الدراسة كي يتمكن الباحث من دراستهاء ومنها: 
- أن تكون المشكلة حديثة وأن تمثل إضافة علمية مفيدة لحقل المعرفة. 
- أن تكون الدراسة ضمن إمكانيات الباحث المتعلقة بالدعم المادي؛ الوقت؛ الجهد 
المبذول: ومدى توفر البيانات والمعلومات اللازمة للدراسة. 
- أن يكون لدى الباحث اهتمام بمشكلة الدراسة وقدرة على تنفيذها. 
- عدم الإضرار بمصلحة خاصة أو عامة كالمصلحة المالية. الجسدية؛ أوالصحية وغير 


ذلك مما له أثر سلبي على الفرد أو المجتمع. 
- أن لا تتعارض مش كلة الدراسة مع المبادئّ السياسية أو الشرعية أو القانونية؛ فمثلاً 


تعتبر دراسة «أثر حرية خروج الموظفين أثناء الدوام على مستوى الإنتاجية في القطاع 
الحكومي» غير مناسبة لتعارضها مع نظام الدوام الرسمي في القطاع الحكومي. 

وعادة ما يتم طرح مشكلة الدراسة في هيئة سؤال عام واضح ومحدد مثل: ما هوأثر 

تطبيق منهجية قياس الأداء على أداء الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية؟ 
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بعد مرحلة تحديد وصياغة المشكلة البحثية يتم الانتقال إلى المرحلة التي تليها 
وهي مرحلة تحديد أهداف الدراسة وصياغة أسئلتها وفرضياتها . هذه المرحلة 
تتطلب من اليباحث أن يراجع مراجعة مكثفة وكافية الأدبيات المتعلقة بموضوع بحثه 
للوقوف على آخر ما تم بحثه في مجال موضوعه وما تم التوصل إليه. ومن ثم ريط 
ذلك بموضوع بحثه والاستفادة منه في صياغة أسئلة وفرضيات دراسته في إطار 


هدف أو أهداف دراسته. إن أسئلة الدراسة وفرضياتها تنشأ من أهداف الدراسة 
لذلك لابد من تحديد أهداف الدراسة تحديداً واضحاً. فمثلاً من الأهداف الممكنة 
لدراسة ميدانية بعنوان «الرضا العام للمستفيدين من خدمات الأحوال المدنية بمدينة 
الرياض» ما يلي: 
- قياس مستوى رضا المستفيدين من خدمات الأحوال المدنية بمدينة الرياض. 
- تحديد العوامل المؤثرة في رضا المستفيدين من خدمات الأحوال المدنية بمدينة 
الرياض. 
- ولتحقيق أهداف الدراسة فإنه يتعين على الباحث أن يحدد أبعاد مشككلة الدراسة 
وأن يترجم أهدافها من خلال وضع أسئلة الدراسة. إن أسئلة الدراسة الجيدة تمتاز 
بعدة خصائص منها: 
- الوضوح والدقة في الصياغة والعلاقة المباشرة بالدراسة. 
- قابلة للدراسة والاختبار وتترجم أهداف الدراسة إجرائياً. 
- تساعد الباحث على اختيار الطريقة والأداة المناسبة لجمع البيانات. 
- تمكن الباحث من وضع تصور مبدئي للأدوات الإحصائية التى سيتم استخدامها 
في الإجابة عن أسئلة الدراسة. 


؟- جمع البيانات: 


تعتبر هذه المرحلة من أطول مراحل البحوث العلمية وأكثرها تكلفة. وتتضمن هذه 
المرحلة عدة جوانب تتمثل في تصميم الدراسة بالشكل الصحيح والمناسب وتحديد 
منهج الدراسة:؛ تحديد مجتمع الدراسةء. تحديد أسلوب المعاينة المناسبء. أسلوب جمع 
البيانات, تصميم أداة جمع البيانات: تحديد مصادر البيانات وتحديد متغيرات الدراسة 
ومستوى قياسها واختيار مفردات العينة. 
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5 - تحليل البيانات وتفسيرها: 


وفى هذه المرحلة يتم استخدام أساليب التحليل الإحصائية سواء الوصفية 
17 منها أو الاستدلالية 10161621131 أو كليهما للاجابة عن أسئلة الدراسة 
واختبار فرضياتها. 


5 مناقشة النتائج والتوصيات 6201201085 7تططمءع؟1 لتة دوزككناء1(15 كالناىء]1: 


وهي تعتبر المرحلة الأخيرة في البحوث العلمية؛ وجرت العادة على استهلال 
هذه الجزئية من البحث بإعطاء نبذة موجزة عن مشككلة الدراسة وعن بعض النقاط 

الأساسية في إجراءاتها. ويمكن تجزئتها إلى جزأين هما: النتائج والتوصيات. 

الجزء الأول - مناقشة النتائج: 
وفي هذا الجرزء يعمل الباحث على منافشة وكتابة نتائج دراسته والخروج منها 

بالاستنتاجات اللستخلصة من تلك النتائج ذات الصلة بأهداف الدراسة: وذلك بعد 

الانتهاء من عمليات التحليل الإحصائي المتعلقة بأسئلة وفرضيات الدراسة. ومما 
لا شك فيه أن الباحث في هذه المرحلة سيكون لديه إلمام تام بموضوع دراسته وأهدافها 
وفرضياتها واطلاع واسع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بدراسته. والدراسة 

البحثية الجيدة ينبغي أن تتوفر فيها النقاط التالية: 

-١‏ كتابة النتائج حسب الأهمية والتسلسل المنطقي لها ومن حيث أهمية وقوة ارتباطها 
بمشكلة الدراسة. كما ينبغي التركيز والابتعاد عن التفصيل الممل في كتابة النتائج 
والدي قد يفقد القارئ فهم واستيعاب نتائج الدراسة؛ ومن ثم يقلل من الاستفادة 
المرجوة من نتائج تلك الدراسة. 

"- تشخيص وتفسير النتائج التي توصل إليها الباحث بشكل واضح ومفيد وفي إطار مشكلة 
الدراسة. فينبغي على الباحث التركيز على تفسير النتائج ضمن نطاق موضوع الدراسة, 
أهدافهاء أسئلتها وفرضياتها حتى لا تخرج الدراسة عن مجال إطارها العام. 

7- ربط نتائج الدراسة بالدراسات السابقة ذات الصلة؛ حيث ينبغي على الباحث أن 
يوضح أثتاء كتابته لنتائج دراسته العلافة وأوجه الاتفاق والاختالاف بينها وبين ما 
توصلت إليها الدراسات والأبحاث الأخرى المتعلقة بموضوع بحثه. 

4- الموضوعية والمصداقية في طرح النتائج سواء كانت سلبية أو إيجابية وتجنب 
أسلوب التحيز والمجاملات. 








0- الإشارة إلى حدود الدراسة البحثية 1101121085[ /إ5)00 لاعتوء15635. وهنا 
ينيغي على الباحث أن يوضح حدود دراسته كالحدود المكانية. الزمانية, الثقافية 
وما إلى ذلك حسب طبيعة وإمكانيات دراسته المادية وغير المادية والزمنية وحسب 
طبيعة مجتمع الدزاينه وخصائضة» شلكل درابية محداتها الخاضة والمخثلفة 
عن غيرها من الدراسات الأخرى. وتكمن أهمية توضيح حدود الدراسة في مدى 
الاستفادة من نتاكجها وتحديد نطاق تعميمها. 


الجزء الثاني - تقديم التوصيات: 
وعادة يأتى تقديم التوصيات والاقتراحات بعد كتابة نتائج البحث. وعند كتابة هذه 
الجزئية من البحث ينبغى مراعاة النقاط التالية (القحطانى. 277 :)١‏ 
-١‏ تعديم التوصيات والافتراحات بناء على النتائج والاستنتاجات التي رصدها الياحث: 
وما لديه من خبرة في موضوع دراسته. 
"'- أن تكون التوصيات والافتراحات معقولة وفابلة للتتفيد. 


شكل رقم (١-؟)‏ 
مراحل البحث العلمي 










)0( 
تحديد مشكلة الدراسة 







0( 
تحديد الأهداف وصياغة 
الأسئلة والفرضيات 









(( 
كتابة النتائج والتوصيات 
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ال 2 مو ات ب جا 0 بذ ب جم ا اشاتان الجر ع نا الو لا لودج بت تن نيتديدج نياك 2127 لي 11 ارج جل لفيا بي لبا ناد للا ا لا 2019 
أدوات جمع البيانات 10015 «وناء»0011) 12205: 
تعرف أداة جمع البيانات على أنها وسيلة للحصول على البيانات أوالقياسات 
والمعلومات المطلوبة لدراسة ظاهرة أوقضية معينة. ولكل علم من العلوم أدواته 
الخاصة في الحصول على البيانات: فمثلاً في المجال الطبي يتم استخدام الثرمومتر 
لقياس درجة حرارة الأشخاص.ء وضي المجال الهندسي يتم استخدام المسطرة المترية 
لقياس الأطوال والأبعاد. وضي المجال التعليمي يتم استخدام اختبارات التحصيل لقياس 
المستوى المعرفي أو التحصيلي للتلاميذ؛ وفي مجال الدراسات الاجتماعية أو الإدارية 
وغيرها من المجالات الأخرى يتم استخدام الاستبانات لقياس ظاهرة معينة. 
وهناك مجموعة من أدوات جمع البيانات يمكن استخدامها في أي مجال من مجالات 
العلوم المختلفة منها (2012 ,12715]62562) ,10125012) و(العسافء. الوادي١١١١٠5).‏ 
- الاختبارات 7165]5: مثل الاختبارات المعيارية الخاصة وكمثال على ذلك اختيارات 
الذكاء؛ المهارات: القدرات. الاختبارات التحصيلية؛ ... إلخ. 
- الاستبانة 011650102122116 . 
- المقابلة 111]6137/16379. 
- الملاحظة 21082 /ثّء005 . 
- الوثائق 1000111121611]5. 
ولكل من هذه الأدوات إيجابياتها وسلبياتها ويتم الاختيار من بين تلك الأدوات 
- طبيعة مشكلة البحث. 
- منهج البحث المتبع. 
- طبيعة مجتمع البحث وعينته وحجم العينة ونوعها. 
- مدى معرقة الباحث بأداة البحث واستخدامها. 
- الوقت المطلوب لجمع البيانات والجهد والتكلفة المالية. 
وتعتبر الاستبانة أشهر تلك الأدوات وأكثرها استخداماً. ولا سيما فى الدراسات 
والبحوث الاجتماعية والانسانية. وتجدر الإشارة إلى أنه قد يحتاج الياحث إلى 
استخدام أكثر من أداة لجمع البيانات في بحثه. 
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الاستبانة عندنة د 0115)10): 


هي أداة من أدوات جمع البيانات. وهي عبارة عن مجموعة من العبارات والأسئلة 
حول موضوع الدراسة البحثية التي تهدف إلى الحصول على بيانات معينة من المبحوثين 
(المستجيبين) من خلال إجاباتهم على تلك الأسئلة والعبارات. والملحق (1) يتضمن مثالاً 
لاستبانة تم تطويرها واستخدامها في بحث ميداني حول «أسباب عدم الاستجابة ضفي 
المسوحات البحتية» (إسماعيلء .)5١١١‏ إن تصميم الاستبانة الإحصائية ينبغي أن يتم 
بعناية كبيرة وبطريقة مناسبة لهدف ومجتمع الدراسة؛ وذلك كون إجابات المستجيبين 
تتأثر بصياغة الأسئلة وبنوعية الأسئلة وغيرها من الاعتبارات التى ينبغى أخذها 
بالاعتبار أثناء مرحلة تصميم الاستبانة (فهميء .)٠٠١0‏ قدا 


قواعد صياغة الاستبانة: 


لأن الاستبانة هي أداة لجمع البيانات ولأن دقة البيانات التي يتم الحصول عليها 
تعتبر هي غاية في الأهمية في البحث العلمي وتنعكس بشكل مباشر على دقة النتائج 
ومصداقيها؛ فإنه لابد للباحث من مراعاة قواعد بناء الاستبانة وأخذها بعين الاعتبار 
في مرحلة التصميم. والشكل )5-١(‏ التالي يوضح باختصار القواعد من الناحية 
الشكية والمحتوى التي يبنغي مراعاتها عند تصميم الاستبانة (العسافء الوادي, 
+١‏ ؛ النجار وآخرون. ١٠٠5؛‏ عاروري؛ .)5١١7‏ 


ودس وج جيم سور وعرج جع جميت مات وميس « جوت وس توظبل بجر راسو يا جه باعي جم 
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شكل رقم (١-؟)‏ 
القواعد العامة لتصميم ويناء الاستباته 





احتواء الاستبانة على 


احتواء الاستباتة على 
أهداف البحث 


فقرة تشير إلى أهمية 
إجابات المبحوث 
وتقديم الشكر لهم على 
تعاونهم 


»- لصسدث 


فمرة تشير إلى سرية 
إجابات المبحوث 
واستخدامها للأغراض 
العلمية فقط 


أسم الياحث والجهة 
التي ينتمي إليها 
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ينبغي مراعاة ترتيب 

الأسئلة. الانتقال من 
العام إلى الخاص ومن 

السهل إلى الأصعب 


أن تكون الاستبانة 
قصيرة فقدر الإمكان مع 
مراعاة عدم الإخلال 
بمحتواها 


الابتعاد قدر الإمكان 
عن الأسئلة المتفرعة 


سلامة اللفة وجودة 
الطباعة ونوع الورق 
وشكله وحجمه 





أن تكون العبارات 


واضحة تناسب المستوى 


التعليمي للمبحوث 


إيجابية أو سلبية 


عدم استخدام الأسئلة 
أو العبارات المركبة. أي 
التي تحمل أكثر من 
فكرة واحدة 


الابتعاد عن الأسئلة أو 

العبارات الإيحائية التي 

توجه المبحوث لإجابات 
معينة حسب رغبة 


الابتعاد عن الأسئلة 

أو العبارات الطويلة 
لأن ذلك قد يؤدي إلى 
إرباك المبحوث وعدم 

مهم المقصود منها 





الابتعاد عن الأسئلة أو 
العبارات التي تحمل 
كلمات قفضفاضة 
دون توضيح المفهوم 
الإجرائي لها مثل 
الرضا 











تجنب الأسئلة أو 
العبارات التي قد تشعر 
المبحوث بالحرج 


الابتعاد قدر الإمكان 
عن استخدام العبارات 

المنفية لأنها قد تؤدي 

بالمبحوث إلى الفهم 


الابتعاد عن استخدام 
الكلمات أو المصطلحات 
الفنية المتخصصة غير 

الشائعة الاستخدام 


أو العبارات المعروف 
إجاباتها سلفا 


امايج: تابيات و بت د متنيهي لق ل حو لإ توه يد بطر تك 7ت 
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لقصل الأو 





صدق وثبات المقياس (أداة جمع البيانات) )ناز طدناء1 مسد 772110102: 


من الصفات الهامة التي ينبغي توافره ا في المقاييس أو أدوات جمع البيانات 
الصدق والثبات وذلك لما لها من تأثير بشكل مباشر على مصداقية نتائج الدراسة. 
فإذا فقد المقياس هاتين الخاصيتين فإن الدراسة المعتمدة عليها لا تعدو كونها مضيعة 
للوقت وعديمة الجدوى. 
- الصدق 72110163ا: ويقصد به إلى أي مدى يقيس المقياس أو الأداة ما صممت من 
أجله. فإذ صممت الاستبانة مثلاً «لقياس رضا عملاء شركة موبايلي حول الخدمات 
التي تقدمها» فإنها يجب أن تصمم لقياس رضا عملاء تلك الشركة حول الخدمات 
المقدمة وليس لمعرفة رأيهم في سياسات تلك الشركة مثلاً أو لقياس رضا عملاء 
شركة الاتصالات السعودية أو زين. ولصدق المقياس عدة أنواع كما يوضحه الشكل 
(١1-غ)‏ وهي كما يلي: 
- الصدق الظاهري وانلثلة ا ©12: ويسمى أيضاً صدق المحكمين ويقصد به إلى 
أي مدى ييدو ظاهرياً أن المقياس يقيس ما |اضمم من أجله (, الف 0 
الاختصاص والخيرة قن مجان الدراسة 0 ظاهرياً على مما اشية 
المقياس ودرجة قياسه لما صمم من أجله. 
- صدق المحتوى 1721101637 2022): ويقصد به إلى أي مدى يشمل المقياس 
00 الشىء المراد قياسه من كل الجوانب اللازمة. ولأن الأداة المصممة 
تحتوي كل الأسئلة الممكنة حول موضع البحث وإنما يكتفي الباحث بمجموعة 
ل حول موضوع البحث,. فإنه ينبغي التأكد من أن تلك المجموعة 
من الأسئلة كافية لتغطية محتوى موضوع البحث. فمثلاً في المثال السابق «قياس 
رضا عملاء شركة موبايلي حول الخدمات التي تقد تقدمها» ينبغي أن تغطي الاستبانة 
جميع جوائب الخدمات المقدمة للعميل قلا تة نهيس تقيس الاستتاتة خدمة بيع المنتج 
وتسقط خدمة ما بعد بيع المنتج. ويتم قياس صدق المحتوى للمقياس من خلال 
عرضه على أصحاب الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة أو البحث للتأكد 
من محتواه. 
- صدق المحك ١7211031‏ 21111102-16561260): ويعرفه (2012) ع[ع11ظآ على أنه 
الاستدلال على صدق أداة جديدة مجهولة الصدق بمقارنتها بأداة أخرى معلومة 
الصدق. ويشمل هذا النوع من الصدق: الصدق التلازمي 7211016 أ2ع11نا0»02: 
الصدق التتبؤي 72110167 256010]1976. 
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- صدق البناء (77811014 )2025121): وهو درجة الارتباط بين نتائج المقياس أو 
الأداة وبين المفهوم البنائي لها (2012 ,110616). وقد أوضح 1101 ثلاث طرق 
لقياس الصدق البنائي وسأكتفي هنا بذكر أشهرها وأكثرها استخداماً. وهي طريقة 
التحليل العاملي 81121(9/515 120101 والذي سيتم مناقشته بالتفصيل في الفصل 
العاشر ويشمل هذا النوع من الصدق: الصدق التقاربي 1١/211016‏ 0000618616)», 
والصدق التباعدي أو التمييزي [(1/211011 (امةمنسته015آ) أمعع1ء1017. 
وتجدر الإشارة إلى أن الصدق الظاهري وصدق المحتوى وصدق البناء من أكثر أنواع 
الصدق المس تخدمة في تقييم صدق أدوات أو مقاييس جمع البيانات في الدراسات 
البحثية. والأنواع الأخرى يمكن ملاحظة استخدامها في مقاييس الاختبارات والمقاييس 
النفسية والشخصية: 


شكل رقم )1:-١(‏ 
أنواع صدق المقياس أو الأداة 


صدق المقياس أو الأداة 






الصدق الظاهري 





الصدق التباعدي الصدق التنبؤي 


- الثبات 1)(3ا[طدذاء؟1: ويقصد به إلى أي درجة يعطى المقياس قراءات متقاربة عند 
تطبيقه في كل مرة (2012) 61ناآ1. وسنتعرف في الفصل العاشر على المزيد حول 
مفهوم الثبات وكيفية حسابه باستخدام 5155 ومن ثم تفسير نتائجه وكيفية توثيقها 
بأسلوب علمي. 


العلاقة بين الصدف والثبات: 

ينبغي معرفة أن ثبات المقياس ضروري ولكنه ليس كافياً لأن يكون صادقاً. أي أنه 
إذا كان المقياس ثابتاً فقد يكون غير صادقء وفي المقابل عندما يكون المقياس صادقاً 
فيجب أن يكون ثابتاً. والشكل )0-١(‏ التوضيحي يصور العلاقة بين الصدق والثبات 





الفصل الأول 





بطريقة سهلة وميسرة. فالدوائر المتداخلة تمثل درجة أو مدى صدق الاستبانة. فعند 

مركز تلك الدوائر تكون درجة الصدق عالية جداً وتقل درجة الصدق كلما ابتعدنا 

عن المركز. أما النقاط داخل تلك الدوائر فتدل على عدد مرات تطبيق أو استخدام 

المقياسء ومن ثم يمكن ملاحظة ما يلي: 

-١‏ الشكل (أ) يصور الحالة التي يكون عندها المقياس صادقاً وثابتاً. فكون النقاط 
تقع عند المركز يعني أن المقياس صادق ويقيس ما صمم من أجله (أصاب الهدف 
عند المركز). أما تجمع النقاط مع بعضها فهو يعني أن المقياس ثابت حيث يعطي 
قراءات متقاربة في كل مرة يطبق فيها . 

؟- الشكل (ب) يصور الحالة التي يكون عندها المقياس منخفض الصدق والثبات؛ لأن 
معظم النقاط غير متمركزة حول المركز وغير متجمعة بالقدر الكاضي. 

؟- الشكل (ج) يصور الحالة التي يكون عندها المقياس غير صادق وغير ثابت. لأن 
النقاط غير متمركزة حول المركز وغير متقاربة بل منتشرة في كل الاتجاهات. 

#- الشكل (د) يصور الحالة التي يكون عندها المقياس ثابتأ لكنه غير صادق. فقد 
يطبق المقياس أكثر من مرة ويعطي قراءات متقاربة (لاحظ تجمع النقاط) ولكنه 
لا يقتيس ما صمم من أجله (لاحظ ابتعاد النقاط بشكل كبير عن المركز). 

شكل رقم )0-١(‏ 
رسم توضيحيلمفهوم العلاقة بين الصدق والثبات 


* تقارب النقاط او تجمعها في ماكن واحد يدل على ثبات الاستبانة 
*وقوع أو تمركز النقاط حول مركز الهدف يدل على صدق الاستبانة 








المصدر ار (يقصر 0 11 ححا 21 00111/165. ا 8 
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مكونات نه ا 

بعد الانتهاء من الدراسة البحثية ينبغي توثيق جميع عناصرها فيما يسمى بتقرير 
اسع رصين الإظار ادناه المكوفاتالدن يمحيمل علبينكا اقرير الفجتة العام يوج 
عام. وهذه المكونات قد تتفاوت في ترتيبها من دراسة لأخرى حسب طبيعة الدراسة 
والمنهجية المستخدمة فيهاء (مراد وهادي :7١17‏ 0717). ويمكن للباحث الاستفادة منه 
في مرحلة إعداد تقرير البحثء كما يمكن استخدامه من قبل المحكمين كدليل إرشادي 
للتأكد من محتويات وترتيب مكونات البحوث. 


- الجزء الأول - المحتويات: 
-١‏ صفحة عتوان الدراسة البحثية 
”- المحتويات 
"'- قائمة الأشكال 
غ- قائمة الجداول 
5 الجرء الثاني - التقرير: 
- أولا - المقدمة وتشمل: 
1 
؟- مشكلة الدراسة. 
؟- هدف الدراسة. 
4- أهمية الدراسة. 
0- أسئلة و/ أو فرضيات الدراسة. 
1- مصطلحات الدراسة. 
/ا- .حدود ومحددات الدراسة. 
- ثانياً - أدبيات البحث ويشمل الإطار النظري والدراسات السايقة. 
- ثالثاً - الإجراءات المنهجية: 
-١‏ وصف لمجتمع وعينة الدراسة. 
؟- وصف لتصميم ومنهج الدراسة وأدوات جمع البيانات المستخدمة. 


؟'- صدق وثبات أدوات جمع البيانات. 
؛- وصف وتيرير المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة. 
- رابعاً - النتائج: 
عرض وتحليل البيانات لكل فروض وتساؤلات الدراسة. 
- خامساً - الاستنتاجات والتوصيات. 
- الجزء الثالث: المراجع. 
الجرزرء الرابع: الملاحق. 
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دور البرمجيات الحاسوبية في التحليل الاحصائي: 


مع جزون] نوكت ومزيكن إلى الكوحمصل الأكواق النديدزالعدي ين الساسيات 
واليرامج الحاسوبية المختلفة والتي تتميز بقوتها وسرعتها وسهولة استخدامها. إن 
التحليل الإحصائي الغني بعدد كبير جدا من أدوات وأساليب التحليل فد حظي بأعداد 
مختلفة من البرامج الحاسوبية التي تساعد في تنفيد تلك العمليات التحليلية بسرعة 
وسهولة وفاعلية كبيرة. ومن أمثلة برامج التحليل الإحصائي الشائعة الاستخدام 
برناصج 606 28 1/1111 1 كذد 5255 وغيرها من ارم العامة 0 
ما 0 طاظ. إن إنتاج هذه اليرامج ساعد بشكل كبير على تفادي وتجنب إجراء العمليات 
الحسايية والرسومات بواسطة اليد والتي بالطبع تحتاج إلى وفت طويل وجهود كبيرة 
فيما لودم تنفيذها يدويا. ومن ثم سهولة وقوع الخطأً ضفي الحسابات وعدم الدقة فضي 
الرسومات البيانية. كما أن ذلك قد يؤدي بالباحث إلى اس تخدام أدوات تحليل غير 
ملائمة لكونها سهلة في الحساب (القحطاني. .)١1153‏ 
إضاءة إحصائية حول استخدام برامج التحليل الاحصائي: 

ينبغي التنويه إلى أن برامج التحليل الإحصائي كغيرها من البرامج الأخرى ما هي 
إلا أداة أو وسيلة تساعد الممستخدم في تنفيثن مأ يحدده المستخدم: سواء كان الشيء 
المحدد صحيحاً أم خاطئاً. إن مخرجات التحليل تعتمد على ما تم اختياره وتحديده 
يقتضي أهمية إلمام الباحث أو محلل البيانات بأداة (أسلوب) التحليل الإحصائي المراد 
المتغيرات محل الاهتمام؟ فمثلاً إذا أراد باحث في الشؤون الاجتماعية أن يتعرف على 
النزعة المركزية (المتوسط وليس المتوسط الحسابي) للتغير الحالة الاجتماعية (أعزب؛ 
المستخدم المنوال 81006 وليس المتوسط الحسابي 31638 أو الوسيط 3460132: وذلك 
كون المنوال هو الأداة الإحصائية الأنسب لحساب مركز بيانات متغير اسمي. 


تعريف موجز ببرنامج التحليل الاحصائي 5755: 
بداية كانت الأحرف 5855 تمثل أوائل الكلمات في العبارة (50 221286 51211501221 
5 16 1)) والتي تعني الحزم اللإحصائية للعلوم الااجتماعية, ثم أصبحت فيما 
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البحث العلمي 


بعد ترمز ف ائل الكلمات في العبارة (50111]1085 ع561716 300 أعال280 5215)1621) 
والتي 5 تعنى الحلول الاحصائية للمنتجات والخدمات (11 2006 ,110]). وفي شهر 
يتاير عن عنام 0 ٠٠م‏ قامت شركة 84 الشهيرة بشراء برنامج 5 من شركة 
5: وبعد امتلاك 1814 للبرنامج تم تغيير المسمى إلى 5181156165 51255 181/1. 
وهنا سنكتفي باستخدام الرمز 5895 بدلاً من 5]8)15]005 5255 /181. 

إن برنامج 25> يعتبر من أكثر البرامج الإحصائية انتشاراً لسهولة استخدامه وكفاءته 
وفعاليته في التحليل الإحصائي وتحليل بيانات الدراسات الميدانية والبحوث العلمية. 

وفيما يلي سنتعرف وبشكل مختصر ومركز وبما يخدم أهداف الكتاب على أجزاء 


البرنامج وكيفية إدخال البيانات وإدارتها ومعالجتها ومن ثم تحليلها وصفياً واستدلالياً 
(القحطاني. .)١477‏ 


دخول (تشغيل) برنامج 5555 لبيئة النوافذ 751200105 :10 51555 
للدخول لبرنامج 5855 بوجه عام - وتحديداً ٠١‏ 518]15]165 181/5855 - تتبع الخطوات 
التالية حسب الترقيم التسلسلي من ١‏ إلى ؟ كما هو موضح بالشكل )1-١(‏ التالي: 
شكل رقم )5-١(‏ 
خطوات تشغيل برنامج 57255 
2221-2 الت سج جح لماكل جا عيبت جورت جر حب بز اتير ضندما 


وعدت ها - هدك )جرع ب به الاح عدجا جاسه سوس عع جه جب ]1 اصتحب 
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الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائى باستخدام 8655 4200000000 








الفصل الأول 


وبالنقر على الأيقونة 20ى غ5 2م52 5555 181/1 جيب سوف يفتح لك البرنامج كما هو 
موضح في شكل )7-١(‏ 


شكل رقم )7-١(‏ 
نوافن 5855 بعد دخوله 











مكونات نافذتي تحرير المتغيرات والبيانات 17127 12242 لسد 19 عاطقاترد؟؟: 
بعد فتح البرنامج تفتح لك نافذتان: إحداهما تسمى نافةذة تحرير المتغيرات 
71617 773112616 لإدخال أسماء المتغيرات وتحديد خصائصهاء والنافذة الأخرى تسمى 
نافذة تحرير البيانات ١/167‏ 10212 والتي يتم من خلالها إدخال البيانات وإدارتها 
وإجراء التعديلات المطلوبة على المتغيرات وتنفيذ التحليلات الإحصائية. 
قبل البدء في إدخال البيانات نقوم أولاً بتعريف متغيرات الدراسة؛ وذلك بتحديد أسمائها 
ونوعها ودرجةه 3 قياسهاء وغير ذلك من خلال ناقدة تحرير المتغيرات #لاع1 72113016 . 


57255 الإحصاء التطبيقى: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام‎ 00١000004: 





البحث العلمي 


والشكل )6-١(‏ التالى يمثل نافذة تحرير المتغيرات وما تحتويه من أيقونات لتسمية 
وتحديد خصائص المتغيرات. 
شكل رقم )1-١(‏ 
مكونات نافذة تتحرير المتغيرات 


110 هلة0 متاكائدا؟ للاكظ0 - [2510اة0] 01 !اول" ثنا 
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الفصل الأول 
ال 133517527841 7 1779372 م373 77011777173 تان :212 رت كر 7ج 33722275 27 تن 1776121098 130135 

وبعد تعريف المتغيرات»؛ نبدأ بإدخال بيانات كل متغير من تلك المتغيرات التى تم تعريفها 
في مرحلة تعريف متغيرات الدراسة. والشكل )4-١(‏ التالي يوضح بشكل مختصر 
مكونات نافزذة تحرير البيانات وما تحويه من قوائم لإدارة البيانات؛ إجراء التعديلات 
اللازمة على المتغيرات: إدراج الرسومات البيانية: التحليل الإحصائي: ... إلخ. 

شكل رقم )1-١(‏ 
مكونات نافذة نتحرير البيانات 
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التحليل: 
حساب متوسطات المتغيرات وتبايناتها الجداول 
التكراربة؛ الارتباط بين المتغيرات: الانحدار الخطي: 
!7 الاخبارات الاحصائية المعلميةً واللامعلمية: التحليل 
]| العاملي. ثبات الاستبانه.تحليل السلاسل الزمنية. 
خرائط ضبط الجودة؛ وغير ذلك. 
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إدارة البيانات والمتغيرات ومعالجتها ياستخدام 5155: 
إن قائمتى البيانات 10218 والتحويل 1521540112' تتضمنان العديد من الأوامر التي 
تستخدم لإدارة البيانات وإجراء التعديللات اللازمة غلى المتغيرات. وفيما يلى سوف 
(١-١0)و(1-١١).‏ 
شكل رقم )٠١-١(‏ 
مكونات قائمة البيانات 2242 في نافذة تتحرير البيانات 


تعريف خصائص متغير الهلا م0 اديه واعمم 1 واوا 
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ا الأول 


شكل رقم )١1-1(‏ 
مكونات قائمة التحويل 11305]051 في نافذة تحرير البيانات 
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التحليل الاحصائي الوصفي والاستدلالي باستخدام 5255: 

إن قائمتي التحليل 428312 والرسم البياني 1م018 تستخدمان لأغراض التحليل 
الإحصائي المطلوب بعد إدخال البيانات وتعريف المتغيرات ومعالجتهاء سواء بحساب 
متغيرات جديدة أو تحويل متغيرات من صيغ معينة إلى أخرى أو غير ذلك حسب 
احتياج الباحث. وفيما يلي توضيح لبعض محتويات هاتين القائمتين كما هو موضح 
بالشكلين )١7-1(‏ و(١18-1)‏ التاليين: 


تحدم متصصم جه حسام محا عت احج مارج مجو ود بح حا عت شم جاجد جد 0 
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البحث العلمى 





شكل رقم )11-1١(‏ 
مكونات قائمة التحليل الااحصائي 41121722 
لاستكشاف توزيع المتغيرات من حيث الشكل والتباين يا 
والنزعة المركزية والقيم الصغرى والعظمى والشاذة والتمائل 


تحليل الجداول التكرارية : 


اختبار الفرضيات 
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الفصل الأول 


ا ل ع ا ا و و فو و د فوت ا ل شن لين او د ع و لقاع كي يو او ا لوحف ا 06 د د عدم 


شكل رقم (17-1) 
مكونات قائمة الرسوم البيانية 5داصرة :1 


ال 


0 0 8 00 
ظ 
سر كك 3 
ع 5 ٠‏ ت ويهم ت | 4 - 
اعمدة بيانيه ثلانيه الابعاد سد 
الخط البياني 
رسم الدائرة (القرص) إسسل 


رسم الصندوق 
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5 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 


الفصل الثاني 
الاحصاء: تعريفضه: أهميته؛ ومغاهيمه الأساسية 
15 12251 2210 ,111220112 ,010 1اتستاء12 15 :512015015 


تعريف اللإحصاء: 


يعرف الإحصاء على أنه مجموعة الأساليب والطرق والإجراءات الرياضية التي تهتم 
بجمع وتحليل البيانات بهدف الوصف والاستنتاج والتنبؤٌ والتحكم. فالإحصاء علم وفن 
ووسيلة للاستدلال على العام من الخاص وإعطاء قرارات حكيمة في مواجهة حالات عدم 
التأكد. وكما يلاحظ من التعريف يوفر الإحصاء لنا الأساليب والأدوات التالية: 


-١‏ أساليب وأدوات التصميم والتخطيط لآلية جمع البيانات للدراسات والبحوث. 


"- أساليب وأدوات تنظيم وتلخيص ووصف البيانات. 
'- أساليب وأدوات الاستدلال والتحكم والتتنبؤٌ الإاحصائي من البيانات 
(2009 ,/ا11212 عل [أوعع م ) . 


أهمية الاحصاء: 


إن علم الإحصاء يعد ركيزة هامة من ركائز التخطيط التنموي السليم والتطوير 
اللممستمرء فهو العلم الذي يدخل ويس تخدم تقريباً في جميع المجالات والتخصصات 
المختلفة الاجتماعية منها والتريوية والاقتصادية والإدارية والصحية والسياسية 
والبيئية والزراعية والصناعية ... إلخ. إنه الأسلوب العلمي في التحري عن حقيقة 
الظواهر المختلفة وتقصيها ودراستها بعناية» وذلك في سبيل وصفها بالشكل الصحيح 
واستخلاص النتائج عنهاء وهو يعتبر من أدق وسائل البحث العلمي المرتكز على الأسلوب 
والنظرية. إن للإحصاء مهام عدة منها جمع البيانات» تحليل البيانات كميا وبيانياً, 
صياغة الفرضيات حول ظاهرة معينة ووضع الاختبارات المناسبة لها. استخلاص 
النتائج؛ اتخاذ القرارات المناسبة اتجاهها والتنبؤ بالقراءات المستقبلية حولها. كما 
أن اللإاحصاء يعد حلقة هامة فى عمليات دراسة وضبط الجودة للمنتجات الخدمية 
والصناعية على حد سواء. لقد بدأ استخدام الإحصاء منذ العصور القديمة وأخذ ضي 
التطور في أساليبه وطرقه ونظرياته حتى أصبح من أهم العلوم التي ينبغي أن يعتمد 
عليها في بناء المجتمعات وتطويرها . 


الإحصاء التطبيقي 


الفصل الثاني 





ونظراً لما احتله علم الإحصاء من مكانة هامة بين الأمم وإدراك الحاجة إليه. 
خصصت له أقسام في الجامعات والكليات والمعاهد لدراسته باعتباره علمأً والتتخصص 
فيه. واستحدثت أقسام ومراكز لجمع البيانات وتحليلها في مختلف المؤسسات الخاصة 
والعامة وأنشأت من أجله الجمعيات والمجلات العلمية وأقيمت له المؤتمرات العلمية 
والدورات التدريبية وورش العمل. وإدراكاً للدور الفعال للإاحصاء والتوعية بأهميته 
وإسهاماته المختلفة والعديدة في مختلف مجالات الحياة فقد خصص يوم ٠١‏ من شهر 
أكتوبر عام ٠٠٠١‏ كأول يوم عالمي للاحصاء والذي أقرته اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة 
((101151) وتم الاتفاق على أن يحتفل بالإحصاء فى مثل هذا اليوم كل خمسة أعوام. 

إن مدى نجاح الخطط التنموية والتطوير والتحسين المستمر - ولاسيما في ظل 
عصر التغيير السريع والانفجار السكاني وتعدد واختلاف الموارد البشرية والمادية - 
يقاس بما تستند إليه من بيانات ومعلومات ومؤشرات إحصائية صحيحة ودقيقة عن 
مختلف المتغيرات الاجتماعية والديموغرافية والاقتصادية والسياسية ... إلخ. ولا بد 
أن تكون هذه البيانات والقراءات الإحصائية متجددة وموائمة لكل ما ييستجد على 
المستوى المحلي والإقليمي والعالمي بما يلبي احتياجات العملية التنموية. 

إن أسلوب الاعتماد على الآراء الشخصية والاجتهاد والارتجالية فى عمليات 
التخطيط والتطوير واتخاذ القرارات بعيداً عن لغة الأرقام والقياس الكمي و التحليل 
سيؤدي حتمأ إلى الفشل للوصول إلى المستوى المأمول من التنمية وبطء في عملية 
التطوير والتحسين المستمر. ولكي يتم أيضا التخطيط والتطوير بشكل صحيح 
والوصول إلى قرارات سليمة لابد أن تكون البيانات والمعلومات الإحصائية التي تم 
الاستناد إليها صحيحة وذات دقة وذات جودة عالية لأن ما بني على باطل فهو باطل؛ 
وهذا بدوره يقودنا إلى قضية الاهتمام بعملية الحصول على البيانات وجمعها وفق 
طرق إحصائية علمية صحيحة. 

إن الشفافية والمصداقية والنزاهة والوعي بأهمية إتاحة البيانات والمعلومات 
والمؤشرات الإحصائية الصحيحة سواء على مستوى الأفراد أو على مستوى المؤوسسات 
والمنظمات بشقيها الخاص والعام يوفر ويلا شك مصدراً جيداً للبيانات والمعلومات 
التي تلبي احتياجات المخططين والمطورين وأصحاب القرار والباحثين للوصول إلى 
الخطط التنموية السليمة واتخاذ القرارات الصحيحة وإيجاد الحلول للقضايا المختلفة 
والتي من شأنها الإسهام في بناء المجتمع والرقي بحياة الأفراد على مختلف الأصعدة 
التعليمية والاقتصادية والصحية والأمنية. 
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أنواع المتغيرات 11201©5ه77: 
يعرف المتغير على أنه خاصية صية أو سمة يمكنها أن تأخن قيماً مختلفة أو متغيرة بين 

وحدات الدراسة في العينة أو المجتمع (11 ,2009 ,/ا1"1212 4 4816501). وتنقسم 

المتغيرات بوجه عام حسب نوع بياناتها إلى فسمين رئيسيين: 

-١‏ متغيرات كمية 1721126165 00113201]3)1076: وهي المتغيرات التي يتم قياسها كمياً: 
وقيمها عبارة عن أرقام كمية؛ مثل العمرء الوزن» الطولء الدخلء ... إلخ. 
وهذا النوع من المتغيرات بدوره يمكن تقسيمه إلى قسمين فرعيين: 

-١‏ متغيرات متصلة 1721125165 0012112110115): وفي هذا النوع من المتغيرات 
يوجد عدد لانهائي من القيم بين أي فيمتين متجاورتين. مثل الطولء؛ 
الوزن؛ ... إلخ. 

-١‏ متغيرات منفصلة أو متقطعة 1735130165 1015016]6: وفي هذا النوع من 
المتغيرات تكون البيانات قابلة للعد ومنفصلة بعضها عن بعض بحيث يوجد 
فجوات 085 بين القيمء؛ مثل عدد أفراد الأسرة: عدد المواليدء ... إلخ. 
وتجدر الإشارة إلى أن البيانات المتقطعة أو المنفصلة قد تكون بيانات أو أرقاماً 
كسرية ولكن يوجد بينها فجوات. فهناك حالات وتطبيقات عملية كثيرة لها 
مثل درجات الطلاب فقد تأخذ كسوراً منتهية مثل ربع؛: نصف. ثلاثة أرباع: 
ومن ثم تكون الدرجات مثلز كالتالي: 3١,6١ 1١7,576‏ 0لا, 4ك 5ل .. 

-١‏ متغيرات نوعية 77351850165 02]68011621©: وهي التي لا يمكن التعبير عنها كميا 
بأرقام؛ بل يمكن وصفها حمسب صفات أو أسماء أو رموز مختلفة, مثل الجنسية 
(سعوديء. غير سعودي) المؤهل العلمي (ابتدائي. متوسط. ثانوي, ...): ... إلخ. 
(فهمي: 7٠١6‏ 75-51). 


المتغيرات المستقلة والتابيعة ١221215‏ )دع20ءم10 220 غ2ع620م1110: 


في كثير من أدوات التحليل الإحصائي كتحليل الانحدار الخطي وتحليل التباين 
مثلاً ينبغي التمييز بين نوعين من المتغفيرات حسب دورها في التحليل الإحصائي؛ 
وتعرف بالمتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. 

حيث يعرف المتغير التابع (الاستجابة أو الأثر) على أنه المتغير الذي يسعى الباحث 
إلى دراسته وتفسير تباين قيمه و/أوالتنبؤ بقيمة من قيم المتغيرات المستقلة. 


الإحصاء التطبيقي 





في حين يعرف المتغيرالمستقل (السبب أو المؤثر) على أنه ذلك المتغير الذي يو 
في المتغير التابع ويفسر التباين فيه. 


البناء )©20115030): هو مفهوم تجريدي لوصف أو تفسير ظاهرة معينة. مثل الولاء 
للمنظمة: القيادة التحويلية: الذكاءء التوترء الطولء الوزن الدخلء ... إلخ. 

التعريف الإجرائي للبناء 101411111011 000672101121: هو الوصف الدقيق 
والواضح لمعنى البناء وكيفية قياسه عملياً بحيث يمكن لشخص آخر فهم معنى البناء 
وإمكانية قياسه مرة أخرى بدقة. ففي البحوث العلمية ينبيفي تضمين التعريف 
الإجرائي للمفاهيم البنائية الممستخدمة في البحوث بحيث يسهل توصيل المعنى من 
باحث لآخر. فالدخل مثلاً قد يختلف مفهومه وقياسه من شخص إلى آخر حسب 
الدراسة أو البحث. فقد يقصد به الدخل السنوي للأسرة بالريال السعودي في دراسة 
معينة؛ في حين يعرف على أنه الدخل الشهري للفرد بالدولار في دراسة أخرى. وقس 
على ذلك غيره من الأمثلة: مثل الإبداع؛ الموهبة, الحالة الاقتصادية؛ ... إلخ. 


مستويات قياس المتغيرات 5ا1697 الاعتاء1ناكو11 172112515: 

تكمن أهمية مستوى قياس المتغير (كذلك الحال بالنسبة لأنواع المتغيرات) في 
تحديد اختيار الأداة الإحصائية المناسبة في تحليل البيانات. وقد قسم ستيفنز 
(1946) 5167625 مستويات فياس المتغيرات إلى أربعة أقسام مرتبة حسب درجة قوة 
المقياس من الأضعف إلى الأقوى كالتالي: 
-١‏ متغيرات اسمية ١723:121165‏ 101011111121: 

- قيم هذه المتغيرات عبارة عن ألفاظ أو رموز. 

- قد تكون قيم المتغيرات الاسمية أرقاماً لكنها لا تتضمن المعنى الكمي لها مثل 

أرقام ا اتف. 

عالأاومكن كرنيب قيدها تضساعدياً أو تازلياً: 

- عدم ملاءمة العا العمليات الحسابية مثل الجمع الطرح وغيرها عليها. 

- أمثلة: الجنسية: النوع (ذكر / أنثى). أرقام لوحات السيارات؛ أرقام الهوية الوطنية. 
"- متغيرات رتبية 1721:1215 [070122): 

- قيم المتغير الرتبي عبارة أرقام أو ألفاظ أو رموز. 
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- هذا المقياس أعلى في مستوى القياس من الاسمي. 

- يمكن ترتيب قيمه تصاعدياً أو تنازلياً. أو من الأفضل إلى الأسوأ أو العكس. ... إلخ. 

- عادة د المتغيرات أرقاماً متوالية تعبر عن الترتيب والأفضلية. 

- أمثلة: المؤهل العلميء المرتبة الوظيفية» مقياس ليكرت للاتجاهات. 

؟- متغيرات فترية 1١721121165‏ [112216172: 

- وهو أقوى من الاسمية والرتبية. 

موا لالظ ل ع 0 الكمي لها 

- يمكن ترتيب قيمه تصاغدياً أو تنازلياً. 

5 ا اد القيم المتتالية لهذا النوع من المتغيرات متساوية, وهذا غير متحقق 
في المتغيرات الرتبية, ولذا سمي بالمقياس الفتري. فمثلاً نجد التغير ضفي ارتفاع 
درجة الحرارة في إحدى المدن من 5١‏ إلى 0؟ درجة مئوية يساوي نفس التغير 
الحاصل في مدينة أخرى ارتفعت درجت حرارتها من 50 إلى +١‏ درجة مئوية. 

- الصفر في هذا النوع من المتغيرات يعتبر نسبياً أي لا يعني الصفر المطلق بمفهومه 
العام «لا شيء»: وإنما الصفر هنا يعبر عن حالة محددة للمتغير. فدرجة حرارة 
الجو تساوي صفراً درجة مؤية لا يعني اختفاء درجة الحرارة وإنما تعبر عن حالة 
محددة للطمقس. 

- كما أنه يمكن تطبيق العمليات الحسابية عليه عدا الضرب والقسمة لأن الصفر 
هنا غير مطلق وغير حقيقي. فمثلاً درجة الحرارة ٠0‏ لا تساوي ضعف درجة 
الحرارة ٠١‏ درجة مئوية. 

- أمثلة: درجة الحرارة؛ معدلات الذكاءء. والوقت. 

:- المتغيرات النسبية 77211215 152]10: 

- أعلى من مستويات القياس الثلاثة السابقة 

- يحمل جميع خصائص المتغيرات الفترية عدا خاصية الصفر المطلق والتي تعني 
هنا «لا شيء» أو اختفاء أو انعدام الشيء. 

- كذلك يمكن تطبيق جميع العمليات الحسابية عليه. 

- أمثلة: الدخلء العمرء الوزن: عدد أفراد الأسرة. 








إضاءة إحصائية حول مستويات فياس المتغيرات في التحليل ل الاحصائي. 


في كثير من الأبحاث يتم معاملة المتغيرات الرتبية أثناء التحليل الإحصاتى على 
اعتبار أنها متغيرات فترية؛ وذلك لسهولة ومألوفية الأساليب الإحصائية المعتمدة على 
المتغيرات الفترية مثل المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبارات ؛ وغيرها من 
أساليب التحليل الإحصائي المعلمي. ومن الأمثلة الشائعة على ذلك معاملة المتغيرات 
المقاسة بمقياس ليكرت للاتجاهات على أنها متغيرات فترية أثناء التحليل الإحصائي. 
لقد استعرض وارنر (2008) 7185261 النقاشات التي تناولها بعض الباحثين حول هذا 
الموضوع بين ممانع وغير ممانع لاستخدام الأساليب المعلمية في حال كون البيانات 
رتبية. وقد خلص وارنر إلى أنه يمكن استخدام الأساليب المعلمية في حال البيانات 
الرتبية على الرغم من أن بعض الباحثين والأكاديميين والمجلات العلمية لديها تحفظ 
حول قبول ذلك. وكان ل (2007) 11ع1'110 ع عاءنمطء1262 وغيرهم من الباحثين رأي 
حول هذا الموضوع حيث يرون أن توزيع المتفير الكمي أهم من مستوى قياسه رتبي 
أو فتري أو نسبي في اختيار الأساليب المعلمية أو اللامعلمية في تحليل البيانات. 
فكون توزيع المتغير طبيعياً أو قريباً من الطبيعي. أو متماثلاً أو غير متماثل أهم من 
كون مستوى قياس المتغير رتبيا أو فتريا في الاختيار بين أساليب التحليل المعلمية 
واللامعلمية. وهذا مقبول عند كثير من الباحثين عند توفر الحد الأدنى لحجم العينة 
البيانات الرتبية في التحليل الإحصائي على اعتبار أنها فترية أو نسبية لعدة أسباب. 
أولأء عدم وجود ما يمنع أو يعوق اس تخدام أساليب التحليل الإحصائية (اللامعلمية) 
المخصصة للبيانات الرتبية؛ ولاسيما في ظل توفر برامج التحليل الإحصاتئي المتعددة. 
واستخدام كثير من الباحثين للأساليب المعلمية في حال البيانات الرتبية لا يعني 
بالضرورة أنها أفضل أو أصح بل جرت العادة على اس تخدام تلك الأساليب وتناقلها 
الباحثون عبر الزمن: وذلك لأن الأساليب المعلمية تم تطويرها أولاً ثم أتى بعدها 
تطوير الأساليب اللامعلمية والتي لم تكن متاحة في زمن الأساليب المعلمية» وذلك 
لمعالجة الخلل في الأساليب المعلمية عند عدم تحقق بعض شروط صلاحيتها. ثانياً 
عدم تحقق التمائل في توزيع البيانات في كثير من الأحيان ولاسيما مع العينات 
صغيرة الحجم. ثالثاًء قيم المتغيرات الرتبية تعكس فقط ترتيب القيمء والفروق بين 
تلك القيم لا تعكس حجم الفرق. فمثلاً إذا كان لدينا متغير ما مقاس على مقياس 
ليكرت الخماسي ذو القيم «موافق بشدة (0): موافق (غ)؛ محايد (؟)؛ غير موافق (؟).؛ 
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غير موافق بشدة »)١(‏ فإن الفرق بين موافق بشدة (0) وموافق (5) لا يساوي الفرق 
بين غير موافق (؟) وغير موافق بشدة )١(‏ وليس له معنىء وبإمكان القارئ إسقاط 
نفس المفهوم على اختبارات الفروق بين المتوسطات لمجموعتين أو أكثر. وقد أشار 
إلى هذا الجانب كثير من المهتمين حيث أشار (2012) 111016 إلى أن أحد الأسباب 
لاستخدام أساليب التحليل الإحصائي اللامعلمي هو كون قياس المتغير رتبياً. 

في برنامج التحليل الإحصائي 5255, تصنف مستويات قياس المتغيرات إلى 
ثلاثة أقسام: 710201821 للمتغيرات الاسمية: 01010821 للمتغيرات الرتبية؛ و50216 
للمتغيرات الفترية والنسبية. فيلاحظ أنه تم دمج المقياسين الفتري والنسبي معاً: 
وذلك لعدم الحاجة لهذا التصنيف في التحليلات الإحصائية المألوفة. 


المجتمع الاحصاتي 521501621 102 2لتام80: 
يعرف على أنه تجمع من الأشياء أو الأفراد والتي تشترا ك في خصائص معينة 
ويجمعها إطار واحد. فمثلاً عند دراسة مشكلة «قياس رضا المستفيدين من خدمات 


خدمات الأحوال المدنية في مدينة الرياض. 


المجتمع المستهدف د155)د1دام20 اعم :21 1 : 
هو المجتمع الذي يرغب الباحث دراسته وتعميم النتائكج عليه. 
مجتمع الدراسة ده2)1انام80 '5003: 


هو المجتمع الممكن الدخول إليه والوصول إلى أي مفردة من مفرداته وسحب 
العينة منه. ومن ثم يتم تعميم نتائج تحليل العينة عليه: فمثلاً إذا أراد باحث دراسة 
«أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على الحد من ممارسات الفساد الإداري والمالى في 
المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية». فإن المجتمع المستهدف في هذه 
الحالة هو جميع المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية. فإذا اقتصر 
الباحث في سحب عينة دراسته من المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض فقط. 
فإنه في هذه الحالة يصبح مجتمعاً دراسته المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض 
فقط ويسمى مجتمع الدراسة؛ ومن ثم سيتم تعميم نتائج دراسته على مجتمع الدراسة 
(المؤسسات الحكومية في مدينة الرياض) ولا يصح له أن يعمم نتائج دراسته على 
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المجتمع المستهدف (المؤسسات الحكومية في السعودية). وتجدر الإشارة الى أنه يمكن 
تعميم نتائج الدراسة على المجتمع الممستهدف إذا كان مجتمع الدراسة ممثلاً تمثيلاً 


حيدا له. 


معلمة (مؤشر ) المجتمع عا تدضسد© 2102 [آتام80: 


إحدى خصائص مجتمع الدراسة التي يتم قياسها كمياً في حال حصر جميع 
مفردات مجتمع الدراسة كالمتوسط الحسابي والنسبة. فمثلاً يمكننا معرفة متوسط 
أعمار المتدربين في معهد الإدارة العامة بالرياض لعام 477 ١ه؛‏ وذلك من خلال قاعدة 
البيانات المتوفرة لدى إدارة القبول والتسجيل بالمعهد. 


تحليل البيانات 42217515 102623: 
إن تحليل البيانات يعد جزءاً هاماً ومكوناً أساسياً في الدراسات والبحوث حيث 


يساعد الباحث في الإجابة عن أسئلة وفرضيات دراسته أو بحثه وتحقيق أهدافها وفهم 
الظاهزة محل الدراسة وتفسيرها والوصوق إلئ استكاجات ذات قيمة غلنية وعملية. 
فبعد مرحلة جمع البيانات يحصل الباحث على كم كبير من البيانات: وهذه البيانات لن 
تكون ذات فائدة أو عديمة الجدوى إذا لم يتم معالجتها وتلخيصها وتحليلها وتفسيرها 
في ضوء أهداف وتساؤلات البحث وفرضياته. وينقسم تحليل البيانات حسب طبيعة 
البحوث والبيانات إلى نوعين رئيسيين هما التحليل الكمي والتحليل الكيفي. 


أولاً - التحليل الكيفي وز« زلهصذ 01211)2)176: 

إن البيانات الناتجة عن الدراسات والبحوث الكيفية تكون غالبا على شكل مالاإحظات 
وتعليقات وآراء مكتوبة أو مشاهدة أو مسموعة وخصائص وصفات ورموزاً مفصلة يتم 
الحصول عليها من وحدات الدراسة. وتحليل هذا النوع من البيانات غير الرقمية 
(غير الكمية) لتحقيق أهداف الدراسة أو البحث وتفسير الظاهرة محل الدراسة 
وفهمها يسمى بالتحليل الكيفي. ويختلف تحليل البيانات الكيفية عن البيانات الكمية 
في عدة جوانب. والجدول )١1-1(‏ يوضح أبرز الاختلافات بين التحليل الكمي والكيفي 
(2012 ,213156611562 ,1011215011 :2012 رعع[17عطع2 1 أقط8) . 
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جدول رقم )١-١(‏ 
أبرزالا ختلافات بين التحليل الكمي والكيفي 


يعرف الباحث مقدماً وبوضوح ما يبحث عنة 
بشكل محدد من خلال تحديد أسئلة الدراسة 
وفرضياتها. 


يتم التركيز على أدبيات الدراسة أو البحث قبل 
البدء في تحليل البيانات. 

يتم تحليل البيانات وحساب المؤشرات 
الإحصائية الكمية والرسومات البيانية وبناء 
النماذج الإحصائية واختبارات الفرضيات 
لتفسيرها ثم مشاهدته حول الظاهرة محل 
الدراسة. 

يستخدم الياحث أدوات جمع بيانات مثل 
الاستبانة. 


تكون البيانات غالبا ذات طابع كمي مثل الأرقام 
والإحصائيات. 


يعتمد بشكل كبير على الأساليب الإحصائية مع 
الاستقلالية الكبيرة عن تأثير الياحث. 


هناك قاصل زمني بين جمع البيانات وتحليلها, 


حيث يتم جمع البيانات أولاً ثم يأتي بعد ذلك 
مرحلة تحليل البيانات. 


مع أن هناك هدق عاماً للدراسة إلا أن الباحث 
بشكل محدد., فالعملية هنا استكشافية بحته, 
فخلال دراسته تطرأ تساؤلات جديدة يسعى 
للإجاية عنها: 

يتم التركيز على أدبيات الدراسة أو البحث في 
مرحلة التحليل. 

يهدف التحليل إلى تقديم وصف كامل ومفصل 
حول الظاهرة محل الدراسة. 


هنايعتبر الباحث هو أداة جمع البيانات حيث 
يلاحظ بنفسه ويسجل البيانات ويقرأ الوثائق 
والصور ويستمع ويسجل تعليقات وأقوال أفراد 
الدراسة. 

تأخذ البيانات الطابع الكيفي (غير الكمي) مثل 
الكلمات والصور والملفات الصوتية وغير ذلك. 
يعتمد على القدرة التحليلية للباحث وعلى 
مدى فهمه واستيعابه للظاهرة محل الدراسة 
وأبعادها المتعددة ومعرفته بالمجتمع الذي 
جمعت منه البيانات. 

ليس هناك فاصل زمني محدد بين جمع البيانات 
وتحليلها فعملية التحليل لا تترك حتى الانتهاء 
من جمع البيانات وإنما تبدأ منذ لحظة البدء 
وأثقاء فترة جمع البيانات وتستمر حتى بعد 
جمع البيانات: فعملية جمع البيانات والتحليل 
مستمرة ومتداخلة ويكمل بعضها بعضاً. 
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وفي الملاحق. يتضمن الملحق (؟) نبذة مختصرة عن نحليل البيانات في البحوث 
الكيفية تشمل مراحل نحليل البيانات الكيفية وأهم البرامج الحاسوبية المستخدمة فى 
تنظيمها وتحليلها . 


ثانياً - التحليل الكمي 5أوئزلهصخ 013860480156 : 

والعمليات والأساليب الرياضية أساسأ له. والتحليل الكمى يهدف إلى تحليل تلك 
البيانات التي يتم الحصول عليها من الدراسات والبحوث الكمية. وضي هذا الكتاب 
سيتم تناول أساليب التحليل الإحصائي باعتباره أحد أهم أساليب التحليل الكمي 
للبيانات. إن أساليب التحليل الإحصائي بشكل عام تنقسم إلى قسمين رئيسيين 
(انظر الشكل )١1-17‏ هما: 


-١‏ أساليب التحليل الإحصائي الوصفية 2173515 52150121 17)م1065121: 


عبارة عن مجموعة من الأدوات الرياضية تهدف إلى تنظيم وتلخيص البيانات 
للوصول إلى معلومات ذات معنى وقيمة. فهو يساعد على التعرف على خصائص 
الظاهرة محل الدراسة وسلوكيات توزيع بياناتها وعلاقة متغيراتها وأبعادها بعضها 
ببعض وعلاقتها أيضاأ بظواهر أخرى. وهو يستخدم دائماً في الدراسات والبحوث 
والممارسات الحياتية اليومية. وسيتم التعرف على أساليب التحليل الإحصائي الوصفي 
بشيء من التفصيل في الفصل الرابع. 
؟- أساليب التحليل الإحصائي الاستدلالية 5أ5 لضف [5)2)15]122 111172]121: 

عبارة عن مجموعة من الأدوات الرياضية تهدف إلى الوصول إلى نتائج معينة من 
خلال تحليل بيانات العينة يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة. ومن استخدامات 
الأساليب الإحصائية الاستدلالية في الدراسات البحثية دراسة جوهرية (معنوية) 
العلاقة بين المتغيرات. جوهرية الفروق بين مجموعتين أو أكشر. أو التقدير والتنبؤ 
(بريء هندي وراضيء ,١55/‏ 6). 

وتنقسم أساليب التحليل الإحصائي الاستدلالية إلى قسمين رئيسيين هما: 
- التقدير بنقطة والتقدير بفترة 18511111201011 121613781 220 ]2012 . 
- الاختبارات المعنوية (الاختبارات الاحصائية) 5أ5ع1 ([51]3015]0168) ع5181111120220. 


اا م ومووبو م تجار جو مسحو بمج جود رد جت دعت جر جتان وده 
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الاخضاء. صو سيكه احم الأساسية 





ل ورك انا ري كوا عو كي 7225106 ور كور وا رو د 1010 
شكل رقم (؟9-١)‏ 
أقسام التحليل الإحصائي 


التحليل الإحصائى 
15م 51815163 


الاستدلالي 
مممع 101 م101 


8 ٌؤأوع 0م11[ 1/515 15112210231 


التقدير بفتر: 5 التقدير بنقطة 
2101 شتاو لو نتزعارآ1 2511112101131 الوط 





ويمكن تصنيف أساليب التحليل الإحصائي الاستدلالية حسب عدد المتغيرات 

التابعة إلى قسمين هما: 

100117211806 أساليب التحليل الإحصائى للمتغيرات الأحادية 021/515 1[هع5]2)151‎ -١ 
وفي هذه الحالة يكون لدينا متغير تابع واحد فقط وصفر أو أكثر من المتفيرات‎ 
المستقلة. وسيتم لاحقأ مناقشة بعض من هذه الأساليب والتى تعتبر أكثر استخداماً‎ 
١ في الدراسات والبحوث.‎ 

- أساليب التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة 515/إل2هى 5121501291 11110725126 . 
وهنا يكون لدينا متغيران تابعان أو أكثر. وصفر أو أكثر من المتغيرات المستقلة. 
وتشمل هذه الأساليب التحليل العاملى 412231(/515 120101 تحليل التباين للمتغيرات 

المتعددة 8/1811017/4, ... إلخ. ١‏ 


وبحي يد بجرر ليت ين سمت سحاد ايوص ا عا اوعد و حرحمت > محم وح 0ت اطي عط عن اول واي يط هط دم بت بو جح جر بمو كاد الك تيا بار ديح يت يا 
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الفصل الثالث 
العيئات الاحصائية د5ع1مددردد 51620150121 


العينك4ك 5211201: 


تعرف على أنها ذلك الجزء من المجتمع الذي يتم الحصول عليه - عشوائياً أو غير 
عشوائي - لدراسة خصائص المجتمع والاستدلال على معالمه (انظر الشكل ؟7-١).؛‏ ويتم 
اختيار العينة وفقاً لإحدى أساليب وطرق اختيار العينات. 


شكل رفم )١-7(‏ 
العلاقة بين العينة والمجتمع (من إعداد المؤلف) 





لماذا العينات؟ 

إن تطبيقات استخدام العينات في الحياة العملية ضرورية جداً ولا يمكن الاستغناء 
عنها في شتى مجالات الحياة. ومن الأسباب التي تجعلنا نلجأ لأسلوب المعاينة عوضاً 
عن أسلوب الحصر أو المسح الشامل لكل وحدات المجتمع ما بلى: 
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-١‏ تقليل الوقت والجهد والتكلفة المالية المطلوبة للدراسة. 


؟- صعوبة حصر جميع مفردات أو وحدات المجتمع مثل أن يكون المجتمع غير قابل 
للعد مثل مخزون المياه. الأمطارء أو أن يكون المجتمع منتشراً في مساحات يصعب 
معها حصر جميع مفرداته مثل انتشار الأسماك في البحارء والحيوانات البرية ضفي 
الصحاري والغابات ... إلخ. 

؟'- عدم إتلاف كل وحدات مجتمع الدراسة. كاختبار جودة نوع من المنتجات - مثل 
المعليات الغذائية - والتأكد من مطابقته للمواصفات المطلوية: فليس من الحكمة 
والمنطق اختبار كل وحدة منتجة وإتلافها للتأكد من أنها مطابقة للمواصفات. 

غ- الرغبة في زيادة دقة القراءات والقياسات التي يتم الحصول عليها من وحدات 
أو مفردات الدراسة. فأسلوب الحصر الشامل؛ ولا سيما في حالة المجتمعات 
الكبيرة الحجم تحتاج إلى عدد أكبر من الأفراد الذين يقومون بجمع البيانات 
وترميزها وتفريغها. ومما لا شك فيه أن هؤلاء الأفراد ليسوا على نفس المستوى 
من التأهيل والخبرة بعملية جمع البيانات وأخذ القياسات وتفريغهاء ومن ثم فإن 
احتمالية نسبة الوقوع في أخطاء جمع البيانات وتفريفها أعلى منه في حالة 
أسلوب العينات التي يكون فيها في الغالب فرصة اس تقطاب العدد المطلوب من 
المؤهلين في جمع وتسجيل وتفريغ البيانات متاح. 

إحصاءة (مؤشر ) العينة 5]2)15]1 521201: 
إحدى خصائص العينة والتي يتم قياسها كمي من خلال عينة مسحوبة من مجتمع 

الدراسة وتستخدم كمقدر لمعلمة المجتمع؛ كحساب المتوسط الحسابي * لمتغير ما من 

العينة واستخدام قيمته كتقدير للمتوسط الحسابي #ز لذلك المتغير في المجتمع. 


وحدة المعاينة )نهنا عسنام تاددد: 


هي كل وحدة أو مجموعة من الوحدات يتم اختيارها أو سحبها من مجتمع الدراسة 
في كل مرحلة من مراحل المعاينة. فمثلا في حالة العينة العشوائية العنقودية ذات 
المراحل المتعددة يتم سحب مجموعة عشوائية من العناقيد في المرحلة الأولى (مجموعة 
من المدارس الابتدائية في مدينة ما: المدرسة تمثل وحدة معاينة وهي تحوي مجموعة 
من الضقوف الدراسنية) هق نه كحت مجموحة عشسوائية من العناقيد هن الرحلة 
الثانية (مجموعة من فصول الصف الخامس ابتدائي: الصف يمثل وحدة معاينة 
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وهو يحتوىي على مجموعة من الطلاب)؛ ثم في المرحلة الثالثة والأخيرة يتم اختيار 
(مجموعة من الطلاب من كل صف: الطالب يمثل وحدة معاينة وهي الوحدة التي 
سيتم إجراء القياسات عليها). ولأن الطالب هو الوحدة التي سيتم إجراء القياسات 
عليه أو جمع البيانات منه. فإنه يسمى وحدة التحليل أو القياس. 


وحدة التحليل )21لا 213535« أووحدة القياس )ذد[آ امعدرء دن 5ه116: 

وهي الوحدة التي يتم أخذ البيانات أو القياسات منها حسب متغيرات الدراسة. وقد 
تكون وحدة التحليل أو القياس هي نفسها وحدة المعاينة أو تختلف عنها . فمثلاً لنفرض 
أن هناك شاحنة محملة بنوع معين من الفاكهة القادمة للمملكة العربية السعودية من 
إحدى الدول وأراد المختصون العاملون في الجمارك التاكد من سلامتها وصلاحيتها 
للاستهلاك البشري. هنا يقوم المختص بسحب عينة عشوائية من الصناديق. فإذا 
كان هدف المختص فحص جميع حبات الفاكهة الموجودة بكل صندوق في العينة فإن 
الصندوق في هذه الحالة يعتير وحدة معاينة ووحدة تحليل أو قياس . أما إذا اكتفى 
بفحص حبة فاكهة من كل صندوق فإن الصندوق في هذه الحالة يعتبر وحدة معاينة 
بينما حبة الفاكهة المفحوصة تعتبر وحدة تحليل أو قياس. وضي الدراسات الاجتماعية 
والإدارية والتسويقية يكون الأفراد عادة هم وحدات التحليل. ' 


إطار المعاينة عددد:!1 1128 متاددد: 


ويسمى أحياناً بإطار المجتمع وهو عبارة عن المجموعة التي تحوي وحدات المعاينة. 
أو يعرف على أنه قائمة تحتوي على جميع وحدات مجتمع الدراسة: وهو يعد المصدر 
الأساسي لاختيار عناصر العينة, ويجب على الباحث تحديده وإعداده إن لم يكن 
متوفراً ومعدأ مسبقاً. وينبغي أن يكون إطار المعاينة حديثاً وشاملاً لجميع مفردات 
مجتمع الدراسة وجميع الفئات والطبقات. وتجدر الإشارة إلى أنه يصعب تحديد إطار 
المعاينة في حالة المجتمعات غير المحدودة - كالأسماك في البحار - وهذا يقود إلى 
ما يمسمى بالتحيز في اختيار وحدات الدراسة؛ أي عدم تكافؤ فرص وحدات مجتمع 
الدراسة في أن تكون ضمن العينة. 
أنواع العينات الااحصائية 15مددد5 1د51]215]1: 

تقسم العينات الإحصائية بناءً على أساليب اختيارها إلى قسمين رئيسيين هما : 
العينات الاحتمالية (العشوائية) والعينات غير الاحتمالية (غير العشوائية) وكل قسم من 
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تلك العينات يضم أنواعاً مختلفة (فهميء: 0١٠٠؛‏ عاروري. )51١١1‏ و(2012 ,اعنصة©). 
وسيتم هنا الاقتصار على تلك الأنواع من العينات الأكثر شيوعاً واس تخداماً فى 
الدراسات والبحوث. 


أولاً - العينات الاحتمالية (العشوائية) دءامدصه5 (002صد12)بر) اأطوطه»ط: 


وهي التي تقوم على مبدأ أن أي وحدة من وحدات المجتمع لها احتمال أو فرصة 
محددة ومعروفة لأن تكون ضمن عينة الدراسة. ومصطلح العشوائية هنا لا يعني «كيفما 
اتفق» وإنما يعني أن الفرصة متاحة لكل مفردة من مفردات المجتمع لأن تكون ضمن 
العينة بدون استثناء. إن العينات الاحتمالية تضبط نسية التحيز في نتائج البحوث 
والدراسات,. وتهدف إلى أن تكون العينة ممثلة تمثيلاً جيداً لمجتمع الدراسة ومن ثم 
تعميم نتائج الدراسة على المجتمع؛ كما أنه يمكننا تقدير دقة المؤأشرات الإحصائية 
المحسوبة من العينة من خلال ما يعرف بالخطأ المعياري للمقدر. 

ومن أشهر أنواعها وأكثرها استخداماً: 
-١‏ العينة العشوائية البسيطة 16م52ة5 22003 ]1 ءامسسراد: 

وهذا النوع من العينات يتم اس تخدامه عندما تكون وحدات المجتمع متجانسة في 
متغير/ متغيرات الدراسة أو الظاهرة محل الدراسة. والمقصود بتجانس وحدات 
الملجتمع هو أن تكون وحدات المجتمع متماثلة وغير مختلفة بشكل كيير بعضها عن 
بعض في الظاهرة محل الدراسة وغير متوزعة في مجموع ات أو طبقات مختلفة. 
فمثلاً نجد أن العوائل السعودية التي تسكن في منطقة معينة من مدينة الرياض 
كالتمال تفخل محتمعاً متجاست] في متوسط دخلها السنوي. في حين أن العوائل 
السعودية التي تسكن مناطق مختلفة من مدينة الرياض لا تمثل مجتمعا متجائنسا 
فمتوسط دخل العائلة السعودية السنوي يختلف باختلاف المنطقة (شمالء: جنوب. 
شرقء غرب. وسط). وفي العينة العشوائية البسيطة تكون فرصة اختيار المفردة أو 
الويحدة من المختمع مسستغلة (أى لأ اقرز باختيار الوتعدات الأخرى) ومساوية لجميد 
مفردات المجتمع. ولاختيار وحدات العينة يتم ترقيم جميع وحدات المجتمع المحدد 
بإطار المعاينة» ومن ثم يتم الاختيار عشوائياً إما باستخدام برامج الحاسب الآلي أو 
باستخدام بعض الطرق التقليدية كجداول الأرقام العشوائية أو القصاصات الورقية 
والقيعة. 
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العينات الإحصائية 





وتتميز العينة العشوائية البسيطة بالتالي: 
- لا تتطلب معرفة مسبقة بخصائص الجتع ولا نتعيد تتقيد بترتيب معين أو نظام مقصود . 
- أسهل في الفهم من حيث المفهوم وطريقة 
- لها ميل لأن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة. 
- تتفادى التحيز لاعتمادها إلى حد كبير على فانون الاحتمالات. 
ومن عيوب العينة العشوائية البسيطة التالي: 
جح ينبغي أن تكون وحدات المجتمع متجانسة: وإلا فإن ذلك سيؤدي إلى عدم الدقة في المع 
- تحتاج إلى مجهود كبير ودفة لتحديد إطار للمعاينة في حالة عدم توفره مسبقاً . 
- صعوبة استخدامها مع المجتمعات اللإحصائية الكبيرة خحيداً: فتكون المعاينة مكلفة 
ماديا وتحتاج إلى وقت وجهد أكبر. 
-"١‏ العينة العشوائية المنتظمة عاسد5 ددملسضق ]1 عناقتراء)935: 
وهي أحد أنواع العيتات العشوائية ويتم فيها اختيار وحدات العينة على قترات أو 
مسافات منتظمة من إطار المعاينة ويتم اختيار العينة العشوائية المنتظمة وفقاً لترتيب 
الخطوات التالية: 
- تحديد إطار المعاينة ومن ثم ترتيب وحدات المعاينة وفقاً لخاصية معينة يحددها 
الباحث من ١‏ إلى !1 (حجم المجتمع). 
باتمؤيب حك الفيدة الرفوية فيه 1 
- تحديد فترة الانتظام ع1 من خلال 11/8 - عآ. 
- اختيار الوحدة الأولى عشوائياً من الفترة من الوحدات التي تقع في الفترة ١‏ وك1. 
- أضف إلى العدد المختار قيمة عا بشكل منتظم.» واستمر في الاختيار حتى تصل إلى 
حجم العينة المطلوب 11. 
ومن مميزات العينة العشوائية المنتظمة ما يلي: 
- من أسهل العينات العشوائية في التنفين»ء وأقلها جهداً وتكلفة. 
تمثيل مادي لوحدات المجتمع. 








و ل ين وري ا ا ل ا 1 


العشوائية البسيطة, ومن ثم تقلل فرصة الارتباط الذاتي بين الوحدات. 
وكما أن لها مميزات فإن لها عيوباً من أهمها: 

- قد تكون العينة المختارة غير ممثلة لمجتمع الدراسة:؛ فقد يتم اختيار مفردات على 
أبعاد منتظمة يصادف أن يكونوا من طبقة معينة أو من ذوي خصائص وصفات 

-لا تحدث احتمالية قرصة الاختيار العشواتي إلا مرة واحدة. وهي عند اختيار 
المفردة الأولى فإن شرط الاستقلالية في الاختيار للوحدات الأخرى غير متوفر؛ لأن 
اختيار وحدات العينة يعتمد على ترتيب المفردة الأولى المختارة عشوائيا. 

- المؤشرات الإحصائية كالتباين مثل أكثر تعقيداً في الحساب من العينة العشوائية 
البسيطة. 


"- العينة العشوائية الطبفية عام ديد5 2200:0 ]1 502011160: 


ضفي حالات عديدة تكون وحدات المجتمع غير متجانسة في الظاهرة محل الدراسة 
ولذا فإن المعاينة العشوائية البسيطة كثيراً ما تصبح غير ملائمة للاستخدام في هذه 
الحالة حيث إن استخدامها يؤدي إلى الحصول على عينة تبتعد في خصائصها عن 
خصاكصن الجتمع مما يترتب علية خطأ المفاينة ٠.‏ ولزيادة فرضنة تمثيل. خضائض 
المجتمع فى العينة؛ فإننا نلجأ إلى العينة العشوائية الطبقية. ففي العينة العشوائية 
القبقية يتم سحي الجتمخ إلى طبعات على امنا متنين و لحب و اكثر يشل النوع 
(ذكرء أنثى). المستوى التعليمي (متعلم؛ غير متعلم) ... إلخ؛ بحيث تكون الوحدات أو 
المقردات واخل كل طبعة متجانسية ومن مره الاحتداز عشواتا من داخل كل,طبقة. 
ويتم اختيار العينة العشوائية الطبقية بعدة أساليب منها: 
- أسلوب التوزيع المتساوي 41100301011 1501031: وفيه يكون أحجام العينات المسحوبة 
أو المختارة من الطبقات متسناويا : 
- أسلوب التوزيع النسبي 411063]108 250201110221: وفيه تكون أحجام العينات 
المختارة من الطبقات حسب نسبتها في المجتمع. 
- أسلوب التوزيع الأمثل 411068108 0001115210112: وفيه تكون أحجام العينات المختارة 
من كل طبقة حسب عدة اعتبارات متمثلة في أحجام الطبقات,. التجانس بين 
الوحدات في كل طبقة: التكلفة. 


ادجاس جه حب عي مود مخاوبج» #ر دوج تمصع بعدوو ره 
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ومن مميزات العينة العشوائية الطبقية ما يلي: 

- درجة تمثيل العينة للمجتمع الأصلي ولطبقاته الفرعية الكبيرة والصغيرة عالياً. 

- حجم خطأ المعاينة في العينة العشوائية الطبقية أقل منه في عينة عشوائية بسيطة 
لنفس الحجم. 

- دقة النتائج الإحصائية وانخفاض نسبة الخطأ المعيارى للمقدرات. خاصة كلما كانت 
المجموعات أو الطبقات متجانسة داخليا. 
ومن عيوبها ما يلي: 

- تتطلب من الباحث المعرفة بشكل جيد لمجتمع دراسته لتحديد الطبقات اللازمة. 

- تتطلب من الباحث إجراءات أكثر ومجهوداً أكبر وتكلفة أعلى من العينة العشوائية 
البسيطة لسحب عدد من العينات تبعأ لعدد مستويات المتغير أو المتغيرات الذي 
عامل مفها + 

- حساب المؤشرات الإحصائية كالمتوسط والتباين في العينة الطبقية أكثر تعقيداً منها 
في حالة العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة. 

- تتطلب وجود إطار معاينة لكل طبقة من الطبقات. 





- العينة العشوائية العنقودبة عامده5 120012 «عاكنا01): 


في واقعنا العملي يوجد مواقف وحالات كثيرة يصعب معها استخدام أسلوب ال معاينة 
العشوائية البسيطة أو المنتظمة أو حتى الطبقية. فقد يكون حجم مجتمع الدراسة 
كبيراً جدأ ومنتشرأ على نطاق جغرافي واسع؛ ومن ثم يصعب تحديد إطار معاينة له: 
بالإضافة إلى الوقت والجهد والتكلفة العالية المطلوبة؛ وصعوبة إدارة ومتابعة فريق 
عمل جمع البيانات. فإذا كان هناك تجانس بين وحدات الدراسة فضي متغير الدراسة 
وكان مجتمع الدراسة كبيراً ومنتشرا أعلى نطاق جغرافي واسع يصعب معه استخدام 
العينة المتحواية ثية اليسيطة أو المنتظمة: فإنه يتم تقسيم المجمع إلى مجموعات تسمى 
العناقيد وققا لمعيار معين مثل المعيار الجغرافيء, بحيث يراعى أن يكون التجانس بين 
العناقيد أكبر ما يمكن, ؛ ومن ثم يتم اختيار عينة عشوائية من تلك العناقيد. والعينة 
العشوائية العنقودية تنقسم إلى عدة أقسام منها: 
- العينة العشوائية العنقودية البسيطة أو ذات المرحلة الواحدة: وفيها يتم اختيار عينة 

من العنافيد ومن ثم يتم اختيار كل الوحدات دخل كل عنقود . 


ينين وععائة جع ووف في عماوج يق ج موه وجو بصو نموي عم عوج تددح عدم وسصصحعيو 
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- العينة العشوائية العنقودية ذات المرحلتين: وفيها يتم اختيار عينة من العناقيد. 
وبدلاً من اختيار كل محتويات العناقيد يتم اختيار عينة عشوائية من المفردات من 
داخل كل عنقود تم اختياره في المرحلة الأولى. 

- العينة العشوائية العنقودية المتعددة المراحل: وفيها يتم اختيار عينة من العناقيد في 
المرحلة الأولى وذقاً لمعيار معين وتسمى العناقيد في هذه المرحلة بالوحدات الأولية, 
ثم بعد ذلك يتم اختيار عينة من العناقيد وفقاً لمعيار آخر من داخل الوحدات الأولية 
وتسمى العناقيد فى هذه المرحلة بالوحدات الثانوية» وهكذا حتى نصل إلى المرحلة 
الأخيرة المتمثلة في سحب كل أو بعض وحدات المعاينة من العناقيد النهائية التي تم 
اختيارها. 

ومن مزايا العينات العشوائية العنقودية ما يلي: 

- تناسب المجتمعات الكبيرة المتناثرة التى تشغل حيزاً جغرافياً شاسعاً. 

- لا تحتاج إلى إطار معاينة لكل وحدات المجتمع؛ وإنما تكتفي بإطار المعاينة للمجموعات 
المختارة. 

- تتطلب جهداً أقل وتكلفة أقل من العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة. 

ومن عيوبها ما يلي: 

تنظلت خطوات كثزيزة لأخكتيار:وحدات التاراسة تبعا تعدو المراحل: 

- مستوى تمثيلها لمجتمع الدراسة منفخض. 

- تتطلب حجم عينة أكبر مقارنة بالعينة البسيطة والمنتظمة إذا ما أراد الباحث رفع 
مستوى تمثيلها لمجتمع الدراسة وتقليص خط أ المعاينة. 

- حساب المؤشرات الإحصائية كالمتوسط والتباين في العينة العنقودية أكثر تعقيداً 
منها في حالة العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة. 

والفرق الجوهري بين العينة العشوائية العنقودية والطبقية هو أنه في العينة 
العشوائية العنقودية يتم تقسيم المجتمع إلى مجموعات أو عناقيد وفقاً لخاصية معينة 
كالتوزيع الجغرافي لوحدات المجتمع مع مراعاة أن يكون التجانس بين العناقيد أكبر ما 
يمكن؛ ومن ثم يتم اختيار عينة عشوائية من تلك العناقيد لدراستها. أما في المعاينة 
العشوائية الطبقية فإنه يتم تقسيم المجتمع إلى مجموعات أو طبقات شاملة وغير 
متقاطعة حسب خاصية أو أكثر مثل النوع (ذك ر/أنثى). المؤهل العلمي ... إلخ بحيث 
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تكون الطبقات مختلفة فيما بينها والوحدات داخل كل طبقة متجانسة:؛ ومن ثم يتم 
اختيار عينة عشوائية من كل طبقة. 





ثانيا - العينات غير الاحتمالية (غير العشوائية) 5ءامتصدة (ددملصة] 10ة) جاللأطوطوءط صوللا: 
هناك مواقف وظروف عديدة يكون معها استخدام العينات العشوائية غير ملائم 

أو مستحيلاً. ومن تلك المواقف والظروف ما يلي: 

- الحاجة إلى اتخاذ قرار سريع. 

- الحاجة لدراسة وحدات أو مفردات محددة في المجتمع. 

- حساسية وصعوبة الوصول إلى وحدات المجتمع؛ مثل مجتمعات المدمنين أو مروجي 

المخدرات. 

- الموازد اخالية واليشترية محدوذة جدا . 

- هدف البحث أو الدراسة استطلاعي. 

- حساسية مجتمع الدراسة. 

- الدراسة ليست ذات أهمية كبيرة وليس هناك حاجة للتعميم وإجراء استدلال إحصائي. 

- صعوية تحديد إطار للمعاينة لوحدات المجتمع. 


في العينات غير العشوائية لا يتم الاعتماد على مبدأ الاحتمالات أو العشوائية 
في اختيار وحدات الدراسة: بمعنى أن وحدات مجتمع الدراسة ليس لديها فرصة أو 
احتمال محدد في أن تكون ضمن وحدات العينة. وهذا يعنى أن الباحث يتحيز في 
اختياره لوحدات الدراسة: ومن ثم فإن إمكانية التعميم من العينة إلى المجتمع غير 
ممكنة أو مقيدة بشكل كبير جدأً. وحيث إن العينات غير الاحتمالية لا تعتمد على 
مبدأً الاحتمالات في اختيار وحداتها فإنه لا يمكن معها تقدير خطأ المعاينة ولا يصح 

تقدير الخطأ المعياري للمؤشرات (المقدرات) الإحصائية واستخدام اختبار الفرضيات 
الإحصائية. وإنما يكتفي الباحث بوصف عينته واستخراج المؤشرات الإحصائية 
المطلوبة من العينة وعدم اس تخدامها في التعميم إلا في حالات مقيدة جداً. سيتم 
إيضاحها لاحقاأ في هذا الفصل من الكتاب في جزئية بعنوان «إضاءة إحصائية حول 
استخدام أساليب الاستدلال الإحصائي في حالة العينات غير العشوائية». 

هناك أنواع كثيرة للعينات غير العشوائية ومن أكثر أنواعها استخداماً وشيوعاً 
ما يلى : 


الحانج سلب6 سند لتيكة 01ج بان وجوه بصي روا ١‏ جد نه ا ومعوحييت مويه 
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وهي أحد أنواع العينات غير العشوائية وهي تتطلب معرفة مسبقة من الباحث 
لمجتمع الدراسة من حيث تكوين المجموعات والطبقات داخله. وفيها يتم تقسيم المجتمع 
إلى طبقات أو حصص 011018 حسب خاصية أو معيار يحدده الباحث. وعملية اختيار 
وحدات الدراسة من كل مجموعة لا تتم بطريقة عشوائية ولكن تتم وفقأ لقناعة الباحث 
بأن وحدات كل مجموعة أو حصة 010341151 في العينة تمثل المجموعة أو الحصة في 
المجتمع. وتعتبر العينة الحصصية من أفضل أنواع العينات غير العشوائية لأن الباحث 
يختار العينة وفقأ لخصائص أو معايير محددة مسبقا لأفراد المجتمع. وتختلف العينة 
الحصصية عن العينة العشوائية الطبقية في أن اختيار وحدات المعاينة من كل طبقة 
يكون عشوائياً فى حالة العينة العشوائية الطبقية. أما فى حالة العينة الحصصية فإنه 
يتم اختيار العينة من كل طبقة أو حصة بطريقة غير عشوائية. 
"- العينة الغرضية ( أو الحكمية) عاصدة5 (لهمأسصعتمع0نل :زه ) 7زو0مناط: 


وفيهاً يتم اختيار وحدات أو مفردات الدراسة بطريقة حرة غير عشوائية من 
مجتمع خاص لديه القدرة على توفير حاجة الباحث من البيانات والمعلومات المطلوبة 
وفقاً لفرض أو هدف محدد. ويتم استخدام هذا النوع من المعاينة عندما يتعامل 
الباحث مع حالات معينة يريد منها بيانات ومعلومات خاصة حيث يختار الباحث 
أفضل المفردات أو الوحدات التي لديها القدرة أكشر من غيرها في توفير المعلومات 
وتحقيق الغرض أو الهدف الذي اختيرت من أجله. فمثلاً يمكن اس تخدام العينة 
الفرضية لدراسة خصائص المديرين التنفيذيين الناجحين في قطاع الأعمال. وتتميز 
العينة الغرضية بأنها تضمن اختيار وحدات مناسبة للدراسة؛ كما أنها توفر كثيراً من 
الجهد والمال والوقفت. 
-'٠“‏ العينة الملائمة أوالمتاحة ؟امسيد5 اأتاعنص00297): 


وهذا النوع يعتبر من أضعف أنواع العينات غير العشوائية نظراً لارتفاع نسبة 
التحيز في الاختيار فيها وانخفاض درجة تمثيلها لمجتمع الدراسة:؛ حيت يتم فيها 
اختيار مفردات الدراسة نتيجة لأنها متاحة فقط وليس لأي عامل آخر. ومثال على 
العينة المتاحة استطلاع رأي المتدربين الموجودين في صالة المطعم بمعهد الإدارة في أحد 
الأيام التدريبية. وذلك عن جودة الحقائب التدريبية. فهنا المتدريون الذين تم استطلاع 
رأيهم لم يتم اختيارهم عشوائياً. وإنما كانوا متاحين لحظة تنفين الاستطلاع. 


0١١0١0١000‏ الإحصاءالتطبيقي 
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؟- عينة كرة التلج عارسيد5 الهط5101: 


وفيها يتصل الباحث بمفردة أو أكثر من مفردات المجتمع وهذه المفردة أو المفردات 
تقوده إلى مفردة أخرى. وهكذا حتى لا يستطيع الباحث الوصول إلى مفردات إضافية 
أو يصل الباحث إلى العدد الذي يراه مناسباً لدراسته. وهذا النوع من العينات 
يتطلب من الباحث القدرة على إفناع من يتصل معهم في مجتمع الدراسة في إرشاده 
إلى مفردات أخرى في المجتمع. وغالباً تستخدم عينة كرة الثلج فى حالة عدم توفر 
قائمة بكل أفراد المجتمع الأصلي. ومن أمثلة اس تخدامها دراسة مدمني المخدرات 
والعصابات الإجرامية. 


إضاءة إحصائية حول استخدام أساليب الاستد لال الإاحصائي في 
حالة العينات غير العشوائية: 

في حالة العينات غير العشوائية؛ هل يمكن استخدام الإحصاء الاستدلالي 
5 111616011238 ومن ثم تعميم نتائج العينة على المجتمع الذي أخذت منه؟ 

لقد سبقت الإشارة إلى أنه يجب أن تكون العينة الممسحوبة من مجتمع الدراسة 
ممثلة للمجتمع تمثيلا جيدا للوصول إلى استنتاجات صحيحة حوله. فإذا تمكن 
الباحث من تحديد إطرر المعاينة في دراسته والذي يعني أن لدى الباحث تصوراً 
واضحاً عن تركيبة مجتمع الدراسة فإن هذا سيمكنه من اختياز تصميم ال معاينة 
المناسب حسب أهداف وتساؤلات وطبيعة مجتمع الدراسة:؛ ومن ثم اختيار مفردات 
العينة بطريقة عشوائية (احتمالية) تمكن كل مفردة من مفردات المجتمع أن يكون لديها 
فرصة (احتمال) محددة لأن تكون ضمن مفردات العينة دون تحيز. وهذا يفسر لنا 
سبب تفضيل العشوائية عند اختيار العينات:؛ فالمعاينة العشوائية ضرورية - ولكنها 
غير كافية - لأن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة (1995 ,25 كام110 4# 61355). إن 
البعض يرى أنه يمكن استخدام الإحصاء الاستدلالى فى حالة العينات غير العشوائية 
ولكن ينبغي أن يكون الباحث يقظأ وحذراً جد عند التعميم من العينة إلى المجتمع 
(2012,100 ,110016). حيث يشترط أن تكون العينة تمثل خصائص المجتمع المستهدف 
بالتعميم تمثيلاً جيداً. وهذا قد يتحقق في العينة الحكمية مثلاً. ولكنه قد لا يتحقق أو 
يصعب تحقيقه في العينة الملائمة. وهنا نود الإشارة إلى أنه يجب على الباحث عند 
تحليل ووصف بيانات عينة دراسته - سواء كانت العينة عشوائية أو غير عشوائية - 
أن يفصل ويتحرى الدقة في ذلك حسب أهداف وتساؤلات الدراسة؛ لأن ذلك يعطي 
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الباحث نفسه والقارئ تصوراً عام عن خصائص المجتمع الممستهدف بتعميم النتائج 
عليه. وفي المقابل ومن وجهة نظر النظرية الإحصائية هناك من يتحفظ على تعميم 
نتائج العينة غير العشوائية - أيأ كان نوعها - على المجتمع خاصة في حال لخدام 
الاختبارات الإحصائية (اختبارات الفرضيات) أو فترات التقة:؛ لكونها تعتمد على 
إحصائيات اختبار 563150105 ]165 : وهذه الإحصائيات متغيرات عشوائية لها توزيعات 
احتمالية تسمى توزيعات المعاينة 101511510111108 5311211285 تعتمد على العينات 
العشوائية (الاحتمالية) ومبدأ نظرية الاحتمالات: وهذا ما لا يتوافر في العينات غير 
العشوائية (غير الاحتمالية). كما أن هناك جانباً آخر ينبغي أخذه بعين الاعتبار وهو 
أن استخدام العينات غير العشوائية يؤدي إلى أو يزيد من احتمالية الوقوع في مشكلة 
التحيز 8135602655 (والذي يعني اختيار - بقصد أو بدون قصد - عناصر معينة 
من سحتي الدوائدة تتمتع وياقس تدر مغرة التتاك عن يتيةندا اير الحافت واد تيال 
كل أو معظم خصائص مجتمع الدراسة). وهذا يؤدي إلى استقراءات واستنتاجات 
غير صحيحة لمعالم المجتمع؛ ومن ثم يفقد الدراسات البحثية مصدافيتها وموثوفيتها 
ولا يمكن الاعتماد عليها. وقد شدد (2007) 12[67 على عدم اس تخدام الاختبارات 
الإحصائية في العينات غير العشوائية. كما أن (2006) 12216 و(2006) 0013150 لهما 
رأي حول هذا الموضوع حيث ذكرا بأن استخدام اختبارات المعنوية غير مناسب في 
حالة العينات غير العشوائية لأن الاختبار الإحصائي يتعامل مع الخطأ من النوع الأول 
أوما يعرف بمستوى المعنوية - سيتم الحديث عنه لاحقا في الفصل الخامس - والذي 
بدوره يعتمد على العينة العشوائية. 

خطوات إجراء المعاينة دع:"تنالءع210 128 ا امتسدد: 

- ينبغي أن ت تتم عملية التخطيط والتنفيذ للمعاينة وفق الترتيب التالي: 

- تحديد مجتمع الدراسة. 

- تحديد إطار المعاينة إذا أمكن. 

- تحديد أسلوب/أساليب المعاينة لاختيار العينة من المجتمع. 

- تحديد حجم العينة أو العينات. 

- تحديد وحدات المعاينة و/أو وحدات التحليل. 

- تنفيذ المعاينة وجمع البيانات من وحدات التحليل. 
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مصادر الأ خطاء في المعاينة وصتاصسد5 صذ دععن«تاهك5 01:رك1: 


إن البيانات والمؤشرات التي يتم الحصول عليها من العينة لا يمكن أن تمثل مجتمع 
الدراسة تمثيلاً تامأ وإنما تعبر عنه بدرجة معينة من الدقة تزيد أو تنقص وفقأ 
للمنهجية والإستراتيجية المتبعة في تنفين المعاينة. فمثلاً عند حساب متوسط العينة 
لتقدير متوسط المجتمع فإن متوسط العينة قد لا يطابق متوسط المجتمع على الأرجح 
بل يزيد أو ينقص عنه بمقدار معينء وهذا يرجع إلى أن أي عينة لا تخلو من أخطاء 
تتراوح في حجمها حسب درجة الدفة والاهتمام في تنفيذ الدراسة. وعليه فإن خطأ 
المعاينة يعرف على أنه الفرق بين قيمة المقدر (كالمتوس ط أو النسبة مثلاً) الذي يتم 
حسابه من العينة والقيمة الحقيقية للمقدر في المجتمع (المعلمة). ويمكن تقسيم 
الأخطاء في المعاينة حسب مصادرها إلى قسمين رئيسيين هما: 


أخطاء المعاينة العشوائية :1:01 عستا مصدك تسملصد1: 


نتيجة لأخذ جزء من عناصر المجتمع (عينة) وليس كل عناصره فإنه من المتوقع أن 
تكون المؤشرات الإحصائية المحسوبة من العينة تختلف عن تلك التي في المجتمع حتى 
وإن تم اختيار تلك العينة بعناية فائقة. وهذا النوع من الخطأ لا يمكن تقليل تأثيره 
إلا من خلال زيادة حجم العينة (2011 ,62ع813205). 


الأخطاء المنتظمة (أوغير العشوائية) 150:5 535)2202112: 

معينة يمكن للباحث تحديدها وإزالة أثرها بمعالجة تلك العوامل ومن تلك العوامل 

المسببة للأخطاء المنتظمة في المعاينة ما يلي: 

-١‏ أخطاء إدارية وتشمل أخطاء فضي أسلوب المعاينة, وفي تنفيذ المعاينة. أخطاء متعلقة 
بعدم تحديد إطار المعاينة بالشكل السليم, أخطاء في طريقة المقابلات. أخطاء 
في صياغة أسثلة الاستبانات أو استطلاع الرأي, أخطاء في معالجة البيانات 
كترميزها وإدخالها في الحاسب الآلي وتحليلها. 

؟- أخطاء تتعلق بأفراد العينة أو المستجيبين وتشمل عدم استجابة أفراد الدراسة في 
تشمل عدم صحة البيانات المتحصل عليها من الممستجيبين يسيب عدم الاهتمام 
بالدراسة أو لعدم فهمهاء أو أخطاء في القياس ... إلخ. 
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وتأسيساً على ذلك فإنه ينبغي ملاحظة ما يلي: 

- أن الأخطاء المنتظمة غير العشوائية (التحيز) لا تقل بزيادة حجم العينة» وهذا ومن 
ثم يؤثر على دقة بيانات ومؤشرات العينة. وهناك مفهوم خاطئ يقع فيه الكثير 
من الباحثين وهو اعتقادهم أنه بمجرد زيادة حجم العينة في ظل وجود الأخطاء 
المنتظمة فإن دقة نتائج العينة تزيد وهذا غير صحيح. 

- وفي المقابل فإن الخطأ العشوائي يقل بزيادة حجم العينة ومن ثم تزيد دقة نتائج 
العينة. أي أنه إذا لم اختيار أسلوب المعينة الصحيح وتم تنفيذه وقق المنهجية 
العلمية الصحيحة وتم معالجة البيانات بالشكل السليم فلا شك في أن زيادة حجم 
العينة سيؤدي إلى زيادة الدقة في النتائج ولاسيما في ظل وجود انخفاض في درجة 
التجانس بين وحدات الدراسة. 

إضاءات إحصائية حول العيثات: 

- إن معظم المكاتب والمراكز الإحصائية ومراكز استطلاع الرأي وقياس الاتجاهات 
تفضل أساليب المعاينة العشوائية وتوصي بالاهتمام بتركيبة المجتمع الديموغرافية 
وعدم إغفالها أثناء المعاينة. 

- في حال كون مجتمع الدراسة معقداً في تركيبته فإنه ليس بالضرورة وجود عينة 
مثالية وحيدة ممثلة لذلك المجتمع؛ وإنما قد يتم اس تخدام مزيج من العينات 
الاحتمالية وغير الاحتمالية؛ وذلك للوصول إلى أفضل عينة ممثلة تحوي كل أو 
معظم صفات المجتمع. 

- إذن يمكن القول بأن العينة الجيدة - سواء كانت عشوائية أو غير عشوائية - هي 
تلك التي تعكس خصائص مجتمع الدراسة بشكل كبير. ١‏ 

- ينبغى وصف بيانات عينة الدراسة وصفاً جيداً ودقيقاً. سواء كانت العينة عشوائية 
أم غير عشواتية, لأن ذلك يساعد في وصف واستقراء معالم مجتمع الدراسة الذي 
سحبت منه العينة؛ ومن ثم يمكننا تعميم نتائج العينة على المجتمع الذي يمتلك تلك 
المعالم أو الخصائص. بمعنى آخرء إن مؤشرات (إحصاءات) العينة تعطينا تصوراً 
لمعالم وملامح المجتمع الذي يمكننا تعميم النتائج عليه. 

- أن هناك الكثير من الأبحاث التى تفيد بأنه تم استخدام المعاينة العشوائية وهي في 
الحقيقة لم تستخدمها نهائياً بل اس تخدمت المعاينة غير العشوائية أو أنها أساءت 
استخدامها مما يؤدي إلى نتائج غير صحيحة للدراسة. 
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العينات الاحضائية 
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تحديد حجم العينة 211120103 1ء]ا10 512 1م1ردد: 


إن موضوع حجم العينة من الأمور الهامة والحساسة جداً في الإحصاء والدراسات 
والبحوث. وهناك تساؤل يتم طرحه دائماً حول حجم العينة المناسب لإجراء أي تحليل 
إحصائي معين أو أي دراسة تعتمد على جمع البيانات وتحليلها. نظرياً وعملياً ينبغي 
أن لا تكون العينة صغيرة جدأاً أو كبيرة جدأء بل يجب أن يكون حجمها كافياً بحيث 
ف بالفرض من الدر انه وهو امجتكرام م يريده الباحث عن المجتمع بشكل صحيح 
ودقيق مق كلدل عيية دراسحنه : والاستقرار ]5680111 في نتائج الدراسة . قلا ينبغي 
أن تكون العينة صغيرة جداً مما يزيد من احتمال عدم احتواء العينة على كل أو معظم 
صفات وخصاتض مجن الدراسة؛ ومن ثم لا يمكن الاعتماد 0 ج تحليل العينة 
في | ستقراء صفات وخصائص ذلك المجتمع بشكل دقيق: وأن لا تكون العينة كبيرة 
جداً فتكون العينة في هذه الحالة غير عملية (فقدان الهدف من المعاينة) كونها ستكون 
غالبا مكلفة جدأً وتحتاج إلى وقت وجهد كبيرين: بالإضافة إلى بعض الاعتبارات 
الفنية الأخرى (الوصول إلى استتنتاجات غير صحيحة) المتعلقة بأساليب التحليل 
الإحصائي. وضي أدبيات حجم العينات وتأثيرها على نتائج الاختبارات الإحصائية 
ذكر - على سبيل المشثال لا الحصر - (2007) 110611 2 عاء1معاء1362 أن العينات 
الصغيرة جدأً قد تؤدي إلى استنتاج أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
متغيرات الدراسة مع وجودها في الواقع: كما أن العينات الكبيرة جداً في الحجم قد 
تؤدي إلى استنتاج أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة مع عدم 
وجودها في الواقع. وكمثال على ذلك فإن قيمة معامل الارتباط الخطي لبيرسون 
©) أمعنعقاء00 مونأواء ره 2622500:5 بين متغيرين كميين قد تكون صغيرة جداً 
(مشلا ٠.٠١‏ - أي أن العلاقة بين المتغيرين ضعيفة جداً أو معدومة). ومع ذلك 
وباستخدام الاختبار الإحصائي للعلاقة الخطية بين المتغيرين يمكن الوصول إلى أن 
هناك علافة خطية معنوية بين المتغيرين في حال كان حجم العينة كبير. وهذا موضع 
استفهام سببه كبر حجم العينة عن الحد المطلوب. 

وفي الواقع العملي فإن هناك طريقتين أو منهجين مختلفين في عملية تحديد حجم 
العينة وهما: 


. الاعتماد على الخيرات والتجارب السابقة بقة للخبراء والاحصائيين نط1" 01 ع1نخ]‎ -١ 
الاعتماد على القواعد والنظريات الاحتمالية في الاحصاء.‎ - 
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وفيما يلي سيتم تناول تحديد حجم العينة في حالة المعاينة العشوائية والمعاينة غير 
العشوائية. 


أولاً - حجم العينة في حالة المعاينة العشوائية: 
إن عملية تحديد حجم العينة ولاسيما في الدراسات والبحوث التي يوجد بها 
العديد من المتغيرات وتحتاج لتنفيذ العديد من أساليب التحليل الإحصائي المختلفة, 
يعتبر من المهام الصعبة التي يواجهها الباحث والمختصء وذلك لعدم وجود قانون أو 
صيغة رياضية موحدة تصلح لتحديد حجم العينة أيأ كانت الدراسة أو البحث. 
إن تحديد حجم العينة المطلوب والمرغوب فيه يعتمد على مجموعة من العوامل التي 
ينبغي أخذها بعين الاعتبار. وهي كالتالي: 
-١‏ أهداف البحث وفرضياته. 
؟- حجم مجتمع الدراسة وانتشاره. 
'- مدى تباين أو تجانس بيانات متغير/متغيرات الدراسة في المجتمع. 
؛- هامش الخطأ أو درجة الدقة في التقدير (]0 (ع2؟ناعع مش /روتدظ 01 مأوكة 18/1 
0 ) وهي تعكس درجة الدقة في تقدير معالم المجتمع ويتم عادة استخدام 
القيم من ١‏ إلى 0 وتعتبر 0 أكثرها استخداماً. 
- مستوى الثقة ([ع167 001711061206)) لتقدير معالم المجتمع؛ فمثلاً قد يريد باحث - 
ومن خلال بيانات عينة الدراسة - أن يكون على تقة مقدارها 7950 بأن متوسط 
الدخل السنوي لموظفي شركة قطاع خاص معينة يتراوح بين قيمتين محددتين؛ ويتم 
عادة استخدام مستويات الثقة ,/35١‏ 2560 أو 259 وتعتبر 2504 أكثرها استخداما. 
5- نوع المتغيرات المستخدمة في الدراسة:؛ كمية 0132011801976 أم نوعية 
068021 . 
- في حالة المتغيرات الكمية فإنه يتم عادة تقدير المتوسطات. ومن ثم يمكن استخدام 
الصيغة التالية لتقدير حجم العينة المطلوبة لتقدير متوسط المتغير الكمي: 


02 
2 2< ر 
| 


- ف.: 


: الحد الأدنى لحجم العينة المطلوب. 
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العنيات الإخضائية 





: القيمة الحرجة المرتبطة بمستوى ثقة مقدارها (  )1-0‏ ويتم الحصول 
عليها من جدول التوزيع الطبيعي المعياري. 0 هي مستوى المعنوية أو مستوى 
الدلالة الإحصائية. 
6: الانحراف المعياري للمتغير في المجتمع: ويمكن تقديره من العينة إذا لم يكن 
معلوماً. 
© : هامش الخطأ (أو دقة التقدير) وهو الحد الأعلى لمقدار الخطأ الممسموح به 
في التقدير. 
وعادة يأخذ إحدى القيم من ١‏ إلى 10 حسب الدراسة أو البحث. 
وهذا الحجم هو الحجم المستهدف للعينة ويتم اعتباره واستخدامه إذا كان حجم 
المجتمع كبير (201113]108 1211221]6) مقارنة بحجم العينة. وقد جرت العادة على 
استخدام القيمة 0 للحكم على ما إذا كان حجم العينة صغيراً مقارنة بحجم 
المجتمع (2012 ,اعتصمةدطا). فإذا كانت نسبة حجم العينة إلى اخحجم المجتمع (وهذا 
ما يعرف بكسر ا معاينة ب -ثر ) أصغر من 60 فإن المجتمع يعد كبير الحجم مقارنة 
بالعينة. أما إذا كان حجم المجتمع صغيراً أو محدوداً («1260نامه2 عأنم11) 
مقارنة بحجم العينة؛ أي إذا كان كسر المعاينة أكبر من 70, فإنه يتم تصحيح حجم 
العينة بحيث يصبح حجم العينة المستهدف هو (أبو شعرء 19917): 


! 1+“ 0 
1 





3 
ححنتبت: 


2 : يتم حسابها من الصيغة السابقة وآ ترمز لحجم المجتمع و,82 تمثل حجم 
العينة النهائي. 
- أما إذا كان المتغير محل الدراسة نوعياً: ٠‏ فإنه يتم عادة تقدير النسبء. ومن ثم 
يمكن استخدام الصيغة الرياضية التالية لتقدير حجم العينة المطلوب لتقدير 
نسبة المتغير النوعي: 
ا (1-5)م ف 0 
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المفصل الثالث 





حيث سبق تعريف 3 , رر,2 و6. أما م فإنها ترمز لنسبة الظاهرة في المجتمع 
كنسبة السعوديين العاملين في شركة معينة بالنسبة للعاملين فيها. غالباً ما تكون 
هذه القيمة مجهولة, وقد جرت العادة على إعطائها القيمة 0, ٠‏ وهى القيمة التى 
تجعل حجم العينة أكبر ما يمكن وهذا يتحقق عندما يكون تباين الظاهرة محل 
الدراسة عند قيمته العظمى. 

وهذا الحجم يتم اعتباره واس تخدامه إذا كان حجم المجتمع كبيراً جداً مقارنة 
بحجم العينة. أما إذا كان حجم المجتمع صغيراً أو محدوداً مقارنة بحجم العينة, 
فإنه يتم تصحيح حجم العينة بحيث يتم استخدام حجم العينة التالي: 

21 
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,/ 
حيث: 
2 : يتم حسابها من الصيغة السابقة ولا ترمز لحجم المجتمع و,1 تمثل حجم 
العينة النهائي. 
وينبغي التتويه إلى أن تلك الصيغ الرياضية السابقة لتحديد حجم العينة لمتغير 
واحد فقط ما هي إلا وسيلة مساعدة في تحديد حجم العينة النهائي المطلوب 
لإنجاز دراسة أو بحث تشتمل على مجموعة من المتغيرات المتنوعة. 

- أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة كتقدير مؤشرات المجتمع؛ مقارنة مجموعات, 
مقاييس الارتباط بين المتفيرات, نماذج التتبؤ ... إلخ. 

/- عدد الطبقات و/أو المجموعات في المجتمع. 

9- نوع تصميم المعاينة الممستخدم كالعينة العشوائية البسيطة:, العينة العشوائية 
الطبقية؛ العينة العشواتية العنقودية؛ ... إلخ. 

-٠‏ عدد المتفيرات في الدراسة. 

-١‏ درجة أهمية الدراسة ودقتها المطلوبة. فكلما ارتفعت درجة أهمية الدراسة 
وكانت دقتها المطلوبة كبيرة. كان حجم العينة المطلوب أكبر. 

-١7‏ نوع البحث أو الدراسة (دراسة كمية أو نوعية, أو مزيج من الكمي والنوعي). 

-١‏ معدل الاستجابة ]183 1165001256 المتوقع من المبحوثين أو عناصر الدراسة. 

-١:‏ التكلفة والوقت والجهد اللازم للحصول على العينة. 
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العينات الإاحصائية 
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كل تلك العوامل أو بعضها ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تحديد الحد الأدنى 
المطلوب لحجم العينئة حسب نوع وطبيعة وظروف الدراسة أو البحث. 


إضاءات إحصائية حول حجم العينات العشوائية :)١(‏ 


- في الدراسات والأبحاث التي تتناول الأساليب الإحصائية المتعددة المتغيرات كالتحليل 
العاملى 165+ :12001: تحليل الانحدار المتعدد 15681655102 16م1)1011 والتحليل 
التميي:: ي 231/515 أ0206مء10150 ... إلخ. فقد تباينت الآراء حول الحد الأدنى 
للعينة. فهناك دراسات تقترح 0 وحدات معاينة (أفراد أو جماعات أو غير ذلك حسب 
الهدف من الدراسة) لكل متغير من متغيرات الدراسة . واليعض اقترح ٠١‏ وحدات, 
وآخرون يرون استخدام 06 أو ٠١‏ وحدة لكل متغير من متغيرات الدراسة. وأكثر تلك 
الآراء قبولاً هو أن يتم استخدام ٠١‏ وحدات معاينة لكل متغير من متغيرات الدراسة 
كحد أدنى (2001 ,.211188125 11112ا0اآ رأاع11ةة8) . فمثلاً لوأراد الباحث إجراء 
تحليل انحدار متغير تابع معين على ٠١‏ متغيرات مستقلة فإنه يلزمه ٠٠١‏ وحدة 
معاينة على الأقل (حاصل ضرب عدد المتغيرات المستلقة )٠١(‏ في عدد وحدات 
المعاينة (١٠وحدات)‏ لكل متغير مستقل). وقد ذكر بارتليت وآخرون أن التحليل 
العاملي لا ينبغي إجراؤه بما لا يقل عن ٠٠١‏ وحدة. 

- هناك البعض من الباحثين يستخدم جداول تقدير حجم العينة التي تم تصميمها 
وتقديمها من قبل باحثين آخرين: فعلى سبيل المثال قام كل من كريجسي ومورقان 
(1970) توع2101 عت عأهزء131 بتقديم جدول لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة 
المطلوب للمتغيرات النوعية 721180165 023]68011621): وقد استخدما الصيغة 
الرياضية التالية في تصميم ذلك الجدول. 


(م-1) طلار ىعد 
(م-1)م ‏ تر +([1-/2 17 


11-6 
حيث : 

2: حجم العينة المطلوب. 

,,#: قيمة مربع كاي الجدولية بدرجة حرية تساوي الواحد وبمستوى ثقة محددة (96)0-1 . 
/ة و/: سبق تعريفهما. 

©: هامش الخطأ (أو دقة التقدير) وهو الحد الأعلى لمقدار الخطأ المسموح به في التقدير. 
وعادة يأخن إحدى القيم من ١‏ إلى 0 حسب الدراسة أو البحث. 
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جدول رقم )١-7(‏ 
الحد الأدنى لحجم العينة (0) من المجتمع ذو الحجم (11) حسب هامش الخطأ ©) 
ومستوى الثقة (01)) باستخدام قانون كريجسي ومورقان لتحديد حجم العينة 
( نم استخدام برنامج إكسل اء<:1 لإنشاء هذا الجدول) 


السك ا 1112 
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تابع - جدول رقم .)١1-7*(‏ 
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1١١1 ١11. 


١78 ١ 1/ ١ 


١١غ‎ 1106 ١/6 


يفف ل كما 


العا مكم؟ وبخرض 


يدان اولقن فنك 


251١ 0116‏ /لإه06”؟ 


خرف 219 20 


لفددكء 15 03 


030604 م٠١01‎ ١/06 


ه0١‏ غ01 لا 


210 "كبام‎ ١ 151/ 


>” 4 958 ١000 


008 رفح‎ ١0 


271 1017 ١11 


1 /011ة‎ ١1 


11 غ50 1/0 


1 يدا تنفد 





المفصل الثالث 








- يمكن أيضأاً استخدام طريقة كوهن (1988) 00067 والتي تعتمد على أسلوب 
تحليل القوة الإحصائية 4221(/515 201765 5130151021 لاختيار الحد الأدنى للعينة. 
وقد أشار شوان 0121183) (2006) إلى أن طريقة كوهن هي واحدة من أكثر الطرق 
الممستخدمة في تحديد حجم العينات في مجال علم السلوك. وهي تعتمد في 
تحديدها على عدة خصائص إحصائية تتضمن حجم التأثير 5126 +1]160©. مستوى 
المعنوية 0: وقوة الاختبار الإحصاتي المرغوبة في اكتشاف الفروق بين المجموعات أو 
العلاقات بين المتغيرات. وهذه الطريقة تحتاج إلى إلمام جيد بمفهومها وإلى برامج 
حاسوبية متخصصة لحساب حجم العينة. ويمكن حساب حجم العينة باستخدام 
طريقة كوهن من خلال البرامج الحاسوبية المتخصصة مثل 15, 45ذ؛ و5855. 

- أن تكون العينة ذات حجم كبير لا يضمن أن تكون ممثلة للمجتمع تمثيلاً جيداً وإنما 
يعتمد تمثيل العينة للمجتمع بشكل جيد على الإستراتيجية 'إ51152]68 5210211028 
التي يتم بها اختيار عناصر العينة. 

- كما أن حجم العينة يعتمد على مدى تجانس أو تباين المجتمع في خصائص الدراسة. 

فكلما كان المجتمع متجانساً كانت العينة أصغر في الحجم. والعكس صحيح. 


خطوات عملية تحديد حجم العينة المناسب في حالة العينات العشوائية 

البسيطة والمنتظمة: 
بعد التفصيل السابق وكل الاعتبارات المتعلقة بتحديد حجم العينة اللازم لدراسة أو 

بحث ماء فإنه قد يكون من المفيد أن يتم تقديم الخطوات العملية التي يتم استخدامها 

في إجراء الدراسات المسحية 56563501 لا5101376 - والتي تعتبر من أكثر أنواع الدراسات 
استخداماً من قبل الباحثين والدارسين - وفي مراكز استطلاع الرأي وقياس الاتجاهات 

لتحديد الحد الأدنى للعينات. 

-١‏ تحديد حجم مجتمع الدراسة المراد سحب العينة / العينات منه. وينبغي معرفة أن 
حجم معظم مجتمعات الدراسة (المجتمع الإحصائي) يصعب أو لا يمكن تحديده 
بشكل دقيقء وإنما يتم تقديره. لذا يلزم الاجتهاد والاهتمام بشكل كبير بتعريف 
وتحديد حجم مجتمع الدراسة لكي لا يفقد جزءاً هاما من أجزاء المجتمع. 

؟- تحديد هامش الخطأ 81101 01 74131818 المتوقع في تقدير المجتمع من العينة. 
حيث في التطبيق العملي يمكن إعطاؤه أحد القيم من “١‏ الى 0 حسب ظروف 
الدراسة أو البحث. 
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"- تحديد مستوى الثقة [علاع.آ[ ©ع©0012062) فى تقدير المجتمع من العينة: وعملياً 
يعطى مستوى الثقة أحد القيم من 6٠‏ . 7350 أو 9ة5/ وتعتير 729560 أكثرها 
أست مكدافا وشيوعا. 


؛- يتم حساب (أو تحديد) حجم العينة المطلوب اللازم لدراسته (وليكن #) بناء 
على المعطيات السابق ذكرها في الخطوات من ,5-١‏ وذلك من خلال اس تخدام 
إحدى الصيغ الرياضية أو الأساليب السابق ذكرها لتحديد حجم العينة. الجدير 
بالذكر أن جدول كريجسي ومورقان شائع الاستخدام بين كثير من الباحثين؛ 
(18,2006ا11©). ويرجح المؤلف اس تخدام صيغة كريجسي ومورقان حيث إنها 
تعطي حجم عينة أكبر من غيرها من الطرق الأخرى لحساب حجم العينة في حالة 
المتغيرات الكمية أو النوعية تحت نفس الظروف المحددة مثل فترة الثقة ومستوى 
المعنوية ألفا وهامش الخطأ في التقدير. 

0- يتم تقدير معدل الاستجابة 152]6 116500156 ويرمز له بالرمز #, حيث نتوقع 
دائماً أن يكون هناك نسبة معينة من عناصر عينة الدراسة لا يتم الحصول على 
بياناتهاء أو أن البيانات التي تم الحصول عليها من تلك العناصر جزئية وناقصة 
ولا تصلح للدراسة ومن ثم يتم استبعادها. وهذه النسبة قد تكون كبيرة أو صغيرة 
حسب الدراسة. نوع المبحوثين (عناصر الدراسة), توقيت الدراسة: نوعية البحث. 
علاقة الباحث بالمبحوثين؛ أسئلة الدراسة وغيرها من المتغيرات التي قد تؤثر 
بشكل مباشر أو غير مباشر في معدل الاستجابة. فإذا كان الباحث لديه خبرة 
أو معرفة مسبقة بمعدل الاستجابة في المجال الذي يبحث فيه فإنه يتم استخدام 
تلك النسبة في حساب حجم العينة النهائي اللازم لدراسته. أما إذا لم يكن لديه 
خبرة أو معرفة مسبقة بمعدل عدم الاستجابة فإنه - وحسب ما توصي به المراكز 
الملتخصصة في مجال استطلاع الرأي وقياس الاتجاهات - ولضمان الجانب الآمن 
فيما يتعلق بحجم عينة الدراسة المطلوب, يتم تقدير معدل الاستجابة ب 60٠‏ وهي 
القيمة التي تقع في منتصف الفترة )٠٠١ - ٠(‏ “ لمعدل الاستجابة. 

1- ومن هنا يكون حجم العينة النهائي (المستجيبين الذين سيتم دعوتهم للمشاركة في 
الدراسة أو البحث) وليكن *7 هو: 


م ف ينا 
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إضاءات إحصائية حول حجم العينات العشوائية (1): 


- الطريقة السابقة لتحديد حجم العينة تفترض أسلوب العينة العشوائية البسيطة 

والتي تفترض أن مجتمع الدراسة متجانس في متغيرات الدراسة, أي أنها لا تفترض 
أن عناصر المجتمع مقسم إلى طبقات حسب متغيرات الدراسة؛ وهذا ما ينبغي أخذه 
بعين الاعتبار. 

ولذا إذا كان الباحث سيس تخدم أسلوب المعاينة العشوائية الطبقية فإن هناك 
حالتين لكيفية التعامل مع تحديد حجم العينة؛ وهذا يعتمد على درجة الدقة التي 
يرغبها الباحث في نتائجه (1988 ,تع كلهة8) . 

الحالةالأولى: إذا تم تحديد هامش الخطأ للمجتمع بأكمله بغض النظر عن 
طبقاته فإنه في هذه الحالة يقوم بتطبيق الخطوات السابقة من ١‏ الى 1 لتحديد 
حجم العينة الكلي ومن ثم يقوم بتوزيعه على الطبقات إما بالتساوي أو حسب حجم 
الطبقة في المجتمع الكلي أو بطريقة التوزيع الأمثل. 

الحالة الثانية: إذا تم تحديد هامش الخطأ لكل طبقة من طبقات المجتمع: فإنه 
في هذه الحالة يقوم بتطبيق الخطوات السابقة من ١‏ الى 7" لحساب حجم العينة 
لكل طبقة؛ ومن ثم يكون الحجم الكلي لعينة دراسته هو مجموع أحجام العينات في 
تلك الطبقات. وسينتج في هذه الحالة حجم عينة كلي أكبر من الحالة الأولى مما 

- في حالة العينات العشوائية العنقودية: ينبغي تحديد عدد العناقيد التي سيتم اختيارها 

عشوائياً من عناقيد مجتمع الدراسة. وهناك أساليب إحصائية أكثر تقدماً لتحديد 
عدد العناقيد المراد اختيارها في العينة وتعتمد في حسابها على معرقة بتباين 
العناقيد في المجتمع؛ والتي تكون غالبا غير معلومة وتحتاج إلى تقدير بطريقة معينة 
كاستخدام عينة استطلاعية؛ كما تعتمد على متوسط حجم العنقود في المجتمع ونوع 
المعلمة المراد تقديرها كالمتوسط الحسابي والنسبة؛ وكذلك مقدار الخطأ المسموح 
به في تقدير معلمة المجتمع. وللاطلاع على تلك الصيغ الرياضية يمكن الرجوع إلى 
الكتب الإحصائية المتخصصة في المعاينة ومنها (عاروري. .)7١١7‏ 

وينبغي التنويه إلى أن هناك عاملين أساسيين يؤثران في تحديد عدد العناقيد 
المراد اختيارها تتمشل في عامل الوقت والمال والجهد وعامل الدقة أو درجة 
تمثيل العينة لمجتمع الدراسة. فإذا كان الوقت والتكلفة المالية والجهد التي سيتم 





: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل 


العينات الإحصائية 








استنفاذها للوصول إلى تلك العناقيد كبيراً فإنه يتم عادة تقليص عدد العناقيد 

إلى عدد أقل من المطلوب. ومن ثم سيكون احتمالية درجة تمثيل العينة لمجتمع 

الدراسة أقل. 

في الدراسات البحثية والتي تحتوي عادة على متغيرات بحثية كثيرة كمية ونوعية 
وأساليب تحليل إخصائي مختلفة يتم تحديد حجم العينة العنقودية الكلي المطلوب 

للدراسة كالتالي: 

” إلى‎ ١ يتم تحديد حجم العينة الكلى *7 باس تخدام الخطوات السابقة من‎ -١ 
التي تستخدم في حالة العينة العشوائية البسيطة: ومن ثم يتم حساب حجم‎ 
العينة العشوائية العنقودية الكلي ."7 والذي ينبغي أن لا يقل عن :7 بمسبب‎ 
ما يسمى بتأثير تصميم المعاينة (11ع0) )أعء811 مع زوء10آ عهتامدهة5 والذي‎ 
عرفه (1992) 16158 على أنه نسبة تباين المقدر (إحصاءة أو مؤشر العينة مثل‎ 
المتوسط الحسابي أو النسبة مثلاً) 85011012]07 باس تخدام أي نوع من أنواع‎ 
المعاينة العشوائية إلى التباين في المقدر باستخدام المعاينة العشوائية البسيطة.‎ 
أي أن:‎ 

تباين المقدر باستخدام أي نوع من أنواع المعاينة العشوائية 
تباين المقدر باستخدام العينة العشوائية البسيطة 


- #رءل 


إن قيمة تأثير تصميم المعاينة سيكون مساوياً للواحد الصحيح (1 -0646) في 
حالة العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة وأقل من الواحد الصحيح (1 > 0614) 
في حالة العينة العشوائية الطبقية وأكبر من الواحد الصحيح (1 <0611) في 
حالة العينة العشوائية العنقودية. إن تحديد حجم تأثير تصميم المعاينة لدراسة 
معينة يمكن من خلال الدراسات السابقة الممائلة أو من خلال عينة استطلاعية. 
أما إذا تعذر إمكانية تحديد أثر تصميم المعاينة العشوائية الطبقية أو العنقودية 
فإنه يمكن اختيار 1 - 0611 للعينة الطبقية و2 < 0611 (أي ؟ أو أكثر) في حالة 
العينة العنقودية (2010 ,208هة© 5]3]15]65). 1 
"- يتم تحديد حجم العينة العشوائية العنقودية الكلي ."7 من خلال المعادلة 
التالية: 
[[06 » "0 ح بار 
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”- بعد تحديد حجم العينة الكلي ‏ 71 .يتم تقدير متوسط حجم العينة الذي سيتم 
اختياره من كل عنقود في العينة (أي .7) ومن ثم يتم تحديد عدد العناقيد 77 
التي سيتم اختيارها عشوائياً من مجتمع الدراسة كالتالي: 


7 + :م ح ور 
و يد 


مثال: نفترض أن لدينا مجتمعاً مكوناً من 00 عنقوداً؛ وأن حجم العينة الكلى - 
باستخدام الخطوات من 1-١‏ المراد سحبهاء 0٠١‏ وحدة معاينة 500 - *7). وأنه تم 
تقدير قيمة تأثير التصميم من خلال دراسات سابقة أو من خلال عينة استطلاعية 
ب ؟ (أي أن 2 -0646) والذي بناء عليه سيكون حجم العينة العشوائية العنقودية 
الكلي يساوي: 

0 - 2 » 500 - #رول » * ح ثم 


وأن متوسط حجم العينة المراد سحبها من كل عنقود هو ٠٠١‏ وحدة معاينة 
(أي أن ٠٠١‏ - ,#) ومن ثم فإن عدد العناقيد التي ينبغي اختيارها في 
العينة يساوي: 
0 >-100 + 1000 ع 7 + ثم - يمر 


2 2 


أي أنه سيتم اختيار ٠١‏ عناقيد عشوائياً ومن ثم سيتم اختيار ٠٠١‏ وحدة تحليل 
عشوائياً من كل عنقود من تلك العناقيد المختارة؛ ومن ثم نحصل في النهاية على 
عينة عشوائية بحجم كلي يساوي ٠٠٠١‏ وحدة. 
- من الأخطاء الشائعة المتعلقة بحجم العينات والتي يرتكبها كثير من الباحثين: أن يتم 
اختيار حجم عينة الدراسة مساوياً (84؟) وحدة؛ وذلك في حالة المجتمعات الكبيرة 
الحجم أو ما تسمى «بالمجتمعات غير المحدودة» إحصائياً د60 ة1نامهط عانص م1 
وذلك بالاعتماد على جدول كريجسي ومورقان أو بعض الصيغ الرياضية الخاصة 
بتحديد حجم العينة. هذا قد يكون صحيحا في حالات معينة ولكنه وبلا شك 
لا يصلح لكل الحالات وفي كل الظروف. وذلك لأن الرقم )١84(‏ مبني على مجموعة 
من الافتراضات والتي منها أن يكون توزيع البيانات في مجتمع الدراسة طبيعياً أو 
قريباً من الطبيعي؛ أن هامش الخطأ في التقدير مساو ل 720: وفترة الثقة لتقدير 
معالم المجتمع 40:. والسؤال: هل سيبقى الحد الأدنى لحجم العينة المطلوب يساوي 
(8؟) لو أراد الباحث أن يكون هامش الخطأ في التقدير يساوي ١‏ وفترة الثقة 
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و 9 6 7 عمجي ا ب سسا يت ماسب با 0 1 


6 مثلاً؟ طبعاً الإجابة وبالتأكيد: لا. وإليك التوضيح التالي الذي يبين مدى 
التغير الكبير في حجم العينة المطلوب اختيارها من مجتمع حجمه مثلاً ديا 
(مليون) وحدة. وذلك بمجرد تغيير هامش الخطأً و/أو مستوى الثقة. 


جدول رقم (”7-؟) 
مقدارالتغيرضي الحد الأدنى لحجم العينة باستخدام طريقة كريجسي ومورقان لمجتمع كبير 
الحجم ٠٠٠٠٠١(‏ عت ع التو اش عت نت 


ا 1ك 
الاح الاح الات 
الا الات 
ال الات1 





إن الجدول )5-7١(‏ أعلاه يوضح أن حجم العينة المطلوب دالة في هامش الخطأ 
ومستوى الثقة فبمجرد تغيير هامش الخطأ من 70 إلى #١‏ عند مستوى الثقة 7/30 
أصبح الحد الأدنى لحجم العينة العشوائية المطلوب 1017 وحدة بدلاً من 784 وحدة. 
وعليه فإنه ينبغي على الباحث أن يهتم جيدا بمدى ملاءمة حجم العينة لدراسته وما 
هي الافتراضات والمبررات وظروف وطبيعة البحث التي بناء عليها تم اختيار حجم 
العينة. وأن يوضح ذلك في بحثه ودراسته حتى تزداد درجة الثقة والدقة والمصداقية 
في نتائج دراسته. 
دليل عملي لتحديد حجم العينة العشوائية المطلوب للمتغيرات النوعية: 

إن الجدول (5-5) يلخص الخطوات العملية التي يمكن للباحث أن يستعين بها في 
عملية تحديد حجم العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة, الطبقية, والعنقودية. ‏ - 








جدول رقم (17-7) 
دليلءع 1 لتحد يك حجه العينة المشوائية اموب المتغيرات النوعية 





حدد مستوى الثقة (1-4) “ وعادة يتم اس تخدام إحدى القيم 





ةن 0ك أو 1/45. 
قدر نسبة ظهور الظاهرة أو المتغير الرئيسيي في مجتمع الدراسة 8, 
وإذا لم يكن لدى الباحث معرفة بذلك فيمكنه إعطاء 8 القيمة 0, ٠‏ 
وهنذاه القدملة تفل حيكم العئقة اكير ها سكن 
أوجد حجم 3 الأولية من المعادلة 
(م-1) منار 0 


قدر معدل الاستجابة المتوقع . وإذا لم يكن لديك مستند نظري 





أو عملى عن القيمة المتوقعة لذلك فإنه يمكن جعل 50940 -5. 

حدد قيمة تأثير تصميم المعاينة المستخدمة في الدراسة 0616. 

- فى حائة المعاينة العشوائية البسيطة وال معاينة العشوائية 
المنتظمة تكون 1 -06/6. 

- أيضاً فى حالة المعاينة العشوائية الطبقية اجعل 1 - 16ءل. 

- في حالة المعاينة العشوائية العنقودية اجعل 1 <066. أشار 
(2012) إعنقة(2آ إلى أن القيمة الافتراضية ل 0614 فى العينة 
العنقودية يساوي ' 1 1 


العينة العشوائية 
البسيطة أو المنتظمة 


4 4 #_* 
2 2 2 1« سح /إره0 داح 4 
7 2 7 


أي أنه يفضل أن يكون حجم العيئة العشوائية العنقودية ضعف 
العينة العشوائية البسيطة على الأقل. 
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تطبيق عملي تفاعلي لتحديد حجم العينة العشوائية البسيطة المناسب: 


تطبيق عملي تفاعلي (1-7): 

لنفرض أن لدينا منظمة معينة عدد موظفيها ٠٠‏ موظفء وثئريد سحب عينة 
عشوائية بسيطة منها لتقدير نسبة رضاهم عن الحوافز المادية والمعنوية التي تقد 
تلك المنظمة لمنسوبيها. ما الحد الأدنى لحجم العينة لتقدير نسبة رضا العاملين بتلك 
المنظمة بمستوى ثقة مقدارها 6 ويهامش خطأ في التقدير لا يتجاوز 0/؟ 


الحل: 

.1[ > 10000 حجم مجتمع الدراسة‎ -١ 

؟- هامش الخطأ في التقدير 0.05 - 6. 

؟'- مستوى الثّقة - 5060 , ٠١‏ 

باستخدام جدول كريجسي ومورقان وتحت الظروف السابق تحديدها في 

الخطوات 5-١‏ فإن حجم العينة اللازم هو 370 - 1 مستجيب. (نلاحظ أن نسبة 
حجم العينة إلى حجم المجتمع أقل من 70 لذلك فإن حجم المجتمع يعتبر كبيراً: 
وعليه فإنه لن يتم تعديل حجم العينة). 

:- لنفرض أنه ليس لدينا خبرة سابقة أو توقع محدد بمعدل الاستجابة, لذا سنجعله 

يساوي 20١٠‏ (أي 0.50 - 16). 
ه- ومن ثم سيكون حجم العينة النهائي ("7) هو: 


أي أنه ينبغي على الباحث دعوة (اختيار) 4" موظفاً في عينته للمشاركة في دراسته 
وذلك تحسباً لآأن يكون 0 من المستجيبين لن يستجيب أو سيفقد من العينة. 
ثانياً - حجم العينة في حالة المعاينة غير العشوائية: 

في نظرية الاحتمالات لا يمكننا استخدام الأساليب الإحصائية المعتمدة على التوزيعات 
الاحتمالية في تحديد حجم العينات غير العشوائية (غير الاحتمالية). كما أن أسلوب 


المعاينة غير العشوائية قد تكون الأنسب في مواقف عديدة لعدة اعتبارات تتمثل في 
الوفت المطلوب لتنفيد الدراسة والتكلفة واعتيارات أخلاقية وتصميم الدراسة والهدف 








منها وغير ذلك. وقد تناولت الأدبيات فى هذا المجال الإرشادات والقواعد والقوانين 
العامة غير الإحصائية طامسسطط] 2ه دعاناج1 المستندة إلى آراء الخبراء والمتتخصصين فى 
مجال العلوم الإحصائية في تحديد حجم العينات غير العشوائية. والجدول (4-7) 
يعرض الحجم التقريبي المتعارف عليه بين الباحثين للعينة غير العشوائية حسب تصميم 
أو منهج البحث أو الدراسة؛ (243 ,2012 ,اعنهة12). 


جدول رقم (1-7) 
حجم العينة غير العشوائية حسب نوع الدراسة البحثية 


““إلى؟”١‏ ميجموعة حسب 
نوع الشاركين وزع ساو 
١‏ إلى ١١‏ مشارك. 





















المجموعات البؤّرية م0ا10ن) 5ناء10 
















؟ 
16 













البحوث التجريبية اأعقدع5ع] [1206213ءمءاظط 
الدراسة المسحية ذات الموضوع الواحد على المستوى المجتمعي أو الوطني | 5 
12101131 01 13 الاطتلرمك عأمماءء اع أذ نزع17لاك لى 
الدراسة المسحية ذات المواضيع المتعددة على المستوى الوطني 2 0 
56001 [22103 علم0)-ع1م نأ نام لإعتوناك إلى 
البحوث الاستكشافية, الدراسات الاستطلاعية. الاختبار القبلي أو المبدئي ا 
أ16]65م ,/5600 غ10ز راعتهعوع ]1 نؤكدم)ة2 هام لى 
البحوث الارتياطية تطاععدء185 601112010281 
تحليل المجموعات الفرعية الرئيسية م1ا08:0نا5 102[01 01 021(/515م لو لك 
تحليل المجموعات الفرعية الثانوية أو الصغيرة 01 515/إ181م 5 
منا10ع اناد 1201101 
الدراسة التسويقية أو اختبار منتج 1 ٠‏ إلى 70٠٠١‏ 
8 أع1ال10م 08 اأعتدعدع1 م دزاع 11311 
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الفصل الرابع 
أساليب التحليل الإحصائي الوصفية 
5 لد )51215 تام انعوء12 


مغد مك4ك: 
عبارة عن مجموعة من الأدوات والأساليب الرياضية تهدف إلى استكشاف ومعالجة 
وتنظيم وتلخيص البيانات للوصول إلى معلومات ذات قيمة مفيدة. فالإحصاء الوصفي 
يسلط الضوء على طبيعة الظاهرة محل الدراسة وسلوكيات توزيع بياناتها وتمركزها 
وتباينها وعلاقة متغيراتها وأبعادها ببعضها البعض وعلاقتها أيضاً بظواهر أخرى. 
كما أنه يساعد في اكتشاف القيم الشاذة أو المتطرفة أو المفقودة في البيانات واختيار 
أسلوب الاستدلال الإحصائى الأنسب. وتتمثل أساليب التحليل الوصفى في التالى 
(2013 ,كناتهماهق :2008 ,مقصرعن81) : ا 0 
-١‏ جداول التوزيع التكرارية 125165 101510100108 لإعمعناوع:"1. 
”- الرسومات الإحصائية 5م018) 51261501621. 
"- مقاييس النزعة المركزية (المتوسطات) 1162510565 16106726 0611181) ومن وأكثرها 
استخداما وشيوعاً المتوسط الحسابي 2/1687: الوسيط 860138 المنوال ©11006. 
:- مقاييس التشتت 11685101565 101506151010 ومن أكثرها استخداماً وشيوعاً المدى 
ع8 المدى الربيعى 123286 111]61-011211116: التباين 17311326؛ الانحراف 


َه 


المعياري 12107/ا106 563202150 معامل الاختلاف مملأهاتنه7 01 الاعك 0016 . 
4- مقاييس شكل التوزيع 1163510165 10150110100108 01 6م502 وتتمثل في الالتواء 

295 والتفرطح 1611160515. 
1- مقاييس الموضع النسبي 0585ا1/1685 2051102 156121176 : 

وهذه المقاييس لا تستخدم بكثرة في الدراسات والأبحاث؛ وتشمل: 

- الربيعيات 0113111165 . 

- العشيريات 0601165آ. 

- المئينيات 1165أاععع2 . 

- الدرجات المعيارية 560165 51810250 مثل درجات ”7 و1 المعيارية. 
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/ا- مقاييس العلاقة بين المتغيرات 11625101565 م1310251ع15 ومن أشهرها وأكثرها 
هناما معامل ارتباط بيرسون (2) ]2ع1ء00615) 12002ع0011) 5 زموتوءع2 
ومعامل ارتباط سبيرمان (1]0 )]2ع00612) 001112000) 0631122115 5: وسيتم 
تناولها بالتفصيل في الفصل الثامن. 
ويعتمد الاختيار من بين تلك الأدوات على هدف الدراسة ونوعية المتغيرات 

ومستوى قياسها. والجدول )١-4(‏ يوضح توزيع الأساليب الإحصائية الوصفية 

حسب نوع المتغيرات ومستويات قياسها. وأساليب الإحصاء الوصفي أساسية في 
الدراسات والأبحاث ولا يمكن للباحث أو المهتم الاستغناء عنها. فعندما يقوم الباحث 
بجمع بيانات متفيرات الدراسة تكون في صورة «بيانات خام» 0218 1081 متنائرة 

يصعب على الباحث أو الممستفيد الاستفادة منها في وضعها الخام بالش كل المفيد, 

ولاسيما عندما يكون حجم البيانات كبير. لذا فإن عليه استخدام أساليب التحليل 

الإحصائي الوصفية لتنظيم بياناته بطرق علمية معينة وعملية تسهل عليه وصف 
الظاهرة محل الدراسة ومتغيراتها والعلاقة بينها والوصول إلى استنتاجات مفيدة 

ذات معنى وقيمة. 

جدول رقم )١-4(‏ 
توزيع الأساليب الإحصائية الوصفية حسب نوع الأسلوب ونوع المتغيرات ومستوى قياسها 


|00 ضتتييتوسترىلن 
| ستفييتخدصة 


الأسلوب الاحصائي 1 0 
: اسمي رذبي فتري تسبي 
الوصفي 
الجداول التكرارية غير المبوية 
الجداول التكرارية جداول رادي يي و الجداول التكرارية المبوبة 
(النوعية) 


الخط البياني أو السلسلة البيانية 
المدرج التكراري 


مات الاحصا 3 ة البيانية ١‏ ل ١‏ 
الرسومات الإحصائية لمنحنى التكراري 
ا الدائرة البيانية 3 


الشكل الانتشاري 
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التباين والانحراف المعياري 
المدى الربيعي 
معامل الاختالاف 


المئينيات 
الدرجات المعيارية 


معامل ارتياط بيرسون 





جداول التوزيع التكراري 1215" ده أغناط ولط زإعمعناوء]1: 


الجداول التكرارية عبارة عن تنظيم وفرز للبيانات الخام في جداول مكونة من 
فئات 0185565 01 08]6801) وتكرارات 156011620165. ومن الأسباب التي تجعلنا 


نستخدم الجداول التكرارية ما يلي: 
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- تنظيم وتلخيص وعرض البيانات الخام في صورة يجعلها أكثر وضوحاً وذات فائدة ومعنى. 
- تمكن الباحث والمحلل من عمل رسومات بيانية محددة كالمدرج التكراري أو الأعمدة 


العلاقات بين المتغيرات. 


وتقسم الجداول التكرارية حسب نوع البيانات إلى قسمين هما: 
-١‏ جداول التوزيع التكراري غير المبوبة 120165 108نا1:ا015آ لإعلعناوع15 لءمنام رع لآ : 
الاجتماعية؛ التخصص, المرتبة الوظيفية أو البيانات الكمية التي لها فئات قليلة 
مثل عدد أفراد الأسرة. 
؟- جداول التوزيع التكراري المبوبة 125165 151100102[ لإءمعناوع"1 0م0100 : 
وهي خاصة بتوزيع وتنظيم بيانات المتفيرات الكمية مثل الدخلء الطولء الوزن, 
وجداول التوزيع التكراري قد تكون: 
- أو متقاطعة أو مزدوجة (مركبة) تمثل التوزيع التكراري لمتغيرين أو أكثر في آن واحد. 
كيفيةبناء جداول التوزيع التكراري ياستخدام برنامج 5255 من خلال 
تطبيقات عملية تفاعلية: 
سيتم توضيح كيفية تنفيذ وبناء الجداول التكرارية للبيانات المبوبة وغير المبوية 
باستخدام برنامج 5855 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تفاعلي :)١1-4(‏ 
البيانات في الجدول (5-4) تمثل استجابة عينة مكونة من ١‏ فرداً على أسئلة 
الاستبانة تم اختيارها عشوائياً من مجتمع الدراسة (العمرء الجنسء عدد السيارات 
المملوكة, نوع السكن. المؤهل العلميء: عدد الأطفالء. الحالة الاجتماعيةء الحالة 
الاقتصادية؛ الدخل الشهري بالريال السعودي): 
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عية الحالة الاقتصادية: الدخل الشهري 
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2 
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صفية 


أساليب | 7 


©. 


ا 


الفصل الرابع 


ب 
ريه طني 


المطلوب: 
إدخال تلك البيانات في برنامج 5855 ومن ثم إيجاد ما يلي: 
-١‏ جدول التوزيع التكراري لمتغير الحالة الاقتصادية. 
1- جدول التوزيع التكراري لمتغير العمر بعد تحويله إلى فئّات طولها ٠١‏ سنوات لكل فتة. 
؟- جدول التوزيع التكراري لمتغيري الحالة الاقتصادية والعمر. 
خطوات الحل: 


-١‏ قم بإدخال المتغيرات والبيانات الموضحة في الجدول )١-4(‏ أعلاه إلى 5255 من 
خلال نافذتي باعذ/ا عا[طقعة7 وثلاءع1/ا 10263 ومن ثم قم بحفظ الملف. لتحصل 
على الملف التالي: 


شكل رقم )١-5(‏ 
المتغيرات والبيانات الواردة في التطبيق العملي التفاعلي (1-4 ) بعد إدخالها في برنامج 5755 





جنم : 1 10 عداتسواراد الج 
5966 سومطة 5-3 5 أقل سنت ِ 5 تكر 17 ١‏ 
126 جبدة متروج 1 سير 5 2 أفنى 54 ا 
نين متوسطة معلئق 1 نقري 5 تو 65 
281 متوسطة أعزب 6 تكرم 9 5 فشي 2 
70 سيئة متروج 1 تقوم - 3 2 
06002 سرسطة كلق 1 جامي مله 3 قتر نع 
570 سينة ستزوج 9 لخو إيجار 3 نكو 41 
525 متوسطة ستزوج 2 لادوم 3 5 نير 25 
11405 جبدة متروج 5 حمل ليجثر 1 تعر 5 
1033 جين ستزوج 4 عملي يمر 14 أنتى 22 
11551 ممترة رمن 3 فرق انجا 5-6 1 فكر 47 
574 سبلة رس 1 توي ظَِ 5 أنتى 32 
1422 ستازة ستروج 4 غول الها - 2 ني 39 
121 مسنازة فرسل 2 ممير مار 5 ذكر 3 
10014 سا ستتق 60 مني - 4 5 31 
11100 جبدة متروج 5 فرق انها يمار 0 أنتى 47 
اكه متوسطة متزوج ' مي إيمز 4 تعر 6 
000 جبدآ مش 5 معني يبار 0 أنتى 43 7 
10 0 سسة روج 3 لوق الها اله | 4 ذكر 6 1 
111 سترة مروج 4 مني فش | 580 فو 2 1 
155 سنازة عزب 6 فوق الها يمر 4 ذكر 25 1 
2 


ا لإيجاد الجحدول التكراري لمتغير «الحالة الاقتصادية» فم بتتبع الخطوات التسلسلية 
من ١‏ إل 0 في برنامج 5 كما هو موضح في الشكل (-؟) أدناه: 


4 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائى باستخدام 51”95 











أسائيب التحليل الإحصائى الوصفية 
ل انج 1 تدم رو جو اندو طاو 7ن« يل جو اووناة الووك د ماسحو 7 تسوج باس رحس سرجه د مجح كار ترجه و وسو 


شكل رقم (1-4) 
خطوات إيجاد الجدول التكراري للبيانات غير المبوبة لمتغير: الحالة الاقتصادية» باستخدام 5755 


1 77ج 



















غ4 31م 1ه 6 
اهلا بقعمنا لدقوعوت 


5 نقعمنا فمعالة) ةمع 


مامه اناعد مولز 
ومتامهعمموع 
أ ه/األاانا 


ع5لمموة؟ عامقانثا 
- 5اكزلهصيم ولدلا وماو دايا [ي؟] 
٠‏ مملثمانامم! وامقاثراثا 
ىأ 5م مقة إنءإماممع 
1 اوه اليه 
-عيسه عمج 5 


وبعد الضغط لين أيقونة ك1[ 0» في الخطوة رقم 0 تنحصل علج التالي: 


شكل رقم (4-؟) 
مخرجات تنفيذ الجدول التكراري غير ال مبوب لمتغير«الحالة الاقتصادية, باستخدام 5255 


1©5 هك نامرع <- 
[ 2255-3 1 


5121111 


ل يد 
5 5 ل يد 
التكرار المنوي 
312 انامدناك سم 
أمععععم أدع عع 5 نزاوي أحع عرووم لكا )ا 


23.9 223.9 













ا 000 انع عجو 0 


تت 10-7 22ت 2 ا زتعا لات 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 7797255 43 


الفصل الرابع 

او ا عم ا ا ا ا تم ل ا ا ا ا 00 
ويمكن إعادة إخراج الجدول في الشكل )١-4(‏ أعلاه عند الحاجة لتضمينه في 

تقرير البحث أو الدراسة كالتالي: 


جدول رقم (1-4) 
جدود التوزيع التكراري لمتغير الغائة الاكتساكية 





قم بتتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى ١١‏ في برنامج 5155 كما هو موضح 
بشكل (1-4) أدناه: 
شكل رقم (4-4) 
خطوات نحويل متغير العمر إلى فئات ذات طول ٠‏ سئوات لكل فنَة ياستخدام 5155 





0 0-2 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 





أساليب التحليل الإحصائى الوصفية 
2 2 2122072221 د77 
وبعد الضغط على أيقونة «016» في الخطوة رقم ١١‏ نحصل متغير «فئات العمر» 
في نافذة محرر البيانات كما هو موضح أدناه: 
شكل رقم (5-4) 
نافذة محرر البيانات وقد احتوت على المتغير الجديد «فئات العمرء الذي تم إنشاؤه 
ياستخدام الخطوات 8-١‏ 
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ترا ليع 0 بلي 5 |0 
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. 3 


الآن سنقوم باتباع نفس الخطوات التسلسلية من 0-١‏ كما في الشكل (4-؟) 


--. 
أدناه. 
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شكل رقم (5-4) 
مخرجات تنفيذ الجدول التكراري المبوب لمتغير ١‏ فئات العمرء باستخدام 5255 
0 ران 65 <ه 
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ويمكن إعادة إخراج الجدول في الشكل (1-4) أعلاه عند الحاجة لتضمينه في 
تقرير البحث أو الدراسة كالتالي: 
جدول رقم (1-4) 
جدول التوزيع التكراري لمتغير العمر 


| افقة ا | كراد | اتحزرشضتوى | 





020202020202065 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 


أساليب التحليل الإحصائي الوصفية 


ا ا ا ا 0 


- لإيجاد الجدول التكراري المزدوج لمتغير «الحالة الاقتصادية» ودفئات العمر». 
قم بتتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى 1 في برنامج 5255 كما هو موضح 
أدناه: 

شكل رقم (17-4) 


خطوات إيجاد الجدول التكراري المزدوج لمتغيري «الحالة الافتصادية» ورفئات العمر» 
باستخدام 5255 
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وبعد الضغط على أيقونة «016» في الخطوة رقم 7 نحصل على جدول التوزيع 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 789299 
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شكل رقم (0-4) 
مخرجات تنفيذ جدول التوزيع التكراري المزدوج لمتغيري «الحالة الاقتصادية» ورفئات العمر, 
باستخدام 5255 
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ويمكن إعادة إخراج الجدول في الشكل (:8-5) أعلاه عند الحاجة لتضمينه في 
تقرير البحث أو الدراسة كالتالي: 


جدول رقم (0-4) 
جدول التوزيع التكراري المزدوج لمتغير الحالة الاقتصادية وفئات العمر 





- 0 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 


لع مدت اا سم لان 





' ا ور مين 5 
بجت حا جو 1 ل ال الوا ا وا ا 0 


الرسومات اللاحصائية عطامه21) 5]201501691: 


إن الرسومات الإحصائية أو الأشكال البيانية هي أحد طرق وصف وتحليل 
مجموعات البيانات أو المتغيرات بطريقة يقة بيانية. فمن خلالها يستطيع الباحث أو 
القارئ التعرف على شكل وطبيعة توزيع البيانات: المقارنة بين مجموعات البيانات 
والظواهرء العلاقة بين المتغيرات. الاتجاه العام للظواهر خلال الزمن- وكما قيل: 
«فإن الصورة تعبر عن ألف كلمة». وهي أسهل في توصيل المعلومات إلى القارئ 
والمستفيد وتساعده في الحصول على بعض القيم والأرقام بشكل سريع ودون الحاجة 
للحسابات أو الصيغ الرياضية. 
ومن الرسومات الإحصائية الأكثر استخداما في البحوث والتقارير ما يلي: 
-١‏ الأعمدة البيانية 018115 881: وتستخدم لتمثيل البيانات بيانياً فى حالة المتغيرات 
النوعية ذات المستوى الاسمي أو الرتبي. والأعمدة البينانية نوعان هما: 
- الأعمدة البيانية البسيطة 0336) 821 16م35112 وذلك لتمثيل متغير واحد فقط 
- الأعمدة البيانية المركبة وتأخذ صورتين مختلفتين هما الأعمدة البيانية المجمعة 
8215215 0111506160 والأعمدة البيانية المكدسة كاكة0 822 51021260 
وتستخدم في حالة تمثيل متغيرين أو أكثر بيانياً. 
وفي الواقع العملي يفضل استخدام الأعمدة البيانية في حالة المقارنات بين 
المتغيرات كالمقارنة بين أعداد الموظفين الذكور والإناث فى مجموعة من الأجهزة 
الحكومية: ١‏ 
- الدائرة البيانية قوط 216 : : وتستخدم لتمثيل البيانات بيانياً في حالة المتغيرات 
النوعية ذات المستوى الاسمي أو الرتبي: كما هو الحال بالنسبة للأعمدة البيانية. 
ولكن في الواقع العملى يفضل استخدامها للتعرف على توزيع متغير واحد 
فقط حيث إنها تعطي صورة أوضح من الأعمدة البيانية من ناحية المقارنة بين 
فئات المتغير. وكما هو واضح من تسميتها فهي عبارة عن دائرة مقسمة إلى أجزاء 
أو قطاعات بأحجام متناسبة مع تكرار أو نسبة كل جزء أو قطاع في المجموعة. 
؟- الخط البياني أو السلسلة الزمنية ]0135) 56006206 01 01811 1126: ويستخدم 
هذا النوع من الرسومات الإحصائية لتمثيل بيانات الظاهرة محل الدراسة خلال 
الزمن. وهذا يفيد في التعرف على النمط والاتجاه العام (صاعد: هابط. 








الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 ٠٠١‏ 





متذبذب) للظاهرة خلال الزمن. والخط البياني قد يكون بسيط 126[ 1م5112 
لتمثيل ظاهرة أو متغير واحد فقط أو متعدد 1265[ 141011016 لتمثيل ظاهرتين أو 
متغيرين أو أكثر في آن واحد خلال الزمن. ومثال على ذلك أعداد العمالة الوافدة 
والمغادرة للمملكة العربية السعودية للأعوام من ١٠١5م‏ إلى 7١1١1م.‏ 

غ- المدرج التكراري 121210201 يدم استخدام المدرج التكراري لتمثيل المتغيرات 
الكمية بيانيا بعد تحويلها إلى فئات ويتكون المدرج التكراري من محورين متعامدين 
ومستطيلات متلاصقة. المحور الأفقي يمثل فئات المتغيرين والمحور الرأسي يمثل 
التكرارات: وكل مستطيل يرتكز على فئّة من فئّات المتغير حيث يمثل ارتفاعه 
الظاهرة أو المتغير محل الدراسة من حيث التماثل حول نقطة مركزية ودرجة 
الالتواء 5166126855 ودرجة التفلطح أو التحدب 1611160515: وهل تحتوي البيانات 
قيمأ شاذة أم لا. 

0- المنحنى التكراري 0105516) /[1156010620: ويس تخدم لتمثيل البيانات الكمية ذات 
المقياس الفتري أو النس بي بيانياً. ويستخدم لنفس الأغراض للمدرج التكراري. 
ومن منحنيات التوزيع التكراري أو الاحتمالي الأكثر شهرة واس تخداماً منحنى 
التوزيع الطبيعي ومنحنى ]. ونظراً لأهمية التوزيع الطبيعي 108ناط12151 710081 
ولأنه سيرد ذكره في مواضع عديدة من الكتابء فإنه من الضروري التعرف على 
مفهومه وأهميته. إن منحنى التوزيع الطبيعي هو من أشهر التوزيعات الاحتمالية 
وأكثرها استخداماً. وهو عبارة عن منحنى متمائل يشبه الشكل الجرسي لذا 
يطلق عليه أحياناً منحنى الشكل الجرسي 0101506 8611-5188060: ويتم تحديده 
النزعة المركزية. وكذلك الانحراف المعياري (6) والذي تفتيز أيَضناً أحد وأشهر 
مقاييس التشتت أو التباين للبيانات - انظر الشكل (5-4). فإذا كان هناك متغير 
ما يتبع التوزيع الطبيعي كأوزان مجموعة من الأشخاص مثلاًء فإن هذا يعني أن 
معظم تلك الأوزان تتمركز حول المتوسط الحسابي لتلك الأوزان في حين أن القليل 
جداً من تلك الأوزان تبتعد عن المتوسط سواء بالزيادة او النقصان. 

ومن الحقائق الخاصة والهامة بالتوزيع الطبيعي. هو أنه إذا كان توزيع مجموعة 
من البيانات لمتغير ما طبيعي أو شبه طبيعي (القانون التجريبي ع1نكآ لدع أمصسط) 
فإن: 


© 


ل الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 





امتاليت اللخثيل الإحصائي الوصفية 


- (148) من تلك البيانات ب يتمركز حول متوسطها الحسابي وتنتشر في فترة 
1 حول المتوسط بمقدار واحد انحراف معياري عن المتوسط. 
- (72560) من تلك البيانات يتمركز حول متوسطها الحسابي وتنتشر في فترة 
- (/ا, 6 من تلك البيانات يتمركز حول متوسطها الحسابي وتنتشر في فترة 
بمقدار ثلاثة انتحراف معياري عن المتوسط. 
شكل رقم (1-4) 
منحنى التوزيع الطبيحي بمتوسط // واتنحراف معياري 7 


ج35 عدم 202 لإدبر > ل عم مم 
8ه 


بواحسحح ‏ - سج 
| يك هسه لخي 


2 حالم عجنلا لديم 6ع سا هر 


وتكمن أهمية التوزيع الطبيعي في أن معظم الظواهر الاجتماعية؛ الطبيعية, 
الفيزيائية: الحيوية: الاقتصادية: الإدارية وغيرها تتبع التوزيع الطبيعي تقريباً: 
وكمثال على ذلك الذكاء, الطول؛ الوزن والدخل...إلخ . كما أن له اس تخدامات 
عدة في مجال الأساليب الإحصائية لمراقبة وضبط الجودة. بالإضافة إلى 
ذلك فإن التوزيع الطبيعي يعتبر هاما وركيزة أساسية لمعظم أساليب الاستدلال 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 





الإحصائي. علاوة على ذلك فإن هناك نظرية في الإحصاء (نظرية النهاية المركزية 
10 الآ لهتامء)) تنص على أن توؤيع المتوسسط الحسابي لعينات من 
نفس الحجم الممسحوية من أي مجتمع بفض النظر عن شكل توزيعه التكراري 
أوالاحتمالي يتبع تقريبا التوزيع الطبيعي عندما يكون حجم العينة كبيرا. مع 
التأكيد على أنه إذا كانت العينات مسحوية من مجتمع طبيعي فإن توزيع ا 
الحسابي للعينة يتبع تماماً التوزيع الطبيعي لجميع أحجام العينات. 


1- الشكل الانتشاري ]210 5020165: يس تخدم لتمثيل العلاقة بين متغيرين كميين 
بيانياً. فمن خلاله يمكن التعرف على طبيعة واتجاه العلاقة بين متغيرين كميين: 
بمعنى هل العلاقة بين المتفيرين خطية أم غير خطية أم أنه لا يوجد علاقة بينهماء 
وضي حال وجود علاقة خطية مثلاً بين المتغيرين فهل هي طردية أم عكسية. في 
الرسم الانتشاري ينبغي أن تكون بيانات المتغيرين أزواج مرتبة 10818 221160. 
والشكل الانتشاري يتكون من محورين متعامدين ونقاط منتشرة في المستوى 
المحصور بين المحورين تمثل بيانات المتغيرين محل الدراسة. ولقد جرت العادة 


أمكننا تمييزهما كمتغير مستقل وتابع. 
كيفية إنشاء الرسومات الإحصائية باستخدام برنامج 57255 من خلال 
3 تطبيق عملي 0 


سيتم توضيح كيفية إنشاء الرسومات الإحصائية باستخدام برنامج 5255 من 
خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تفاعلي (1-4): 
بالجوع إلى التطبيق العملي التفاعلي :)١-4(‏ سيتم تنفين ما يلي باستخدام برنامج 5255: 
-١‏ مقارنة الذكور والإناث «متغير الجنس» تبعا لمتغير «نوع السكن» ملك أم إيجار بيانياً. 
7- إنشاء الدائرة البيانية لمتغير الحالة الاقتصادية. 
”- إنشاء المدرج التكراري لمتغير «فئات العمر». موضحاً عليه المنحنى التكراري. 
الحل: 
-١‏ لمقارنة الذكور والإناث «متغير الجنس» تبعا لمتغير «نوع السكن» ملك أم إيجار 
بيانيًء سيتم اس تخدام الأعمدة البيانية الملجمعة أتقط0) 82 0111506160 لكون 


020202020206 الإحصاء التطبيقي: المفاشيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 


أساليب التحليل الإحصائى الوصفيه 


المتغيرين نوعيين من المستوى الاسمي. ولتنفيذ ذلك باستخدام 52855 قم بتتبع 
الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى 4 كما هو موضح بالشكل )٠١-4(‏ أدناه: 


شكل رقم )1١-4(‏ 
خطوات إنشاء اللأعمدة البيانية المجمعة لمتغير الجنس ونوع السكن باستخدام 51255 


١‏ إتذكلما _. عت أن تججين» سه 











ا 

| وعكق 0 96 0 كعدق 0 ١4‏ © 
| #اسه0 السوة ١‏ 
| 060 بوع) عالط 009 0 ١‏ 


6ذواة + 5 






عاج عع 





(085! رامع نم) كعاطقائة 51م|١‏ 5 


8 


| زتمسداه مجه مم) فعاطمايه اكلا | لقطاتافه 5 0 45ا0ة نذا 3خ[ | 











ويعد التنفيد من خلال الضغط على أيقونة «016» في الخطوة رقم 6 يتم الحصول 
على التالي في شاشة المخرجات: 


شنال يتن حاتت مجن سلجت خا" 22 ايض يتنا 


الإحصاء التطبيقى: المفاهيم الأناسية وأدوات التحليل ليل الإحصائي باستخداء 05-3 حل 





الفصل الرابع 
ل ا ا ا ا و لومي ل ات ب ا ا ا ا ل 2 ا لت ع ا ا ا 0م 
شكل رقم (11-4) 
توزيع متغير الجنس تبعا لمتغير نوع السكن 


مقو 


[1ع»ع5معهدم] 


0 





شكل الأعمدة البيانية بعد تحريرها حسب الرغبة في من خلال محرر 
الرسومات البيانية /758. ويتم الوصول إلى محرر الرسومات 
البياتية من خلال الضغط مرتين متتاليتين بالفارة على الر : 





شكل الأعمدة البيانية في وضعها الافتراضي التي تم الحصول 
عليها في شاشة المخرجات 





7- لإنشاء الدائرة البيانية لمتغير الحالة الاقتصادية والذي يعد متغيراً نوعياً أو وصفياً 
من المستوى الرتبي باستخدام 5255: قم بتتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى ٠‏ 
كما هو موضح با لشكل )١75-4(‏ أدناه: 


يمن سح يج رح رجه »ود 


10 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57555 








أساليب التحليل الإحصائى الوصفيهة 
ا ا اا ل ا ا ا و ا ا ا ا و ا ا ا دي الل و 1 ا 


شكل رقم (4-؟١)‏ 
خطوات إنشاء الدائرة البيانية المجمعة لمتغير الحالة الاقتصادية باستخدام 57555 










م ومعللة ] كا لد 
تعكى أه لز © . ا 
واطقاءةء 6 50 0 





ويعد التنفيد من خلال الضغط بغلى أيقونة «01» في الخطوة رقم 54 يكم الحصول 
على الثاني فى شاكة المخرجات: 





2ن #اتجى ”شد عر نحن امه طعا ست كه 1ح اا رات 12 ا 0 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 0061 ١‏ 

















الفصل الرابع 


شكل رقم (17-4) 
التوزيع التكراري المئوي لمتغير الحالة الاقتصادية 
مم6 طمهء3ة + 
لع >+تقوعهة] 1500660 


0 


شكل الدائرة البياتية بعد تحريرها من خلال محرر الرسومات البيائية شكل الدائرة للبيانية في وضعها الافتراضي لني تم الحصول عليها 
و في شاشة المخرجات 








"- لإنشاء المدرج التكراري لمتغير فئات العمر موضحاً عليه المنحنى التكراري باستخدام 5255, 
قم بتتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى ١‏ كما هو موضح بالشكل (غ-5١)‏ أدناه: 
شكل رقم )١4-4(‏ 
خطوات إنشاء المدرج التكراري لمتغير العمر باستخدام 255" 









2 





ممعم سمه سس سم سمه م سس سس عع س سمه سس عه سه هسه سه دو سس سه هه سم هه سه هسمه ان 00 عومة ج.- نج يدم م مسج حيس 


دل الإحصاء التطبيقي: المفاهيم االأمناتنة وأدوات التحليل الإحصائي, باستخدام 2055 








أساليب التحليل الإحصائي الوصفية 
ويعد التنفيد من خلال الضغط على أيقونة «>01» في الخطوة رقم أ يتم الحصول 
على القاتى فى تقناشة اللشرهات: 


شكل رقم ٍ)١19-4(‏ 
التوزيع التكراري لمتغخير فئات العمرموضحا عليه المنحنى التكراري 


401 صوعدا 
0 »ع .50.040 
عدا 


زع مسياوعمم 





ار ارج توا خا كا حي وت نيقا المدرج التكراري في وضعه الافتراضي في شائة المخرجات 





تطبيق عملي تفاعلي (7-4): 


الجدول (1-4) يمثل صادرات المملكة العربية السعودية من وإلى الخارج بملايين 
الريالات للأعوام من //9ام إل /ا٠‏ ٠امء‏ وذلك حسب ما ورد في موفع مصلحة 
الإحصاءات العامة والمعلومات. 


جدول رقم (5-4) 
صادرات وواردات المملكة العربية السعودية (بملايين الريالات) للأعوام من 1-194/8١٠ام‏ 


اننا الانننا اناا اذا اللحتدةا التسكا 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8255 0 ا 













تابع - جدول رقم (5-4). 

















المطلوب: 


-١‏ إنشاء الخط البياني أو السلسلة البيانية المتعددة لمتغيري الصادرات والواردات. 
"- إنشاء الشكل الانتشاري للصادرات والواردات. 


الحل: 

-١‏ لإنشاء الخط البياني المتعدد لمتغيري الصادرات والواردات خلال الزمن باستخدام 
5: قم بتتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى ١‏ كما هو موضح في الشكل 
(غ-1١)‏ أدناه: 





0 الإحصاء ا 53 لتطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات | 2 لتحليل الإحصائي با 3 ستخدام 525 


أساليب التحليل اللإحصائي الوصفية 
7ن ةا 1ن 7177 1 2ج 1 از 22 77712712117 


شكل رقم )١5-14(‏ 
خطوات إنشاء الخط البياني أو السلسلة البيانية لتغيري صادرات وواردات المملكة 
العربية السعودية للأعوام /9/4١-/1١٠٠ام‏ 


٠ 1‏ | صم عاص امد حا اوكا 











ْ > بم ارو ماهاة0 + 
١ ١‏ ممع اء موبمو نا وباسممية 0 


1997 2010143 104 








127 #قلكه1 | 19558 
لبوك 1904 | 19995 

فخا | 296553 | 2000 

2001 | 254095 | 116 

شكل البيانات بعد إدخالها إلى برنامج 0 121 27041 0 2002 
55 1 16311 د 6د 1 2003 

"1 | 

2005 | 677144 0 222965 

| 2207 | 11م 

0ت 614030 | 2007 


(5ه0) لاجم 0 وواطدانه اذم 119 
:00 


كتناانه 20 00 عاذوانت ع 1 





ويعد التنفين من خلال الضغط على أيقونة «016» في الخطوة رقم 3 يكم الحصول 
على التاتى في شافية اللخرجات: 


سات من تح تتا 23 حك عد تاك جام عالت "نتن 2ل ا جنع “راج الال وس 10 الت ا الا 0 معت حا ام اج كا سه اج لاله الاح شحو ٠‏ لمشي كج حجن تناع عا جم حل شك لاحن جاح تج 7ج اج الحو وو لح جل جد 1 2 11 1010202191 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 ١6‏ 





شكل رقم )١17-5(‏ 
الخط البياني أوالسلسلة الزمنية لصادرات وواردات المملكة العربية السعودية 
(يملايين الريالات) للأعوام /1948١-/1١٠٠ام‏ 


ةلا 





شكل الخط البياني بعد تحريره حسب الرخبة من خلئل شكل الخط البياني في وضعه الافتراضي في شاشة 
محرر الرسومات البيانية |533 © المخرجات 


"- لإنشاء الشكل الإنتشاري لمتغيري الصادرات والواردات باستخدام 5855: قم بتتبع 
الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى 8 كما هو موضح في الشكل (18-5) أدناه: 


,0 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 58255 


أساليب التحليل اللإحصائي الوصفية 
شكل رقم (18-14) 
خطوات إنشاء الخط البياني أو السلسلة البيانية للتغيري صادرات وواردات المملكة 







1 
للق 1 

19١ ين‎ 

لضم | 6م17 |1990 

1997 | 10075 | 1 

193 0 17000001 

2 1550 0 4و1 

ا 10 0 1995 
ا 0 يي 
ْ “1074 277143 | 1997 
1157 8لكهظ | 1994 


وبعد التنفيد من خلال الضغط على أيقونة «016» في الخطوة رقم 37 يتم الحصول 
على التاتي فى شاشتة التخرجابت: 


حت اك ار ا 2070 ا 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8555 2 1 








شكل رقم (15-5) 
الشكل الانتشاري لصادرات وواردات المملكة العريية السعودية (بملايين الريالات) 
للأعوام من 198/4ام-/ا١‏ ١٠٠1م‏ 


الواودات 
الواردات 





الشكل الاتتشاري في وضعه الاقتراضي في شاشة المخرجات 


مقاييس النزعة المركزية 1206237 لودع ) 01 دعتتامدء11: 


مما لاشك فيه أن الجداول التكرارية والرسومات البيانية تعتبر هامة في التعرف 
على طبيعة وشكل توزيع المتغيرات والظواهر محل الدراسة ووصنيا وإبراز خصائصها 
والعلاقات بينها. ولكن تظل عملية وصف المتغيرات والظواهر من خلال الأشكال 
البيائية معل تباين فح وجهات التطريين المستفيدين والقراء هه لااتسصد إلى مقاتيين 
كمية أو قوانين رياضية يستطيع اثنان من خلالها الوصول إلى نفس الاستنتاجات 
بسهولة. فمثلاً. لا نستطيع بشكل قطعي تحديد القيمة التي ت تتمركز أو تتجمع حولها 
الييانات أو د تحديد مقدار التشتت أو التباين فضي البيانات من خلال الأشكال البيائية, 
وإنما يمكن إعطاء أرقام كمية د رين تللق من قرو لخر ييحي وكهة نلظرد لذا 
نشأت الحاجة لبناء مقاييس كمية تساعد في تزويد الباحث والمستفيد في الوصول 
البرمؤشرات كبية لا تيخطف قيمها من شخض إلى آخن. 





2-6 الإحصاء التطبيقي: القاهيم الأساسية وآدوات التحليل الإحصائي باستخدام 


أساليب التحليل الاخضائي الوصضقي 





ومن المؤشرات أو المقاييس الكمية الهامة جدأ في وصف البيانات: مقاييس 
النزعة المركزية وتسمى في كثير من الأحيان - وكما هو متعارف عليه بين كثير من 
المستخدمين - بالمتوسطات 47612865 . وتعرف مقاييس النزعة المركزية أو المتوسطات 
على أنها تلك المقاييس التي تعطي قيماً تتمركز وتتجمع حولها معظم البيانات. 
ومقاييس النزعة المركزية كثيرة منها المتومسط الحسابىء الوسيط؛ المنوال؛ المتوسط 
الهندسيء المتوسط التوافقي وسنكتفي هنا بالحديث عن أكثر تلك المقاييس استخداماً 
في البحوث والدراسات وهي المتوسط الحسابيء الوسيط. والمنوال. ويعرض الجدول 
(4-/) ملخصاً لتلك المقاييس من حيث التعريف والخصائص والاس تخدام. وتجدر 
الإشارة إلى أنه يمكن حساب مقاييس النزعة المركزية للبيانات المبوبة وغير المبوبة. 

جدول رقم (7-5) 
مقارنة بين مقاييس النزعة المركزية: المتوسطء الوسيطء ال منوال 


- تتأثر قيمته بالقيم 
الشاذة أو المتطرفة. 


الأساليب الإحصائية 
الأخرى. 

- يفضل في حالة 
التوزيعات المتماثلة 
(غيرالملتوية)أو 
القريية من التمائل. 


- لا يتأثر بالقيم الشاذة 


- لا يعتمد في حسابه 


أو المتطرفة. 

- يمكن إيجاده في حالة 
البيانات النوعية ذات 
القياس الرتبي. 

- يفضل في حالة 
التوزيعات الملتوية. 





على كل البيانات محل 
الدراسة. 

- لا يدخل في حساب 
الإحصائية الأخرى. 


1140 


الفصل الرابع 





تابع - جدول رقم (1-4). 


منوال أو قد لا يوجد 


- يمكن إيجاده للبيانات | منوال لمجموعة من 
الكمية والنوعية: البيانات. 

- لا يدخل في حساب 

الأسنائيب الاحضاقة 
الأخرى. 





مقاييس التشتت (التباين ) 5عاتاكدء11 (2:126102؟1) 1015015102: 


إن مقاييس النزعة المركزية تزودنا بالقيمة التي تتمركز حولها البيانات للمتغير أو 
الظاهرة محل الدراسة:. ولكن لا نستطيع من خلال هذه المقاييس التعرف على مدى 
تشتت البيانات وتناثرها حول القيمة المتوسطة والتي تعتبر مهمة جدأً في دراسة 
الظواهر والمتغيرات. إننا نستطيع التعرف على تباين المتفيرات وتشتتها من خلال 
مايعرف بمقاييس التشتت أو التباين» والتي تعرف على أنها تلك المقاييس التي 
توضح كمياً مدى تشتت البيانات بعضها عن بعض أو مدى تباعد وتقارب البيانات عن 
نقطة التمركز (المتوسط). ومفهوم التباين هام جداً في الإحصاء وعليه تقوم أساليب 
التحليل الاحصائكى. وهناك مقاييس عديدة لتباين أو تشتت البيانات منها المدى؛ 
الانحراف المتوسط التباين والانحراف المعياري المدى الربيعي؛ معامل الاختلاف. 
الاختلاف النسبي. والجدول (5-4) يقدم أشهر تلك المقاييس وخصائصها. 


ل الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 51255 


أساليت التحليل الاخضالي الوضفية 





ا ا ا 





جدول رقم (6-4) 
مقارنة بين مقاييس التشتت: المدىء الانحراف المعياري (والتباين)؛ المدى الربيحي» 
معامل الاختلاف» ونسبة الاختالاف 


: ية:| بالقيم الشاذة أو 
الجودة ل المتطرفة. 
الجوية حيث إنه يركز | - يعتمد على فيمتين 
فقط الحد الأعلى | فقط في حسابه. 
والأدنى للظاهرة. دالا ومكتن إتشاده 
للبيانات النوعية. 


يعتمد على كل القيم | - تتأثئر قيمته 
| ْ في حسابه. بالقيم الشاذة أو 
الانحراف فئوى يدخل فى حساب كثير |[ المتطرفة. 
اللعياري الأساليب الإحصائية | - لا يمكن إيجاده 
(والتباين) الأخرى. للبيانات النوعية. 
51020 5100 5 5 
10100 , 00 ا 
التوزيعات المتماثلة | الجبري والفهم من 
(غيرالملتوية)أو] المدى. 
القريبة من التمائل. 


)١7ةنتقصسعع(‎ 


لا يتأثر بالقيم الشاذة 
الفرق ببن ع | أوالمتطرفة. 
المدى الرييعى الربيع الأول 1 يمكن إيجاده في حالة 
7 |01 والربيع|الفئثوي البيانات النوعية ذات 
الثالث 03 | النسبي. القياس الرتيى. 


]111 
1 نال) 


للبيانات 
]1 


28 ا التوزيعات الملتوية. 
لك عديا او 


تناوليا: 





واجي جوتت يمه نهيةك الا يا ا يي اا 2300 اا ا 01111011 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 00 1 


. يستخدم للقارئة نسيبة 
من البيانات مختلفة 
في الوحدات أو مختلفة 
في متوسطاتها . 

يببن لنا ما إذا كانت 


البيانات صغيرة نسبياً 
الاختلاف أم كبيرة نسبيا. 
أمعنء قأء0 © - يستخدم في تفييم 
تنماذج الاتحدانر 
الخطن. 


ل 01 


يستخدم لمقارنة نسبة 
من البيانات مختلفة 
في الوحدات أو مختلفة 
في متوسطاتها . 

يبين لنا ما إذا كانت 
نسلة:التشكك فى 
البيانات«ستهيرة نينبيا 
أم كبيرة نسبياً. 

يفضل استخدامه فى 
حالة التوزيعات شديدة 
الالتواء. 
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| اساليب التخثيل ا خصائى الوصفية 


كمي في حالة البيانات 
النوعية. 


نسبة 
الاختلاف 
ل 

230 


الفئة 0 
والحتككين 


صحيح. أي 
أنه كلما 


ابتعدت فيمته 
فإن البيانات 


0 10 
وتتوزع على 
فئات المتغير. 
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مفاييس شكل ل 1215 1015611111011 01 عم12ا51ك: 


إن مؤؤشررٌ: بي النزعة المركزية والتشتت للمتغير أو الظاهرة محل الدراسة ليسا 
كافيين لاكتمال. الصورة حول سلوك توزيع المتغير بل نحتاج إلى معرفة خاصية ثالثة 
عن توزيع ذلك المتغير ألا وهي شكل التوزيع والمتمثل في خاصيتين هما: الالتواء 
95+ والتفرطح 11010515. إن معرفة شكل توزيع البيانات يعتبر هاما جداً في 
التحليل الإحصائي بل يعتبر من أولى الخطوات التي ينبغي أن يقوم بها الباحث قبل 
البدء في عملية التحليل الإحصائي حيث إنه يساعد الباحث على التعرف وبشكل 
أوضح وأمسرع على شكل توزيع البيانات ومدى خلوها من القيم الشاذة والمتطرفة 
ومن ثم اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب في التحليل. إن وصف شكل التوزيع 
البياني لمتغير الدراسة بالعين المجردة فقط يعتبر طريقة جدلية غير موضوعية 
تختلف من شخص لآخر حسب وجهة نظره وخبرته. لذا نشأت الحاجة إلى تصميم 
مقاييس إحصائية موضوعية تعطي قيماً كمية للبيانات محل الدراسة لا يختلف 
عليها اثنان. 


الانتواء ووع512270: 

يقال لتوزيع بيانات متغير ما أنه متماثلاً ©0106]132:نا5 إذا كان متوسط ذلك التوزيع 
يقسم المنحنى أو المدرج التكراري إلى قفسمين متماثلين أو متطابقين. ومن أشهر 
التوزيعمات الاحتمالية المتمائلة التوزيع الطبيعي أو الاعتدالي وتوزيع ). ويمكننا من 
خلال المدرج التكراري أوالمنحنى التكراري التعرف بيانياً على ما إذا كان شكل توزيع 
المتغير أو الظاهرة محل الدراسة متماثلاً أو غير متماتل (ملتو)؛ ولكن لا نستطيع 
من الشكل البياني تحديد كمية أو مقدار الالتواء في البيانات. إن تحديد مقدار أو 
كمية التواء المتغيرات تعتبر غاية في الأهمية في التحليل الإحصائي حيث أنه يعطينا 
دلالة على توزيع البيانات حول متوسطهاء بمعنى هل تتوزع البيانات بالتساوي على 
يمين ويسار المتوسط أم أنها تتركز في إحدى الجهتين أكثر من غيرها . كما أن درجة 
شدة الالتواء تحدد نوع الأسلوب الإحصائي في التحليلء فمثلاً في حالة التوزيعات 
التكرارية (الاحتمالية) المتماثلة أو شبه المتمائلة يمكننا استخدام المتوسط الحسابي 
لوصف مركز البيانات: أما إذا كانت البيانات غير متماثلة أو شديدة الالتواء فإنه 
يفضل استخدام الوسيط. 
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أساليب التحليل الإحصائى الوصفية 
ال نج اج 05 203202 اطبا لي اب 3 151 0 يق ام 1ت 2 101070 3 521 ا 21021 
معامل الا" لتواء: 

فو متفاسن او مة قنز حساك لتتدين معدار الالتزاء ار الاتعجسراف عن التسافل 

فى المتغير أو الظاهرة محل الدراسة كميأ. ويعرف رياضياً لمجموعة من بيانات 

عينة ا حجمها 7 ومتوسطها الحسابى 3 وانحرافها المعياري 5 كالتالي 
(79 ,1989 ,ملمسمخطء ه00 عق 01ع5206) : 

2 

8 ع‎ - 2١ 


“1 -م) 


إن معامل الالتواء للتوزيع الطبيعي يساوي الصفرء وكذلك الحال بالنسبة لأي توزيع 
متمائل. أما إذا كانت قيمة معامل الالتواء أكبر من الصفر (أي موجبة) فإن ذلك يدل 
على أن هناك التواء (عدم تماثل) شي توزيع البيانات اتجاه اليمين (الاتجاه الموجب) 
وعندها يقال إن التوزيع ملتو لليمين أو ذو التواء موجب فهذا يعني أن معظم البيانات 
أقل من المتوسطء أما إذا كانت قيمة معامل الالتواء أقل من الصفر (أي سالبة) والتى 
عندها يقال أن التوزيع ملتو لليسار أو ذو التواء سالب فإن ذلك يدل على أن هناك 
التواء (عدم تمائل) في توزيع البيانات اتجاه اليسار (الاتجاه السالب): وهذا يعني أن 
معظم البيانات أعلى من المتوسط: وتزداد شدة الالتواء كلما ابتعدت قيمة معامل 
الالتواء عن الصفر. والشكل )5١-4(‏ يوضح التوزيع الطبيعي المتمائل وتوزيعات أخرى 
ماقوية: 





ت كن 1:6ناا6/ 5 


شكل رقم )٠١-5(‏ 
تماثل التوزيعات التكرارية (الاحتمالية) 


توزيع متو لليمين (+] توزيع طبيعي توزيع ملتولليار (.) 








| المتوسط #الوسيط ‏ المنوال 


ع 





| المتوسط >الوسيط > المنوال | المنوال >الوسيط > المتوسط 





وكما يتضح من الشكل )5١-4(‏ أعلاه فإن العلاقة بين مقاييس النزعة المركزية 
(المتوسطء الوسيط, المنوال) تعتمد على تمائل واتجاه الالتواء في توزيع البيانات. 
فمثلاً إذا كان المتوسط والوسيط لمجموعة من البيانات متساوياً أو قريبة من بعضها 
بشكل كبير جداً فإن توزيع البيانات يكون متماثلاً أو شبه متماثل: وهنا يمكن للباحث 
الاختيار بين المتوسط أو الوسيطء لكن يفضل استخدام المتوسط نظرا لمألوفيته لدى 
عامة الناس ولكونه يدخل في مكونات الأساليب الإحصائية الأخرى. 


معامل التفرطح (التمدد ) 15أ05)اناكآ: 

هو مقياس أو مؤشر إحصائي لتقدير مقدار التمدد أو الانحراف في المتغير 
أو الظاهرة محل الدراسة كمياً. ويعرف رياضياً لمجموعة من بيانات عينة 
وي وو ولا حجمها # ومتوسطها الحسابي ‏ وانحرافها المعياري 5كالتالي 
(79 ,1989 ,تتققطء 00 ع زمعع0ع52) : 


2) 0 


اع 


0 


إن نامل التقرمك للتورية الطبيعن يسجاوق السفحن: رذ ذا كانت قينة معامل 
التفرطح أكبر من الصفر فإن هذا يعني أن قمة المنحنى أو المدرج التكراري تكون أعلى 
من التوزويع الطبيعي: وعندها يقال بأن التوزيع مدبب 062160 أو ذو تفرطح موجب؛ 
ومن ثم نستنتج أن البيانات تتمركز وتتجمع حول مركز (متوسط) البيانات بشكل أكبر 
من التوزيع الطبيعي. أما إذا كانت قيمة معامل التفرطح أقل من الصفر فإن هذا 
يعني أن قمة المنحنى التكراري للبيانات أقل من التوزيع الطبيعيء. وعندئذ يقال بأن 
التوزيع ممتد 134 أو ذو تفرطح سالبء ومن ثم نستنتج أن البيانات تتمركز أو تتجمع 
خول متومبسطلها بشكل أقل من التوزيغ الطبيي وتميل للاتتفا و تجاه أطراف التوزيع : 
والشكل )5١-4(‏ التالي يوضح التوزيع الطبيعي والتفرطح الموجب والسالب. 


- !اا 
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أساليب التحليل الإحصائي الوصفية 





شكل (4-١7؟)‏ 
تفرطح التوزيعات التكرارية 
توزيع مدبب (تفرطح موجب) 









سس نهر 
توزيع طبيعي 


توزيع ممتد (تفرطح سالب) 


وتلاحظ مما سيق ما يلى: 
- إذا كان التوزيع طبيعياً فإن معامل الالتواء له يساوي الصفر والعكس ليس بالضرورة 
صحيحاً على إطلاقه: وذلك لأن معامل الالتواء يساوي صفراً للتوزيعات المتماثلة. 
فمثلاً توزيع ‏ هو توزيع متمائل معامل الالتواء له يساوي الصفر ولكنه لا يتبع 
التوزيع الطبيعي. 
- إذا كان التوزيع طبيعياً فإن معامل التفرطح له يساوي الصفر والعكس ليس بالضرورة 
صحيحاً على إطلاقه. 


إضاءة إحصائية حول الخصائص الوصفية اللازمة لوصف المتغيرأو 
الظاهرة محل الدراسة: 

في الحياة العملية» عندما يتم جمع بيانات حول ظاهرة معينة فإن الاستفادة منها ضي 
وضعها الخام يكون محدود الفائدة أو شبه منعدم: ولاسيما عندما يكون حجم البيانات 
كبيراً ويصعب علينا التعرف على سلوك توزيع تلك البيانات والوصول إلى معلومات 
واستنتاجات قيمة ومفيدة. وللوصول إلى صورة واضحة المعالم حول توزيع بيانات متغير 
الدراسة فإنه لابد من معرفة وتقدير الخصائص الثلاثة التالية للبيانات. وهي: 
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الفصل الرايع 





- مركز البيانات. حيث ينبغي تقدير القيمة المتوسطة التي تتمركز حولها البيانات 

ويتم ذلك من خلال استخدام أحد مقاييس النزعة المركزية. 
تشتت أو تباين البيانات. إن معرفة متوسط البيانات غير كاف لأخذ تصور كاف عن 

توزيع البيانات. فقد يكون لدينا مجموعتان من البيانات لهما نفس المتوسط ولكّنهما 
تختلفان في تشتت البيانات حول متوسطها. لذلك فإنه ينبغي استخدام مؤشر آخر 
يبين لنا مقدار التشتت في تلك البيانات كمياً. وهذا يتم من خلال استخدام أحد 
مقاييس التشتت: 

- شك التوزيع. إن معرفة متوسط البيانات وتشتتها غير كاف لاكتمال الصورة حول 
توزيع بيانات المتغير. فمن المهم جداً معرفة ما إذا كان توزيع البيانات متماثلاً 
طبيعياً أو متماثلاً غير طبيعي أو ملتوياً. وكذلك ما إذا كان التوزيع مدبباً أو ممتداً 
جهة الأطراف. بالإضافة إلى ما إذا كان للتوزيع منوال (قمة) واحد فقط أم أكثر 
من منوال. 

إضاءة إحصائية حول طرق دراسة تماثل البيانات: 
هناك عدة طرق للحكم على تمائل بيانات المتفير الكمي محل الدراسة منها: 

-١‏ الرسم البياني ومن أشهرها المدرج والمنحنى التكراري. يكون التوزيع متماثلاً إذا 
أمكن تقسيم الشكل إلى جزأين متساويين بحيث ينطبق أحدهما على الآخر حول 
خط رأسي يمر بمركز البيانات. 

"- مقارنة مقاييس النزعة المركزية. فإذا كان المتوسط الحسابي والوسيط متساويين 
أو متقاربين إلى حد كبير جداً فإن التوزيع متماثل. عدا ذلك فهو غير متمائل؛ 
ومن ثم يكون ملتوياً جهة اليمين إذا كان المتوسط أكبر من الوسيط والعكس 
صحيح. 

لاح ها مل الذلتفاء: 


كيفية إيجاد مقاييس النزعة المركزية والتشتت وشكل التوزيع 
باستخدام برنامج 5155 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 

سيتم توضيح كيفية إيجاد المتوسطات ومقاييس التشتت وشكل توزيع البيانات 
باستخدام برنامج 5555 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 


تكد مت عر جحت عت 3 خيتكر ربد يدر .و حجسج. 
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2 5 20 
أسائيب ب التحليل الإحصائي الوصفية 
امت 7733727 الس مزق نت 3ق 2 777 7ن 2711717 الم اش ع 7 


تطبيق عملي تفاعلي (4- -ع): 
بالرجوع إلى التطبيق العملي التفاعلي :)١-4(‏ سيتم تنفين ما يلى باس تخدام 

برزاة 8069 

١‏ - إيجاد قيمة المتوسط الحسابي. الوسيط. والمنوال لمتغير الدخل الشهري. 

-١‏ إيجاد فيمة المدى, والانحراف المعياري, امل الربيعي لمتغير الدخل الشهري. 

"'- إيجاد قيمة معاملي الالتواء والتفرطح لمتغير الدخل الشهري. وتفسيرهما. 

الحل: 

- للحصول على المطلوب في الفقرات 77:0١‏ سيتم المتتقوام الأمر 1016م*:18 والذي 
يعنى «يستكشف» في برنامج 5-55 ولتنفيد ذلك فم بد بتتبع الخطوات التسلسلية 
من 0 5 كما هو موضح بالشكل (؛ -) أدناه: 


شكل (1-5؟) 
الماع ليخي عدصت ل ل 6 الدخل الشهري» من خلال الأمرء:10م<:1 باستخدام 5255 










إننن 1ك | +١‏ وين حا للا ك2 


كلست ل 
1 


١‏ ةل ةمون 







١ 





"0 
55 


1 


لا 
- 


ا 














2 خا 2 
ذاه ند 5 انك هبيه 
3 
3 
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الفصل الرابع 





وبعد التنفين من خلال الضغط على أيقونة 01 في ان الخطوة رقم 5.: يتم الحصول 
على التالى في شاشة المخرجات: 


شكل (1-4) 
قيم النزعة المركزية والتشتت وشكل التوزيع لمتغير الد خل الشهري باستخدام 57255 
لف ليزم للؤئر با لزثر سني (لإعساء] 














7 اللا 1 
0 ناكاة ‏ طح لرسطالصلي مين قوفي || .. "١‏ 
: 0 2 0 مستا : 


ل 
دول بان لتوزيع "مائل". رفي ها لطبي يمكن اسنتاج انه 
ئ 1 دظى اث 






ْ بر 
اليك , وكترنتكريي سارف طبه بين الأحصئبين 
والسارسين للحكم ىما إذا كان اقرط شديد م طنيف يدكن 
نجاط يت مسة مامل لتفرطع على للخطأ ماري له لكا 
كنت لاقع مع تجاه الإشارةالسلية. قل من أو يساوي ١‏ لل 
رطع يعبر خير نوي ربلئلي القبرل بن التوزيع أريب من 
"لطييني". ولي هذا تليق يمكن استتتاج انه البرجد تفرطع. 
معني ( يعني أن التوزيع قريب من الطبيدي) لأن حاصل قسمة 


لذ" مله أن لقو سود 
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أساليب التحليل الاجصائن الوضمي 
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اختبارالتوزيع الطبيعي لمتغيرالدخل الشهري 









هه ' 000 
55]|] كك | >دامة] 750 
! اكد ا 
ع 510 عنما 01:8 601060 1قثلان! 3 5 11115 .* 
خسم 0 ر) 51011762066 1|180015نا.3 





حيث أن قيمة المعنوية المحسوبة والمتعارف عليها في الاحصاء + 6[ة؟-م 
وفي ووم +.ا5 أكبر من ٠.00‏ لكلا الاختبارين ‏ فإنه يمكن يمكن استنتاج أن 
متغير الدخل الشهري يتبع التوزيع الطبيعي 


شكل (16-4) 

المدرج والمنحنى التكراري لمتغير الدخل الشهري باستخدام برنامج 5755 
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المصل الرابع 





الاستتناج: 


كما هو موضح بالأش كال (55-4), (55-4): و(10-4) يمكننا استتنتاج أن متغير 


الدخل الشهري بالريال السعودي يتبع التوزيع الطبيعي بمتوسط (5: , 1510) ريال 
وانحراف معياري (4,84؟19١)‏ ريالاً. 





لق الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 


١‏ لفصل الخامس 
اختبارات الفرضيات الإحصائية كاد 1 دوعدوع )0م119 لدء 512151 


مقدم4: 

في الفصل الأول من الكتاب تم الإشارة إلى أن أسئلة الدراسة وفرضياتها تنبثق 
من أهدافها. حيث يجب أن تكون تلك الأسئلة والفرضيات قابلة للدراسة وأن تترجم 
أهداف الدراسة إجرائياً. وللاجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها البحثية 
بطريقة علمية مبنية على البيانات يتم استخدام الأساليب والاختبارات الإحصائية 
المناسبة حسب الدراسة. وبناء عليه يتم إعادة صياغة فرضيات الدراسة بأسلوب 
إحصائي يمكننا من اختبار تلك الفرضيات؛ وهو ما يعرف بالفرضيات الإحصائية. 


الفرضيات الاإحصائية 5ع11700)125 512101501021: 
الفرض الإحصائي هو ادعاء أو تصريح أو تخمين (قد يكون صحيحاً أو خاطتاً) 

حول معلمة أو أكثر غير معروفة من معالم مجتمع أو مجتمعات الدراسة يتم التحقق 

منه بطريقة إحصائية. بمعنى آخر هو تخمين أو إجابة أو تفسير مؤقت يعطي 

تصوراً عن معلمة من معالم المجتمع أو طبيعة العلاقة بين متغيرين أو أكثر بشكل 

قابل للاختبار. ونظراً لأهمية صياغة الفرضيات؛ فإن هناك عدة خصائص ينبغي أن 

تتصف بها الفرضية المصاغة. وقد تطرق عبيدات. عدس وعبدالحق )٠٠١7(‏ وعليان 

وغنيم )5١٠١4(‏ إلى بعض من تلك الخصائص منها: 

- معقولية الفرضية:؛ وذلك بأن تتسق الفرضية مع الحقائق المعروفة والنظريات العلمية 
أو ننائج الدراسات والبحوث السايقة. 

- أن يتم صياغة الفرضية قبل مرحلة جمع البيانات: وذلك لأن الفرضية بعد صياغتها 
هي التي ستوجه وتوفر جهود الباحث من حيث عملية جمع البيانات المتعلقة 
بالفرضيات وتحديد أساليب وإجراءات التحليل الإحصائي لاختبار الفرضيات 
وتفسير النتائج. 

- أن تقدم الفرضية إجابة أو تفسيراً محتمل لسؤال البحث مما يمكن الباحث من 
التزام فرضيته بأسئلة الدراسة. 

- أن تصاغ الفرضية بعبارات واضحة ومحددة بشكل يستلزم تحديد المفاهيم والمتغيرات 
التي تشتمل عليها الفرضية بدقة. 
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والتابعة. 


- أن تكون الفرضية قابلة للاختبار الإحصائيء. وذلك بأن تصاغ الفرضية بطريقة 
قابلة للقياس ويمكن التحقق منها إجرائياً. 
- بساطة الفرضية:؛ وذلك: 
- أن تكون للفرضية إجابة «صحيحة» واحدة فقط. 
- أن تكون الفرضية في نطاق إمكانات الباحث من حيث الوقت, والمال» والجهد 
المبذول لاختبار الفرضية. 
- عدم دمج أكثر من فرضية منفصلة في فرضية واحدة مركبة. 
تصاغ فرضية البحث إحصائياً في صورة فرضيتين متنافيتين تعرفان بفرضيتي 
العدم والبديلة. ويفضل عادة أن تصاغ فرضية الدراسة في صورة الفرضية البديلة. 
فرضية العدم (الفرضية الصفرية أوفرضية الاختبار) كزوعط)0م112 1لن11: 
ويرمز لها بالرمز ,8 وتصاغ عادة في صورة عدم وجود اختلاف أو فروق ذات 
دلالة إحصائية أو عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات ويتم الاحتفاظ 
بفرضية العدم ولا يتم رخضها إلا في حال توفر الدليل من بيانات العينة ويتم ذلك 
عن طريق أحد أساليب التحليل الإحصائي الاستدلالي (الاختبارات الإحصائية أو 
ما يسمى باختبارات الفرضيات). 
الفرضية البديلة (فرضية البحث أو الباحث) كزوعطاوم 112 (طءمقعيع 1) ع اهس غ41 : 
ويرمز لها بالرمز ,7 أو ,7 وتصاغ عادة بشكل مخالف لما هو محدد في فرضية 
العدم, أي يفترض وجود اختلاف جوهري أو علافة ذات دلالة إحصائية بين المتفيرات. 
ويتم قبوله في حال رفض فرضية العدم. وتجدر الإشارة إلى أن رفض فرضية العدم 
لا يعني أنها خاطئة. كذلك فإن عدم رفضها لا يعني بالضرورة أنها صحيحة:؛ وإنما 
الرفض وعدم الرفض يعود إلى مدى دعم بيانات العينة لفرضية العدم. والفرضية 
البديلة يمكن لها أن تكون في اتجاه واحد (موجهة) أو في اتجاهين (غير موجهة) 
حسب ما يراه الباحث. وهذا بدوره يؤدي إلى كون الاختبار الإحصائي في اتجاه واحد 
1651 4هانها-عه0 أو في اتجاهين 1656 لعانها-10:0, (452-453 ,2006 ,11012 يق 810056) . 





8555 الإحصاء التطبيقي: المقاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام‎ ٠” 


اختارات الفرضيات 7 ا ا 





إن فرضيتي العدم والبديلة متلازمتان ومكملتان كل منهما الأخرىء. ولكن تعتبر 
فرضية البدل هي الأساس في الدراسات البحثية, فهي التي يتم صياغتها في نص 
اليبحوث كونها تحوي اهتمام الباحث من حيث وجود الفروق أو الارتباط بين المتغيرات. 
أما فرضية العدم فليس هناك حاجة لإدراجها ضمن سياق البحثء ولكن تكمن أهميتها 
في إجراء اختبار الفرضيات إحصائياً. 
تطبيق عملي تفاعلي (1-5): 
في دراسة ميدانية لقياس «الرضا العام للمستفيدين من خدمات الأحوال المدنئية 
بمدينة الرياض» كان من ضمن أسئلة الدراسة ما يلى: 
هل يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى مستوى الرضا العام للمستفيدين من 
خدمات الأحوال المدنية بالرياض حسب فتئات العمرة 
المطلوب: 
صياغة فرضيتي العدم والبدل لسؤال الدراسة السابق. 
الوجابة: 
: لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية (أو معنوية) في متوسط مستوى الرضا العام 
للمستفيدين من خدمات الأحوال المدنية فى الرياض باختلاف فئات العمر. 
7: يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية (أو معنوية) في متوسط مستوى الرضا العام 
للمستفيدين من خدمات الأحو ال المدنية في الرياض باختلاف فئات العمر. 


ملاحظة: 

الفرضية البديلة السابقة تعتبر فرضية غير موجهة. وذلك لأننا لم نفترض أن 
متوسط مستوى الرضا يزيد أو ينقص لفئة عمرية مقارنة بفئة أو فئات عمرية 
أخرى. 
تمرين تطبيقي :)١1-60(‏ 


لنفرض أن لدينا التساؤل البحثى التالى: 
هل تزيد إنتاجية الموظف كلما زاد مستوى رضاه عن بيئكة عمله؟ 
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-١‏ صياغة فرضيتي العدم واليدل لسؤال البحث السابق. 
”- نوع الفرضية البديلة من حيث الاتجاه. 
؟- ناقش الفرضية البديلة من حيث مدى تحقيقها لخصائص أو صفات الفرضية الجيدة. 


الاختبار الا حصائي ادع 1 5]2)15]1221: 
عبارة عن مجموعة من الخطوات والإجراءات يتم من خلالها الوصول إلى قرار 
حول فرضية العدم: وذلك بناء على قياسات كمية يتم حسابها من بيانات العينة وأخرى 
محددة من قبل الباحث. 
إحصائية الاختيارء519)15)1 أوع1: 
اختبار فرضية العدم: وتتغير قيمة إحصائية الاختبار من عينة لأخرى. أي أن إحصائية 
الاختبار متغير عشواتي له توزيع احتمالي. 
أنواع الأخطاء في اختبارات الفرضيات الاحصائية: 
فإنه ينتج لدينا أربع حالات ممكنة متعلقة بصحة القرار تعتمد على العاملين التاليين: 
-١‏ كون فرضية العدم 7 صحيحة أو غير صحيحة في الوافع. 
وبشكل مفصل فإن الحالات الممكنة حول القرار الذي يتوصل إليه الباحث حول 
اختبار فرضية العدم هي: 
- الحالة الأول: عدم قبول (رفض) فرضية العدم ,#7 عندما تكون صحيحة في الواقع: 
وهذا قرار خاطئ ويسمى في الإحصاء خطأ من النوع الأول 81501 1 1/06 . 
- الحالة الثانية الثاني: عدم رفض (قبول) فرضية العدم ,#7 وهي في الواقع صحيحة, 
وهذا قرار صحيح. 
وهذا قرار خاطئ ويسمى في الإحصاء خطأ من النوع الثاني 81101 11 1/06 . 
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اختبارات الفرضيات الإحصائية 


وهذا فرار صحيح. 
والجدول )١-5(‏ التالي يوضح تلك الحالات الأربع: 


جدول رقم )١-5(‏ 
الحالات الممكنة حول القرار الذي يتوصل إليه الباحث حول اختبارفرضية العدم 


ار صحيح 
(خطأ من النوع الأول) عبار 


قرار صحيح قرار خاطئئ 
(قوة الاختبار الإحصائي) | (خطأ من النوع الثاني) 





إن احتمال الوقوع في الخطأ من النوع الأول؛ أي احتمال رفض فرضية العدم ,// 
وهي في الواقع صحيحة يسمى في الإحصاء بمستوى المعنوية 51801128206 01 إعلاء.[ 
ويرمز له ب »© (تنطق ألفا). كما أن احتمال الوقوع في الخطأ من النوع الثاني أي احتمال 
مسدع وطن (غبول) حرهية الخدم بالبوشي في الواق وبر سشيسة يرم له بالرمز 8 
(ينطق بيتا). هذه الرعوز» و قصذل يم المتبائية > تتراوح قيمها بين الصفر والواحد 
الصحيح: وهما مرتبطتان عكسياً. بمعنى أن النقصان في احتمالية الوقوع في الخطأ من 
النوع الأول © يتبعه زيادة في احتمالية الوقوع في الخطأ من النوع الثاني /. 


مستوى المعنوية (الد لالةه) الاسمي (©) اءناعء.1آ ععدصدء)تمعاة لمستددهلا: 


ويعرف على أنه الحد الأقصى لاحتمال الوقوع في الخطأ من النوع الأول عند اختبار 
فرضية العدم. ويتم تحديد قيمة مستوى المعنوية من قبل الباحث في المراحل الأولى من 
إجراء الاختبار الإحصائي. ومن القيم المتعارف عليها والأكثر استخداماأً من قبل الباحثين 
لمستوى المعنوية © هي 0/: ١‏ أو ./٠١‏ فمثلاً لوتم اختيار 0.05 - © فإن ذلك يعني أن 
عدد المرات المحتملة للوقوع في خطأ من النوع الأول (أي عدم قبول فرضية العدم وهي 
في الواقع صحيحة) هو خمس مرات في كل مائة مرة. بمعنى آخر أنه لو تم سحب مائة 
عينة عشوائية تحت نفس الظروف في كل مرة (أي أن أحجام العينات متساوية وبنفس 
أسلوب المعاينة ومن نفس المجتمع) لاختبار فرضية عدم معينة فإن عدد القرارت الخاطئة 
المحتملة حيال فرضية العدم تلك هو خمسة مقابل 40 قراراً صحيحا . 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 سن 





وهى أكبر قيمة لمستوى المعنوية 0 التي يتم عندها رفض فرضية العدم؛ وتحسب 
بناء على قيمة إحصاءة الاختبار المحسوبة من العينة, وبناء على اتجاه الفرضية البديلة 
وباستخدام توزيع المعاينة لإاحصاءة الاختبار تحت فرضية العدم ويرمز لها بالرمز 
6نالة-. ويتم مقارنتها بمستوى المعنوية © المحددة سلفاً من قبل الباحث لاتخاذ قرار 
و545 وغيرها تقوم بحساب قيمة ال 8-7816 لأي اختبار إحصائي يقوم الباحث 
بتنفيذه من خلال تلك البرامج: وهذا بدوره يسهل المهمة كثيرا حيث إن كل ما على 
تنفين الاختبار من خلال البرنامج, ومن ثم استخلاص قيمة ال 72-1731106 (قسمى 1 . 


إضاءة إحصائية حول الأخطاء في اختبارات الفرضيات الاحصائية: 


يمكن للباحث اختيار قيم أخرى لمستوى المعنوية 0 حسب مبرراته وحسب طبيعة 
البحث أو الدراسة. كما أن اختيار هذه القيم يخضع للأثر المترتب في حال الوقوع في 
الخطأً من النوع الأول أو الثاني. فمثلاً قد تكون الآثار السلبية المترتبة على توصل 
الباحث إلى أن التدريب لا يؤدي إلى زيادة الإنتاجية, وهو في الحقيقة يؤدي إلى 
زيادتها (عدم رفض فرضية العدم وهي في الواقع خاطئة: خطأ من النوع الثاني) 
أكبر من توصله إلى أن التدريب يؤدي إلى زيادة الإنتاجية. وهو في الحقيقة لا يؤدي 
إلى زيادتها (رفض فرضية العدم وهي في الواقع صحيحة: خطأ من النوع الأول). 
وذلك لأن المنظمة لن تقوم بتدريب موظفيهاء وهذا بدوره يؤدي إلى عدم مقدرتها على 
زيادة الإنتاج, وهذا قد يترتب عليه هدر للوقت المستهلك في الإنجاز وعدم المقدرة على 
تقليص التكاليف وزيادة الأرباح. 
فوة الااختبار الا حصائي أدع1 له 5)2)15]1 01 :مع 201: 

هي قدرة الاختبار على رفض فرضية العدم عندما تكون في الواقع غير صحيحة. 
وقوة الاختبار ترتبط عكسياً باحتمال الوقوع في الخطأ من النوع الثاني 6 من خلال 
العلافة: 

1-6 د زع بومط 


اللي سه 


1 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


اثارت الفرضياب ١‏ . الا 





أي أن خفض مستوى 7 يؤدي إلى زيادة قوة الاختبار. وفي المقابل فإن قوة الاختبار 
الإحصائي ترتبط طردياً بمستوى المعنوية ©: وهذا يقود إلى استنتاج أن العلاقة بين 
الخطأين © و عكسية. أي أن الزيادة /التقص في أحدهما تؤدي إلى النقص/الزيادة 
في الآخرء انظر الشكل .)١1-0(‏ ومما لا شك فيه أن الباحث يرغب في خفض احتمالية 
الوقوع في أحد الخطأين الأول والثاني (أي تقليص قيمتي © و6): وفي الوقت نفسه 
إلى رفع نسبة قوة الاختبار الإحصائي. وهذا يحتاج إلى موازنة في اختيار تلك القيم 
ويتم ذلك من خلال تثبيت الخطأ من النوع الأول عند مستوى منخفض نسبياأً حسب 
ظبيعة الدراسة والعمل على تحميضن مستوى الخطأ من النوع الثاني إلى أقل حد 
ممكن كأن يتم زيادة حجم العينة مثلا. إن تحديد قيمة © والتحكم فيها يعود للباحث. 
أما قيمة 6 ومن ثم قوة الاختبار فيعود إلى عدة عوامل سيتم مناقشتها لاحقا. ومن 
قيم مستوى المعنوية © المتعارف عليها والمقبولة عملياً بين الباحثين والتي تساعد في 
تحقيق نوع من التوازن بين الخطأين الأول والثانى هيء. ٠,0١٠١١00. ,٠١‏ -0. 
حجم التأثير (1]5) 512 )©ع1112: 


يعرف حجم التأثير على أنه مؤشر أو مقياس إحصائي لقياس حجم العلاقة 
بين المتغيرات أو الفروق بين المجموعات. وكما هو معلوم في اختبار الفرضيات 
(أو اختبارات المعنوية) فإنه في حال رفض فرضية العدم فإن كل ما نستطيع 
اشتقاجة مز وجوه غلاقة ارتناظ معتونة كين الجيرات أل :فرؤة ميق الجدوعاكيوة 
نستطيع من خلالها تقدير قوة الارتباط أو حجم الفروق بين المجموعات. وقد قدم 
(1992) معطه© تقديراً لحجم التأثير لمجموعة من الاختبارات الإحصائية الأكثر 
استخداماً. كما وضع تصنيفاً لحجم التأثير من حيث كونه صغيراً؛ أو متوسطأ. أو 
كبيراً يختلف باختلاف الاختبار الحا فمثلاً في حالة الانحدار الخطي يتم 
استخدام ©/ (معامل التحديد) أو س- 0 
القافر صتتيرا أو سخوسطا كيرا للقيم كلانه 0,٠5,‏ #2 على التوالي 
أو ٠,٠” 2٠,١6 .٠,'"08‏ - ث/ على التوالي. 0 
صغيراً إذا كان 15 < ٠ ,٠١‏ ومتوسطأاً إذا كان 155 - ٠ , 5١0‏ وكبيراً 55 > ١,43١‏ . 





عض مخ فا لطحياق وله د جججه ةيخ عدد نويه ونال دح دعي مجاه اناا لم1 ترح 4 10/ بيك مو كيان جنا طايازطز 
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أهمية حجم التأثير: 


- يساعد فى تحديد المعنوية (أو الأهمية) العملية 51801568266 2:2]102[1 للمعنوية 
الإحصائية 6 521511023 . فقد تكون العلاقة بين المتغيرات معنوية 
إحصائياً ولكنها غير معنوية عملياً. وقد سبقت الإشارة إلى أن حجم العينة الكبير 
جداً قد يؤدي إلى استنتاج علاقة أو فروق معنوية إحصائياً. حتى إن كانت غير 
معنوية أو غير مهمة عملياًء لذا فإنه يمكن تحديد أو تقدير حجم تلك العلاقة أو 
الفروق بين المجموعات من خلال مؤشر حجم التأثير. 

- يمكن أن يستخدم في حساب حجم العينة المطلوب لأي دراسة. إن كلا من الخصائص 
الإحصائية التالية: حجم العينة 2, حجم التأثير 85. مستوى المعنوية /0: وقوة 
الاختبار الإحصائية :207:6 [5]20151]08 تعتبر دالة في الأخرى, أي أنه بمعرفة قيم 
أي ثلاثة من تلك الخصائص يتم تقدير قيمة الخاصية الرابعة. فمثلاً يعتبر حجم 
العينة 2 دالة في الخصائص الأخرىء فعند تحديد قيم حجم التأثير وقوة الاختبار 
الإحصائي ومستوى المعنوية يتم حساب حجم العينة المقابل. 

- يعتير أعيافتناً لتحليل الميتا 241612-3121[/515,. حيث يتم حساب أو تحديد حجم التأثير 
لكل دراسة من الدراسات المتماثلة في الهدف الداخلة في تحليل الميتاء ومن ثم 
يتم جمعها بطريقة رياضية معينة ليتم الوصول إلى استتتاج عام حول العلاقة بين 
المتغيرات أو الفروق بين المجموعات. 


العوامل المؤثرة في قوة الاختبارالا حصائي: 
من أهم العوامل المؤثرة في قوة الاختبار الإحصائي ما يلي: 
- حجم العينة: فكلما زاد حجم عينة الدرائسة زادت مقدرة الاختبار على رفض 
فرضية العدم. ولكن ينبغي التنويه إلى أن تجاوز العينة حجماً معيناً قد يؤدي إلى 
تضخيم حجم الخطأ من النوع الأول: كما أن زيادة حجم العينة قد يكون مكلفاً مادياً 
وزمنياً. وقد ورد عن (زايد. 07٠01‏ 047) أنه ينبغي اختيار حجم العينة بحيث تكون 
التكلفه الكلية عند مستواها الأدنى. وذلك وفقاً للصيغة التالية: 


التكلفة الكلية - احتمال الخطأ من النوع الأول ا تكلفة الخطأ من النوع الأول + 


احتمال الخطأ من النوع الثاني ا تكلفة الخطأ من النوع الثاني + تكلفة المعاينة 
أو التجرية. 
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اختبارات الفرضيات الإحصائية 
. ب ء. وحم 
انان 11 31/0771 ان 771571 اجر :311902 ا 7707777 ا 1 0 7 


- مستوى المعنوية 0: فزيادة قيمة © يؤدي إلى زيادة قوة الاختبار. 
حجج القافين. 
- نوع الاختبار فيما إذا كان بطرف (موجه) أو بطرفين (غير موجه): فالاختبار ذو 
الطرف الواحد له قوة أكبر من الاختبار ذي الطرضين. 
شكل رقم (1-5) 
العلاقة بين » و/ وقوة الاختبار الا حصائي (7/ -1) 





8 شكل توزيع احصائية 
الاختبار 


[ شكل توزيع احسائية 
5 اذا كانت فرضية اليدل 


الاختبار 











هذه المساحة تمل قوة الاختبار 
(1-0618) 


:| هذه المساحة تمتل احتمال 
الخطأ من النوع الثاني 
(9أ0) 


3 اا 00 
بجابواة ا مشي تندزر اي ول ريا و كو الوسر 0 و ولي 0 


20 


ْ هذه المساحة تمتل مستوى المعنوية 


|لفاأر احتمال الخطأ من النوح الأول 
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الاختبارات اللإحصائية المعلمية (البارامترية) كادع'1' له ء5)8)15]1 12ا22دة:رو2: 


عبارة عن أدوات أو أساليب تتطلب تحقيق افتراضات 4551012011025 حول معالم 
ونوع التوزيع الاحتمالي للظاهرة أوالمتغير ضي المجتمع الذي سحبت منه عينة الدراسة: 
كأن يكون توزيع الظاهرة أو المتغفير في المجتمع طبيعياً (اعتدالياً) لهحتزه لآ وتجائس 
التباين بين المجموعات وخطية العلافة بين لمتغيرات. كما ينبغي أن يكون حجم العينة 
المستخدم في حالة الاختبارات المعلمية كافياً. فقد ذكر سالكايند (2004) 20ك5211 أن 
غالبية الباحثين اقترحوا ألا يقل حجم العينة عن .*٠‏ كما تمت التوصية بأن لا يقل 
الحد الأدنى للعينة عن ٠١‏ لكل مجموعة في الدراسة (2008 ,1773061). وسيتم تناول 
أشهر الاختبارات المعلمية وأكثرها استخداماً بالتفصيل لاحقاً. 


الاختبارات الأحصائية اللامعلمية (اللذبارامترية) ماي لم )525 عتاء سسدرو-1100: 


أحياناً تسمى باختبارات التوزيعات الحرة 1655 عع]*1015051010]102-1 وهي عبارة 
عَن أذوات أو أساليب إحضائية لا تتطلب تحقيق تلك الاقتراضات المطلوب تحقيقها 
في الاختبارات المعلمية؛ فهي مثلاً لا تتطلب أن يكون توزيع بيانات المتفير (ات) محل 
الدراسة طبيعياً. ولا تتطلب عينات كبيرة الحجم. ويتم اللجوء إليها كبديل للاختبارات 
المعلمية في حال عدم تحقيق بعض من الافتراضات المطلوب تحقيقها للاختبارات 
المعلمية (113-116 ,1999 ,00207617)). وسيتم تناول أشهر الاختبارات اللامعلمية 
وأكثرها استخداماً بالتفصيل لاحقاً. 
مقارنة بين الاختبارات اللاحصائية المعلمية واللامعلمية: 

لقد أوضح كونوفر (1999) 0020765) الظروف والحالات التي تجعلنا نلجأ إلى 
الاختبارات اللامعلمية كبديل لنظيراتها المعلمية. والجدول (0-؟) يوضح أبرز أوجه 
التشابه والاختلاف بين الاختبارات المعلمية واللامعلمية والتي ستسهم في مساعدة 


وإرشاد الباحث في الاختيار بين الأنسب من البديلين المعلمي واللامعلمي لإجراء 
الاختبار الإحصائي المطلوب. 


العوامل المساعدة في اختيار الاختبار الا احصائي المناسب: 

هناك عدة معايير ينبغي على الباحث أو محلل البيانات الإحصائية أخذها بالاعتبار 
لمساعدته في اختيار الأداة أو الاختبار الإحصاتي المناسب في التحليل: ومن أبرزها 
وأهمها ما يلي: 


شين ما وس ع نيت حا يو 7772ب كطرة راتا توعيدي : فص وعيو م جيه خا هه لمث > مجعم ا ا ا لل انه لمجي 
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اختبارات 0 الاحضاتيه 





د الهدق من الفخليل: 

- هل الهدف مقارنة متوسطات مجموعات, ارتباط بين متغيرات, تنيق؛ ... إلخ. 

- عدد المتغيرات المستقلة والتابعة. 

- نوع المتغيرات المستقلة والتابعة (متغيرات كمية أو نوعية). 

عمستوق قياتن :امكثفرات الستغلة والتابعة [انعمي» رق فدري أو نين ): 

- مدى تحقق شروط التوزيع الطبيعي للمتغير التابع, تجائس التباين, استقلالية 
البيانات, خطية العلاقة بين المتغيرات )0 لخدلل 10). 

تححجه النيقة او اينات 


جدول رقم )١-5(‏ 
مقارنة بين الاختبارات ا معلمية واللامعلمية 


تشترط توافر معلومات عن نوع توزيع بيانات | لا تشترط توافر د عن نوع توزيع بيانات 
متغير الدراسة التابع كأن يكون توزيعا طبيعيا. | متغير الدراسة التابع وإنما في حالات تكتفي 
بأن يكون توزيع المتغير التابع متماثلاً. 
تشترط أن تكون عينة/عينات الدراسة عشوائية. 

تشترط أن يكون المتفير التابع فثوياً أو نسبياً. أي 
تستخدم عندما يكون المتغير التابع رتبياً أو اسمياً. 


إذا كانت أطراف التوزيع الاحتمالي للبيانات | إذا كانت أطراف التوزيع الاحتمالي للبيانات أثقل 
أخف (أقصر) 3115 181167! من التوزيع الطبيعي | (أطول) 13115 116310165 من التوزيع الطبيعي- 
- كالتوزيع المنتظم مثلا - فإن الاختبارات | كتوزيع مربع كاي مثلاً - فإن الاختبارات المعلمية 
المعلمية التي تعتمد على التوزيع الطبيعي تكون | التي تعتمد على التوزيع الطبيعي في هذه الحالة 
لها قوة مساوية أو أكبر من نظيراتها اللامعلمية | تكون لها قوة أقل من نظيراتها اللامعلمية. وفضي 
التي تعتمد على الرتب. وضي الواقع العملي فإن | الواقع العملي تعتبر البيانات التي تحتوي بيانات 
بيانات استطلاعات الرأي 5لا76:ناة 086108 | شاذة مثالاً على التوزيعات التي لها أطراف 
والتي تستخدم مقياس ليكرت الخماسي أو | أطول من التوزيع الطبيعي. وضي هذه الحالة 
السباعي على سبيل المثال تعتبر مثالا للتوزيعات | ينبغي استخدام الاختبارات اللامعلمية لأن لها 
ذات الأطراف الخفيفة (أو القصيرة). قوة أكبر من نظيراتها المعلمية. 
























تشترط أن تكون عينة/عينات الدراسة عشوائية 












تشترط أن د ن المتغد التاد 35 دأ : يا 
تشتر, بع فتويا أو نسبيا 





















عت امتدمة مظع جه موجه ادي اماما وف حلط "دولج من جفاد مد متها جكع دج مزه و ريخف عتم وي كدوج عو فج مجن دن ب وبعية جد بدن و مغخهر يسع حص ممم :كوم جه > كوك دان لمج اجر ممصميض عد 1 ل 
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تابع - جدول رقم .)1١-5(‏ 


قوة الاختبار الإحصائي تعتمد على شكل توزيع | قوة اللاختبار الإحصائي لا تعتمد على شكل 
توزيع بيانات المجتمع. 


أكثر صعوبة في استخدامها وتسغرق وقتأ أطول | أسهل في استخدامها وتستغرق وقتأ أقل في 
ا تنفيذها يدوياً. 





المصدر: من إعداد المؤلف. 


خطوات إجراء اختبار الفرضية الإحصائية عدتادء 1 وزوعط اوم 117 لق )15 5)2: 
لقد تم الإشارة إلى أن هناك نوعين من الفرضيات الإحصائية: فرضية العدم 
والفرضية البديلة» وينبغي على الباحث قبول إحداهما وعدم قبول (رفض) الأخرى, 
وذلك بالاعتماد على بيانات العينة والاختبار الإحصائي المناسب. إن الاختبارات 
الإحصائية يمكن تقسيمها إلى الاختبارات المعلمية والاختبارات اللامعلمية. وبغفض 
النظر عن كون الاختبار معلمياً أو لامعلمياً فإن الخطوات المتبعة في تنفيذ تلك 
الاختبارات هي كالتالي: 
-١‏ صياغة فرضيتي العدم ,11 واليديلة ,11. 
"- تحديد مستوى المعنوية أو الدلالة الاسمي 0. 
"- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب. وقد سبق توضيح العوامل المساعدة في 
اختيار الاختبار الإحصائي المناسب. وبناء على ذلك يتم تحديد إحصاءة الاختبار 
©1151 165 وتحديد توزيعها الاحتمالي. 
4- حساب إحصائية الاختبار ومن ثم مستوى المعنوية الفعلي (القيمة الاحتمالية 
عنالة-) المرافقة لها. 
4- مقارنة القيمتين الاحتماليتين 0 و16ا2-721 لاتخاذ قرار حيال فرضية العدم مبني 
على بيانات عينة الدراسة فإذا كانت: 
- © > عنالة2-7 فإن الباحث يرفض فرضية العدم. 
- ه < ع1الة2-7 فإن الباحث لا يرفض («يقبل») فرضية العدم. 


ل لي يي 
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الشخارات الفرضياتن | اع حضاف 





1- اتخاذ القرار وتفسير النتائج ضمن سياق موضوع البحث حيث يعمل الباحث على 
توثيق استنتاجاته حول فرضية بحثه في ظل معطيات بيانات عينة الدراسة. 
ملاحظة: إذا كان الاختبار بطرف واحد فإنه يتم قسمة قيمة 2-079106 التي يتم 
الحصول عليها من مخرجات التحليل الإحصائي في 51255 على " ومن 
ثم مقارنة الناتج مع »: ويتم الرفض أو عدم الرفض بنفس الطريقة 
لسابقة في الخطوة رقم (0). 
إضاءة إحصائية حول معنى «معنوي» أو« معنوي إحصائيا»: 
سترض اهما كلمة «معنوي 251801608246 أو عبارة «معنوي إحصائي 51801501021 
1 . وهي تعني أن الاختلاف (الفرق) بين المجموعات أو الا تباط بين 
المتغيرات حقيقي وليس لمحض الصدفة. أي أن بيانات العينة تؤيد بأن الفرق بين 
متوسطي مجموعتين أو أكثر (مجتمعين أو أكثر) أو الارتباط بين المتغيرات هو فرق أو 
ارتباط حقيقي وليس بسبب العينة العشوائية المختارة. 
إضاءات إحصائية حول بعض الاعتبارات الهامة قبل البدء في التحليل الإحصائي للبيانات: 
- يجب أن يكون المقياس (أو أداة جمع البيانات كالاستبانة) صادقاً وثابتاً. وإلا فإنه 
لا يمكن الاعتماد على البيانات التي جمعت بواسطة تلك الأداة, فما بني على باطل 
فهو باطل. 
- يجب أن تكون عينة الدراسة عينة ممثلة تمثيلاً جيداً لمجتمع الدراسة:؛ وذلك 
باشتمالها على كل أو معظم صفات وخصائص المجتمع الإحصائي حسب أهداف 
وتساؤلات الدراسة. 
- ينبغي أن يكون حجم العينة مناسباً. 
- بعد جمع البيانات: ينبغي استكشافها وتنقيحها وتهيئتها للتحليل الإحصائي. حيث 
يمكن الاستعانة بأحد برامج التحليل الإحصائتي ك 5855 أو غيره. وينبغي الإشارة 
إلى أن الجزء والمجهود الأكبر من التحليل الإحصائى للبيانات يتركز فى استكشاف 
وفلشرة البيانات وتهيئتها لحساب المؤشرات الإخصائية وااختبارات الفرضيات ويناء 
النماذج الرياضية. فإذا تم تهئية البيانات وتنقيحها وأصبحت جاهزة للتحليل فإن 
عملية حساب المأشرات واختبارات الفرضيات يمكن تنفيذها بكل يمسر وسهولة 
باستخدام أحد برامج التحليل الإحصائي؛ حيث إن كل ما على الباحث بعد 
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لاهو تعديد الأنسلزي الأعمنائي التاضحب للقعليل ومن قلع تيده مين خلال 
تحديد مجموعة من الخطوات البسيطة ويترك للبرنامج تنفين الحسابات المعقدة 
والزسسومات البيانية االطلوية ليتبقى للباحث حقظ قراءة وترجمة وتفضير مخرجات 
التحليل. ولا ننسى بأن برامج التحليل هي كغيرها من البرامج الحاسوبية الأخرى, 
فهي لا ترشد الباحث إلى اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب للتحليل؛ وإنما تنفذ 
آلياً الأوامر التي يحددها المستخدم. وتكمن أهمية استكشاف البيانات قبل تحليلها 
إحصائياً بشكل نهائي واعتماد نتائج التحليل في تجنب الحصول على نتائج غير 
صحيحة ودقيقة للتحليل الإحصائي. كالوقوع في أحد أو كلا الخطأين الإحصائيين 
من النوع الأول والثاني. أو إعطاء مؤشرات إحصائية غير صحيحة: نشوء علاقات 
ارتباط غير صحيحة: ... إلخ. 


وفيما يلي أهم التساؤلات والخطوط الإرشادية التي ينبغي إجراؤها قبل الإجابة 
عن تساؤلات وفرضيات الدراسة: 
- هل يوجد قيم شاذة5 هل تلك القيم الشاذة هي نتيجة تسجيل خاطئ للبيانات؟ 
أم أنها قيم فعلية5؟ وكيف يتم التعامل معها في كلتا الحالتين؟ فإذا كانت نتيجة 
تسجيل أو إدخال خاطئ في البيانات أو مأخوذة من مفردة ليست من مجتمع 
الدراسة فإنه يتم تعديل الخطأ ومعالجته بالحصول على القيمة الصحيحة أو حذفها 
من البيانات. أما إذا كانت القيمة الشاذة قيمة فعلية تمثل قياس مفردة من مفردات 
العينة التي تنتمي إلى مجتمع الدراسة:. فإنه يتم النظر في مدى تأثير تلك القيمة 
على نتائج التحليل؛ فإذا كانت لا تؤثر على نتائج التحليل فإنه يتم تجاهلها واعتبارها 
قيمة عادية كبقية القيم الأخرى في بيانات الدراسة, أما إذا كانت مؤثرة على نتائج 
التحليل فإنه ينبغي معالجة الموقف إما باستخدام أساليب إحصائية مقاومة لتأثير 
القيم الشاذة أو إجراء تحويالات خطية معينة أو إجراء التحليل الإحصائي مع وجود 
القيم الشاذة وبدونها ومقارنة النتائج وتوضيح الاختلاف. 
- هل يوجد قيم مفقودة؟ كم نسبة القيم المفقودة بالنسبة تحجم العينة وكذلك بالنسبة 
لعدد المتغيرات؟ هل سيتم حذف القيم المفقودة - إما بحذف كل بيانات (متغيرات) 
المستجيب (الحالة أو المفردة) الذي لديه قيم مفقودة في متفير واحد على الاقل -0056© 
3 1715 - وهذا هو الوضع الافتراضي لكثير من برامج التحليل الإحصائي - 
أوبحذف المتغير الذي به قيم مفقودة فقط والاحتفاظ بالمتغيرات التي ليس بها قيم 
مفقودة للمستجيب 06161107 57/2113016-1156 أم من الضروري التعويض عن هذه 


مقع ديد العم بعد علاطي مدع «ظ و لاب حب قاو د باكرا 1100 لود يد 
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القيم المفقودة؟ هل توزيع القيم المفقودة عشوائياً (أي لا يرتبط فقدانها بخصائص 
أغراد العينة) أم غير عشوائي (أي يرتبط بخصائص أفراد العينة)؟ وما هي الطريقة 
المناسبة للتعويض إذا دعت الحاجة إلى ذلك5 وينبغى التنويه إلى أن وجود البيانات 
المفقودة عند إجراء أساليب التحليل الإحصائي المتعددة المتغيرات يكون أكثر تأثيراً 
وخطورة - ولاسيما في ظل وجود عينات صغيرة الحجم - على نتائج التحليل؛ إذ 
تزيد فرصة حذف الحالات (المستجيبين أو عناصر العينة). وهذا يؤدي إلى تقليل 
حجم العينة بشكل كبير وتقليصه إلى الحد الذي يجعل نتيجة التحليل الإحصائي 
غير سليمة وغير موثوق بها (110611,2007ي2 عاءنصطءة130). لذا فإن التعويض 
عن القيم المفقودة 0]2]108ام1121 1/2105 311551118 في هذه الحالة ضروريء وهناك 
العديد من الطرق للتعويض عن القيم المفقودة؛ منها: 
- المتهوسط الحسابي: يتم التعويض عن القيمة المفقودة في متغير ما بمتوسط 
القيم غير المفقودة في ذلك المتغير. في هذه الحالة متوسط المتغير بعد التعويض 
لا يتغير ولكن يقل تباينه. وهذا بلاشك يؤدي إلى نتائج متحيزة خاصة إذا كانت 
القيمة مفقودة بشكل غير عشوائي. 
- التعويض باس تخدام الانحدار الخطي: يستخدم الانحدار الخطي للتنبؤ بالقيم 
المفقودة حيث يتم اعتبار المتغير الذي يحوي قيمأ مفقودة كمتغير تابع والمتغيرات 
الأخرى كمتغيرات مستقلة؛ ويتم بناء نموذج الانحدار واستخدامه في التنبؤ بالقيم 
المفقودة. 
- التعويض المتعدد 17001012301012 141011016 والتعويض باس تخدام أسلوب الاحتمال 
الأعظم 115000ء111آ 2/13:120010: وهي تعتبر من الطرق الحديثة في التعويض 
عن القيم المفقودة: وتمتاز بأنها تعطي دقة أعلى في حساب القيم المفقودة وتعطي 


نتائج غير متحيزة نسييا. 
وتجدر الإشارة إلى أن برامج التحليل الإحصائي الشهيرة مثل 5255 وذدد 
تدعم طرق التعويض السابق ذكرها. 


- هل توزيع المتغيرات الكمية في الدراسة طبيعي (ل0ع1نا115:10 /ا211هم810) أم لا؟ 

- هل توزيع المتغيرات الكمية في الدراسة متماثل 10106]516/ا5 أم غير متماثل 
51123 وفي حال عدم التماثل (الالتواء). هل الالتواء كبير أم لا؟ وما الإجراء 
المناسب في حال الالتواء الشديد؟ 


4ن »الا يت /اامائاإتي” شري حبسني ويم ”. جر وت حي" ود جموج سجتسي ص ونيا ديعت بمجبن دمت 
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الفصل الخا 
م ا 





إضاءة إحصائية حول استخدام اختبارات المعنوية الا احصائية في حال 
بيانات الحصر الشامل: 


إذا كانت بيانات الدراسة بيانات حصر شامل (أي تم الحصول عليها من جمع 
مفردات مجتمع الدراسة وليس من عينة من المجتمع) فإنه لا يصح وليس منطقياً 
إجراء اختبار فرضيات (اختبارات المعنوية الإحصائية) حول العلاقة بين المتغيرات 
أو الفروق بين المجموعات. والسبب يعود إلى أن الهدف من اختبارات الفرضيات 
واختبارات المعنوية هو المساعدة في اكتشاف - بدرجة احتمال معينة - حقيقة العلاقة 
بين المتغيرات أو تأثير متغير على آخر في المجتمع من خلال بيانات العينة. فإذا توفرت 
لنا بيانات المجتمع كاملة فإننا لا نحتاج إلى إجراء اختبارات الفرضيات للوقوف على 
حقيقة تلك العلاقة بين المتغيرات: وإنما يمكننا مشاهدتها مباشرة من خلال الأساليب 
الإحصائية الوصفية. وهناك حالات استتثنائية مثل بيانات السلاسل الزمنية: فمثلاً 
قد يتوفر لدى إحدى شركات تأمين المركبات بيانات جميع عملائها خلال عام ويريد 
محلل البيانات لدى تلك الشركة بناء أفضل نموذج سلسلة زمنية لعدد طلبات التعويض 
الأسبوعية في ذلك العام واستخدامه للتنبؤ بعدد طلبات التعويض الأسبوعية لعدد من 
الأسابيع في العام الذي يليه. هنا إذا أراد المحلل فقط وصف البيانات فضي ذلك العام 
فإنه لا يلزمه إجراء اختبارات فرضيات: وإنما يكتفي بالرسم البياني مثلاً و/أو حساب 
بعض المؤشرات الوصفية مثل أعلى وأقل عدد من طلبات التعويض؛ المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لعدد تلك الطلبات الأسبوعي أو استخدام تحليل مركبات السلسلة 
الزمنية والمتومسطات المتحركة. ولكن إذا أراد بناء نموذج سلسلة زمنية للتنبؤ بالقيم 
الممستقبلية في العام الذي يليه باستخدام أساليب متقدمة مثل نماذج الانحدار الذاتي 
5 401681655176 فإن عليه إجراء بعض اختبارات الفرضيات للوصول إلى 
أفضل نموذج: ومن ثم إلى درجة دقة أكبر في التنبؤ. 
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الفصل السادس 
الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات 
15 تنجندء1١‏ 101 كاوء 1" 231:93111661:1 


مقدم4ك: 
لقد سبقت الإشارة فى الفصل الخامس إلى أن الاختبارات وأساليب التحليل 
الإحصائى المعلمية تعتمد قلق مهوي عة من الافتراضات أو الشروط ( 455111112110115 ) 
اللازمة لضمان صحة ودقة نتائج التحليل. لذا ينبغي التأكد من أن الافتراضات اللازمة 
لاستخدام الاختبار الإحصائي متحققة, وذلك لأن عدم تحقق أحد هذه الشروط يؤدي 
إلى تقليل أو عدم النقة في مصدافية نتائج الاختبار: 9 بدوره سيؤثر في مصدافية 
الدراسة أو اليحث وعدم الثقة في نتاكجه. ومعظم الاختيارات أو أساليب التحليل 
المعلمية تشترك في مجموعة من تلك الافتراضات؛. لذا ينبغي على الباحث التأكد من 
صحة الافتراضات اللازمة للاختبار أو الأسلوب الإحصائي المعلمي محل الدراسة فيل 
اعتماد نتاكئج التحليل. وفيما يلي عرض مختصر لتلك الافتراضات وكيفية فحص 
تحققها من عدمه: 
- أن تكون وحدات المعاينة مختارة بطريقة عشوائية (احتمالية)؛ وذلك تجنباً للتحيز 
في تقدير معلمات مجتمع الدراسة وضماناً لاستقلالية البيانات بعضها عن بعض. 
- التوزيع الطبيعي للبيانات '(]210111811. وللتحقق من أن بيانات المجتمع الذي سحبت 
منه العينة تتبع التوزيع الطبيعي: يتم استخدام طرق بيانية مثل المدرج التكراري, 
رسم الطبيعية أو الاعتدالية 10م 'إ8101213111؛ رسم 0-0 البياني وغير ذلك. كذلك 
يتم بطرق غير بيانية (أي اختبارات إحصائية) لاختبار الاعتدالية لتوزيع البيانات, 
ومنها على سبيل المثال لا الحصر اختبار كولقورف - سميرنوف -16201120801017 
120177 واختبار شابيرو - ويلك >5120110-11/111. 
- تجانس التباين 173518265 01 /121012086121613. وللتحقق من تساوى التباينات بين 
مجموعات مجتمع الدراسة: يفضل استخدام اختبار ليفين لتساوي التباينات 1401 
أوع1' 5 'ع2ع/اعآ 73213265 01 80101211 . 
- ابينتطاواة الييانات 08168 01 0 إن 0000 من م صحة 0 اللشنرط 


اسستقلالية قيع (ظهور احدها لاا يرتبط بحدوث الآخر) ا 
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العشوائي بعضها عن بعض. ولكن عندما يتبع المتغير التابع ترتيباً تسلسلياً طبيعياً 
تبعاً متغير معين كالزمن فإنه يتم عادة استخدام الأشكال الانتشارية للبقايا 16510121 
5 أو الأخطاء العشوائية 1015م 65505 13820027 (ويرمز لها بالرمز 6) الناتجة 
عن تقدير النماذج الاحصائية كنماذج تحليل التباين ونماذج تحليل الانحدار مع 
اليم التنبؤية لقيم المتغير التابع ([. فإذا كانت القيم متناثرة بشكل عشوائي حول 
قيمةالصفرل ©6كما هو موضح في الشكل )١-1(‏ فإنه يمكن القول بأن قيم لا 
أوع مستقلة. وكذلك يمكن استخدام اختبار دورين - واتسن 101115111-11/26501: 
كما يمكن امستخدام دالة الارتباط الذاتي 801 أو الرسم البياني للارتباط الذاتي 
23 إن عدم تحقق شرط الاستقلالية يؤثر على نتاكج اختبارات 
الفرضيات ويؤدي إلى تضخم الخطأ من النوع الأول 0 أي الفشل في رفض فرضية 
العدم وهي خاطئة (1995 ,11125م510 2 01355). لذا لابد من استخدام طرق أو 
أساليب إحصائية أخرى كنماذج 4121314 في حالة السلاسل الزمنية بدلاً من 
الانحدار الخطي الاعتيادي. 
شكل رقم )١-5(‏ 
الشكل الانتشاري للعلاقة بين © ول 





- الخطية (]11ة126.آ1: في النماذج الخطية يجب أن يكون المتغير التابع خطيأ في 
معالم النموذج. وفي الانحدار الخطي يمكن تجسيد الخطية في أن تتغير متوسطات 
التوزيعات الاحتمالية للمتغير التابع بصورة خطية مع التغير في فيم المتغيرات المستقلة . 
وبوجه عام فإنه ينبغي أن تكون العلاقة بين المتغير التابع والمتفيرات المستقلة التي تم 
بناؤها من بيانات العينة هي «نفس» العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة في 
المجتمع الذي سحبت منه العينة. ويمكن فحص خطية النموذج من خلال الرسوم 
البيانية المناسبة:ء مثل الشكل الانتشاري ]010 502165 للعلاقة بين المتغير المستقل 
والتابع والرسم البياني للبقايا ]210 1565101115. إن عدم تحقق هذا الشرط سيؤثر 
على درجة الدقة في التنبؤ وسيحد من تعميم النتائج. 


حت ضع نا-٠‏ و اتات رع ون جر جوت متعم كد وو متك 8.0 قل واد ا 7 اححيهه تجراء عاج ع بطاح - يي يد «حبد على 
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لطي ا ال للفروق ب بين ا 





- مشكلة الازدواج الخطي (الخطية المشتركة المتعددة) ([841010100111261516. في تحليل 
الانحدار (وغيره من الأساليب الإحصائية المتعددة المتغيرات كالتحليل العاملي مثلاً) 
ينبغي التأكد من عدم وجود هذه المشكلة والتي تعني وجود ارتياط عال بين متغيرين 
مستقلين أو أكثر. وهناك طرق متعددة يمكن من خلالها التعرف على وجود تلك 
المشكلة. ومن تلك الطرق استخدام مصفوفة الارتباط الخطي بين المتغيرات والتي 
توضح درجة الارتبط بين كل متغيرين. كما يمكن استخدام معامل تضخم التباين 
(01)1/11]ع12 12112105 ع20ةتند 7 لتحديد المتغيرات المرتبطة بيعضها ارتباطا 
عالياً. إنه ينبغي فحص مشكة الازدواج الخطي أولاً قبل الشروع في اختبار 
الفرضيات وبناء النماذج الإحصائية؛ لأنها تؤدي إلى تغيير وحجب ملامح العلاقة 
بين المتغيرات في الدراسة:؛ ومن ثم لا يمكن الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 
في حال وجودها. وقد تطرق آندي فيلد (2005) 11610 إلى تأذ ثير الازدواج الخطي 
على تحليل الانحدار الخطيء فقد ذكر بأن وجود مشكلة الازدواج الخطي سيزيد 
من احتمالية عدم القبول إحصائياً لمتغير مستقل جيد وهام للتنبق بالمتغير التابع (أي 
سيزيد من تضخم الخطأ من النوع الثاني). كما أن ذلك سيؤ ثر على التعرف على أي 
من المتغيرات المستقلة المرتيطة ارتباطاً قوياً هو أكثر أهمية بالنسبة للمتغير التابع. 
بالاضافة إلى ذلك فإن هذه المشكلة ستزيد من حجم تباين معاملات الانحدار ومن 
ثم يؤثر على دفة التنبؤٌ. علاوة على ما ذكر فقد تؤدي هذه المشكلة إلى عكس اتجاه 
العلافة بين المتغير المستقل والتابع. 
- وقد نافش قلاس وهوبكنز (1995) 2110010125 01255) بعض الحقائق حول مخالفة 
افتراضات الاعتدالية وتجانس التباينات: والاستقلالية لاختبارات 1 و للمتوسطات 
حيث ذكرا بأن: 
- اختبارات "1 و للمتوسطات تعتبر حصينة 15001056 في حال عدم تحقق افتراض 
الاعتدالية مادامت درجة عدم الاعتدالية غير شديدة: وأحجام العينات كبيرة: 
والاختبار ليس في اتجاه واحد. بمعنى أن عدم اعتدالية البيانات لا تؤثر في 
مصداقية نتائج الاختبار وسيكون لها تأثير طفيف بسيط جدا غير مؤثر على 
الخطأين من النوع الآول والثاني ومن ثم على قوة الاختبار. 
كشك فإن :تلك الاختسارات كفن أيكباً خصيتة فى حال مكالفة شيرظ تحاسن 
التباينات بين المجموعات مادامت أحجام العينات في المجموعات متساوية. حيث 
أن مخالفة تجانس التباينات سيؤثر بشكل طفيف جدأ على مستوى الخطأ من 
النوع الأول وقوة الاختبار. 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 16١‏ 


الفصل السادس 





- ولكنها غير حصينة في حال مخالفة شرط استقلالية البيانات؛ إذ إن عدم تحقق 

هذا الشرط سيؤدي إلى تضخم الخطأ من النوع الأول بشكل كبير. 

وبناء على ما سبق فإنه ينبغي معالجة تلك المخالفات والمشاكل قبل اعتماد نتائج 
الاختبارات وأساليب التحليل الإحصاتئي المعلمية أو اللجوء إلى أساليب إحصائية 
أخرى كالأساليب اللامعلمية. 

وفضي هذا الفصل سيتم كم تعد تعديم أكثر الاختبارات الإحصائية المعلمية الستشخدافاً 
لاختبار الفرضيات حول ا عملية تفاعلية باستخدام برنامج 
5 ل(القحطاني. .)١577‏ 


أوي - اختبار: لمتوسط عينة واحدة أوء1 ) ع[متصدد عم0: 


الهدف من استخدامك: 

لاختبار الفرضية حول متوسط مجتمع واحد. وذلك من خلال اختبار فيما إذا 
كان متوسط العينة يختلف اختلافاً معنوياً (حقيقياً) عن القيمة الافتراضية لمتوسط 
المجتمع. 
متى د 7 يستخدم: 

عندما يكون تباين المتغير في مجتمع الدراسة غير معلوم وفي الوقت نفسه عندما 
يكون حجم العينة صغيراً وتحديداً عندما يكون حجم العينة (7) أقل من .٠١‏ 
افتراضات (شروط) استخدامه 1085)م10نا2551 ©116: 
-١‏ أن تكون بيانات العينة مسحوبة عشوائياً من مجتمع الدراسة ومستقلة بعضها عن 
"- أن يكون متغير الدراسة متصلاً (من مستوى القياس الفئوي أو النسبي). 
"- أن يكون توزيع متغير الدراسة في مجتمع الدراسة طبيعياً (اعتدالياً). 

ملاحظة: علاوة على الافتراضات السابقة: إذا كان تباين المتغير في المجتمع معلوم 
فإنه يتم استخدام اختبار 7 بدلاً من ) بغض النظر عن حجم العينة. أيضأ يفضل 
استخدام اختبار 7 إذا كان تباين المتغير في المجتمع غير معلوم: ولكن ابشرظ أن يكون 
حجم العينة على الأقل .٠"١‏ وهذا ينطبق على كل اختبارات ) اللاحقة 





16 ات م 


الخخارات المعلمية ية للفروق بين سح 





كيفية تنفيذه باستخدام 5555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار ) وتفسير النتائج باستخدام برنامج 5255 من 
خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي: 
تطبيق عملي تفاعلي :)١1-1(‏ 
في إحدى المدارس الثانوية بمدينة ما أراد باحث التحقق مما إذا كان متوسط ذكاء 
(أوما يعرف بال 10) طلاب تلك المدرسة يختلف عن متوسط الذكاء العادي والذي 
يساوي .٠٠١‏ لذا قام الباحث باختيار ٠١‏ طالباً من طلاب الثانوية لتلك المدرسة 
بطريقة عشوائية وطبق عليهم اختبار الذكاء وكانت النتائج كالتالي: 


جدول رقم )١-56(‏ 
مستوى ذكاء طلاب إحدى المدارس الثانوية يمدينة ما 





وتكوال البح هو هل يحظلت متوننط ذكاء طلاب تلك المدوسة عن متوسظ 
الذكاء العادي - 9٠٠١‏ 


خطوات الحل: 
-١‏ صياغة الفرضيات: 
10: لا يوجد اختلاف معنوي بين متوسط ذكاء طلاب تلك المدرسة ومتوسط 
الذكاء العادي والذي يساوي ٠٠١‏ (أي أن) 100 - ملم - لم. 
11: يوجد اختلاف معنوي بين متوسط ذكاء طلاب تلك المدرسة ومتوسط الذكاء 
العادي (100 مم - لم). 
ونلاحظ: أن الفرضية البديلة هنا ذات اتجاهين.: ومن ثم فإن اختبار ا في هذه 
الحالة يعد اختبار ا بطرضفين أ65] 110-0021160 . 
”"- تحدد مستوى المعنوية: وليكن -١٠ ,١00‏ 0. 
”- اختيار الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي في هذه الحالة هو ] 
لمتوسط عينة واحدة (165]1 ] 1م5312 2026) ومن ثم تأخذ إحصائية الاختبار 
الشكل التالي: 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 52955 2 


عست 7# ذ[ذ[ذذذ[ذآذآذ[آ#آذآأتا#ااااااا اطغ 2 _ تكد 2 ع 
”75 351:37 771715:0 لق ج77 171 ع 371377517 277727 لحتني “ةب 70ر1 :1271277174322 اج مزاول نا ولاو د 





متوسط المجتمع تحت فرحسية العدم وفى 


هذد الحالة-ء٠‏ 1 


3 اف إل : اري ٠.‏ 2 


2 





إحصاءة الاختبار هذه تتبع توزيع ) الاحتمالي بدرجات حرية 2-1 (أي أن 1 
غ- الآن قم بادخال المتغيرات والبيانات إلى 5855 من خلال نافذتي 1/16 17211201 

و/ا16/ 1028 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تتبع الخطوات حسب الأرقام 

التسلسلية من ١‏ إلى 1 كما هو موضح بالشكل )١-7(‏ لتنفين الاختبار. 


شكل رقم (5-؟) 
خطوات تنفين اختبار] لمتوسط عينة واحدة 


:مأل ] منيطى أ أداأة!5 الأكط 28‏ [0اغكة1د0] بإدى_تطبيق 8 39 





وبعد التنفيذ سيتم الحصول على النتائج التالية في نافذة المخرجات أنام]0ا0 كالتالي: 


020202020202004 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 


الاختيارات المعلمية ب للفروق بين المتوسطات 





شكل رفم (5-؟) 
مخرجات تنفيد اختبار ا لمتوسط عينة واحدة 


4+ 1151 





877. الحقيبة اتطبيق 2691605 3 هتمه له أ كوسة 596 فمة 93معسءم هن [0ععكمعوم] 


0118-5 301118 115 


60 .510 
الأعنتانا 5100 الاعتانا 


53-1 1351 انك 15ل الكتتم 














و0 1 018-53111016 
74 0 - قنااة/! او 


9590 601061168 |1279 00 
008 









4- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن )٠ ,٠١”( > © )٠ ,٠00(‏ عنالة؟-2 فإن الباحث 
سيقوم برفض فرضية العدم ومن ثم قبول فرضية البدل. وهذا يقود إلى استنتاج 
أنه عند مستوى معنوية -٠ , ٠0‏ © فإن بيانات العينة تؤكد أن متوسط الذكاء 
لطلاب الثانوية بتلك المدرسة )٠١7,70(‏ يختلف عن متوسط ذكاء الطالب العادي 
١,٠03)‏ ع ماكر ؟ 2 .)))١9(‏ 


تمرين تطبيقي (1-1): 

أراد باحث التحقق مما إذا كان معدل الاستهلاك الشهري للأسرة من اللحوم 
الحمراء في إحدى المدن يفوق معدل الاستهلاك الشهري العام للأسرة (8) كلغ. 
لذا قام باختيار عينة عشوائية مكونة من ٠١‏ من الأسر من تلك المدينة: وكان معدل 
استهلاكهم الشهري من اللحوم الحمراء كما يلي: 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 ١٠66©‏ 


الفصل الساد 
1110111110( 





جدول رقم (1-؟) 
معدل الاستهلاك الشهري للأسرة من اللحوم الحمراء (بالكيلوجرام) في إحدى المدن 


ا الأسةااإ2 3( إل مش ان 
ا تلان قطن 13 3 قات 


ثانياً - اختبار» لمتوسطي عينتين مرتبطتين )25) ) ىءامسرهه-60ند2: 
الهدف من استخدامه: 


لاختبار الفرضية حول متوس طي مجتمعين مترابطين, وذلك من خلال ار 
إذا كان الفرق بين متوسطي العينتين المرتبطتين يختلف اختلافاً معنوياً (حقيقياً) عن 






الفرق بين متوسطي مجتمعي الدراسة. 
شروط استخدامك: 


-١‏ العينتان مرتبطتان. 
"- أن تكون العينتان مختارتين عشوائياً من مجتمعي الدراسة. 
؟- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة متصلاً (فتوي أو نسبي). 
- أن يكون توزيع الفرق بين قيم المتغير التابع في مجتمعي الدراسة طبيعياً. 
كيفية تنفيذه ا 5 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
سيتم توضيح كي كيفية تنفيذ اختبار ] لمتوسطي عينتين مرتبطتين وتفسير النتائج 
بالستجداء برنامج 555 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 


تطبيق عملي تفاعلي (1-1): 

أراد باحث دراسة مدى تأثير الدعاية والإعلان للمنتجات المحلية من خلال القنوات 
الفضائية على طلب المستهلك لتلك المنتجات. لذا قام باختيار عينة عشوائية مكونة 
من تنسبفة منتجات نحلية ورصى مبيعانها الأستيوهية بالا الريالات غيل الدعاية هم 
قام برصد مبيعاتها الأسبوعية بآلاف الريالات بعد الإعلان لها من خلال القنوات 
الفضائية. وكانت النتائج كالتالي: 


: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل 


الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات 


جدول رقم (17-5) 
المبيعات الأسبوعية لسبعة منتجات محلية (بآلاف الريالات) قبل وبعد الدعاية من خلال القنوات الفضائية 





والسؤال هل الدعاية للمنتجات تؤدي إلى زيادة مبيعاتها؟ 


خطوات الحل: 
ات صياعة القرضيات: 
(1]: لا يوجد اختلاف معنوي بين متوسطي المبيعات للمنتجات قبل الدعاية وبعدها. 
11: متوسط المبيعات للمنتجات بعد الدعاية أكير من متوسطها قبل الدعاية. 
؟- تحديد مستوى المعنوية: وليكن -١ , ٠0‏ 4. 
؟- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي في هذه الحالة هو ] 
لمتوسطي عينتين مرتبطتين (]165 ] 165م821560-5312) ومن ثم تأخن إحصائية 
الاختبار الشكل التالي: 


عيتوبيط الفروق بين قيم المجموعتين 


إل ١‏ | و 1 . 01 5 ١‏ - 
اذ نحراف المعياري للفروق بين 
أله جمو عنةة:* 





غ- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5255 من خلال نافذتى /تاء1ز17 17228616 
و8ا1/16 10812 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تتبع الخطوات الأرقام 
القلشلية عن 1 إلن 6 عن هن موكطه :الشكل 4-233 اسفيذ التختبار. 





0. 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57855 000 الها 


الفصل السادس 
شكل رقم (1-5) 
خطوات تنفيد اختبار أ لعيندين مرتيطتدين 









1 






| 
1 
! 
| 


55 
0 


ظ 
ٍْ 


5 


| أه وان مه ض وا 


ايه 
1 


١ 





/ 
ُ 


1 


| 
إ‎ 
١ 
| 





]لت 
ا 


ا 
ا 
| 


15 





وبعد التنفين يتم الحصول على النتائج التالية في نافذة المخرجات أنام]0ا0 كالتالي: 


شكل رقم (50-5) 
مخرجات تنفيذ اختبار] لعينتين مرتبطتين 
1-15 + 





#الأوجملؤعع5 نمه وتامعصسءمهاأره [0ععكقوؤوة] 
وعللعااة !5 عواصدمة5 موعنوم 

1 510 سر 

١ 6‏ 0 / 
49 1.48 7 9 | لشبيعات بآلاف للريالات قبل الاعلية ‏ 6311 

41 أ12.93007 7 / 0 ]| للبيمات بآلاف للريالات بعد لل عاية 
8ه اج 
عوناملة 01 ععاودجج5 لوينودم 


2101 للحتت ناكل 


00 اي سيو 1م 
00 
110077777777777 سد لت سس هده : ع 
06 )0 لورعاما سملت بيو 1111نت تك اسه 
كلي اتن 
207 5 
(2-1311860) غ8 000 م1 


-447955- 2118 100 و له ب ب 0 1 عزوم 
52-2-0305 ا 


سس سس سس سس سس سم سك 


ممه 1١‏ الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 










2 مهاق-م 
2-6 

لأن الاختبار في اتجا وا 

00-31١! ل0ع‎ 1851 
























اس جا ع سس ماج عت الما صوص + لا اج دعم ع احا ام عم ١‏ جاع عر عد بحيب 





ابر ال به للفروق بين لد هدك 





ه- اتخاذ القرار وتفسير النتاكقج: بما أن )١ ,٠:٠1(>26)٠,١٠0(‏ عنالة28-7, فإن 
الباحث سيقوم برفض فرضية العدم ومن ثم قبول الفرضية البديلة. وهذا يقود 
إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية -٠ , ٠0‏ 4 فإن بيانات العينة تؤكد أن متوسط 
المبيعات الأسبوعية للمنتجات بعد الدعاية (8, 5١‏ ألف) أعلى منه قبل الدعاية 
(55,15؟ ألف). ٠,٠ ١056(‏ - عنالة-م ؛ لاه , 57- > (1) 1). 


تمرين تطبيقي :)1-1١(‏ 

قامت إحدى الشركات بصنع جهاز يساعد في خفض معدل استهلاك السيارة 
للوقود. وللوقوف على مدى فاعلية الجهاز: نفذت الشركة دراسة باختيار عشر 
سيارات مختلفة عشوائياً ورصدت المسافة (بالأميال) التى قطعتها كل سيارة للجالون 
الواحد بدون الجهاز وبعد تركيبه؛ وكانت النتائج كالتالي: 

جدول رقم (1-5) 
المسافة المقطوعة (بالأميال) بالجهاز وبدونه 

| السيارة | ١‏ | ' |[ “" | ؛ |[ ه |56 |" |5 |5 |" 
10 انكائة الكققة الكانة انقنة الكانة تكقنة انكانة القن القن نكاقة 


والمطلوب: عند مستوى معنوية <٠ , ٠0‏ © وبالا عتماد على بيانات عينة الدراسة: 
هل يؤدي الجهاز إلى زيادة المسافة المقطوعة بالأميال لكل جالون من الوقود؟ 
تمرين تطبيقي :)1١-5(‏ 

لاختبار تأثير عقار طبي جديد يعمل على خمض مستوى الكوليس ترول في الدم 
في أحد مراكز الأبحاث الطبية, تم إجراء دراسة على عينة عشوائية قوامها ٠١‏ من 


الفئران؛ والجدول التالىي يوضح مستوى الكوليسترول في الدم قبل وبعد حقن تلك 
الفئران بالعقار الجديد: 






جدول رقم (0-6) 
مستوى الكولسترول في الدم قبل وبعد العقارالطبي الجديد 
الا 7 551 531 3830 391 1 2131 131 3ك للك ل 
ننه ناح نان نه ناكا ناذا نكا نكن نكا ل 
22557 لقن لحم اده لتحا تع لاما لا انك لاع تك 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 ٠64 ١‏ 















والمطلوب: عند مستوى معئنوية -٠ ٠١‏ ©.هل تؤيد بيانات العينة بأن العقار الطبي 
الجديد قد أسهم في تخفيض مستوى الكوليسترول في الدم؟ 


ثالثا - اختبار؛ لمتوسطي عينتين مستقلتين أدع1 ) وعأصسدذ أدءع0مءمع0س] 150: 


الهدف من استخدامه: 

لاختبار الفرضية حول متوسطي مجتمعين مستقلين. وذلك من خلال اختبار ما إذا 
كان الفرق بين متوسطىي العينتين المستقلتين يختلف اختلافا معنويا (حقيقيا) عن 
متى يستخدم: 

عندما يكون تباينا مجتمعي الدراسة اللذان سحبت منهما العينات غير معلومة 
مسبقاًء وضي نفس الوقت تكون أحجام عينتي الدراسة صغيرة (أقل من .)5١‏ أي 
عندما تكون 30 > ,7,72 حيث ,7 ور ترمزان لحجمي العينتين المسحويتين من 
مجتمعي الدراسة الأول والثاني على التوالي. 
شروط استخدامك: 
-١‏ العيئنتان مستقلتان. 
”- أن تكون العينتان مختارتين عشوائياً من مجتمعي الدراسة. 
"- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة متصلاً (فتوياً أو نسبياً). 
:- أن يكون توزيع المتغير التابع في مجتمعي الدراسة طبيعياً. 
0- أن يكون تباين المتغير التابع في المجتمع الأول يساوي تباينه في المجتمع الثاني. 
كيفية تنفيذه باستخدام 51855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 

محوم توس و لبي ب ل نك 
طبن عمل داكي 1117 
اكور -- تم اختيار عشرة ة أطفال 0 نوع عشوائياً وتم تدوين عر الى 





020 الإحصاء التطبيقي: المفاشيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


ابم اه 


الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات 


7ج بيكو و ا ال 0 : 


بالشهور لكل منهم كما هو موضح بالجدول أدناه. فهل تؤيد البيانات أن هناك اختلافاً 
معتوياً بين متوسطي أعمار المشي عند الأطفال الذكور والإناث؟ اجعل 00 , -٠‏ 0. 
جدول رقم (5-5) 
أعمار الأطفال الذكور والاناث (بالشهور) عند المشي 
]ع1 ] خسد ]اك ]كا | د ]س1 | 4ك ] هه ] .]ف 


خطوات البخل: 
-١‏ صياغة الفرضيات: 
11: لا يوجد اختلاف معنوي بين متوسطي عمر المشي للذكور والإناث. 
11: يوجد اختلاف معنوي بين متوسطي عمر المشي للذكور والإناث. 
؟- تحديد مستوى المعنوية: وليكن -٠ ٠0‏ 
- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصاثئي في هذه الحالة هو ) 


لتو بيطي عينتين م د 1 53122165 67206724م1206): ومن ثم تأخذ 


















تياينات إلا ثثب* أحجام || عينتين 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5755 ا 


الفصل السادس 

قا 142 م م2172 7ت زم 15 ف نم7 17 ب تت 1ت 7ض 37173:111:آ تلمح :2 قش 791 2 هه 17777 7 4 6 1177 

؛- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5855 من خلال نافذتى /لاع171 16طةتنة/ا 
و7160 10348 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تتبع الخطوات حسب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى ؟ كما هو موضح بالشكل (1-7) لتنفيذ الاختبار. 


شكل رقم (5-5) 
خطوات تنفين اختبار) لعينتين مستقلتين 


انا ١‏ لد الاكغ2 - [155610ه0] وى تطبيقلا قز 


مولغ عكونلنة ومقالا عجوي وماع يديا فيط نم1 ه090 عاض فوع م536 






164 1 ممامممك هم غمم ازا 
م لاصدم روبدهون [قق 





و "الى 2 د لل ال جا دااض ماس مالظ لاي "لز وساي << ل جااال < "يذ م جز ي حآثل - 





وبيعد تنفيد الاختبار يتم الحصول على النتائج التالية في نافخذة المخرجات أخام 010 
كالتالى: 


-- 
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الم 2ن العلمية ة للفروق به بين رم 


شكل رفم (17-5) 
مخرجات تنفيد اختيار ا لعينتين مستقلدين 
انحرف 














2/5 مم00 


511.60 و 
تا 51010 

45 11464 106000 عبر عا 
409 17005 1150 


م 1 ا 
نم الحصول على هذه القيمه من 









0_0 مشع رقرب شاو / 














5 لكر مسي 
ملاحظة؛ في هذا التطبيق قيم الإختبا ارين متساوية. لكن في معظم الحالات 
ايوس 
















ض ا أ0 /7اةلا0ع 01 !165 18/805 
اود د 








احصائية ار تسمى 
0 1171 000100 95 8 5 
1156 أذع1 75أناع|الا 


511.601 ا 
00 0 (0 1311 55 1 
كنلا 97001 8 +140 5" 17 عبر اللل بالنون 
يلاتن 
ا 970100 - 18 6 | 1402- |00 12020685 (ةالع 
كين لطي 


4- اتخاذ القرار وتفسير النتاكقج: بما أن )١ ,18(< 6 )٠,١٠0(‏ عتالةه-2 فإن 
الباحث لا يرفض فرضية العدم. وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية 
0 - © فإنه ليس هناك دليل كاف على أن متوسط عمر المشي للأطفال 
الذكور (7, )٠١‏ يختلف معنوياً عن متوسط عمر المشى للأطفال الإناث (/01, ,)١١‏ 
١ ,1(‏ - عنطة دم عر اك د (فىة) ]). . 


0 





01 


إضاءة إحصائية حول اختبار ) لمتوسطي عينتين مستقلتين: 

نلاحظ عند تنفيذ اختبار ] لمتوسطي عينتين مستقلتين باستخدام 5855 أو 45د 
فإنه ينتج لدينا فيمتين لهذا الاختبار. وكل ما يحتاجه الباحث هو أحد تلك القيمتين5 
فلماذا قيمتان وأيهما يختار الباحث؟5 إن هاتين القيمتين تعتمدان على ما إذا كان 
تباين المتغير التابع في المجتمع الأول (,67) يساوي تباينه في المجتمع الثاني (,62) أو 
لا يساويه. فإذا كان تباينا المجتمعين متساويين فإنه يكم استخدام إحصائية الاختبار 
التالية: 


ناك تت 2:0 4 تانايد 
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الفصل السادس 
ل ا انك و ا اا اي 0 





5 0 
الت 
ل 717,2 


وهذه الإحصائية تتبع توزيع ] الاحتمالي بدرجات حرية (01) 0ه0ءع126 01 5ععروعل 
تساوي 2 - ,7 + ,1 - [4؛ أي أن روب 18-1. 
أما إذا كان تباينا المجتمعين غير متساويين فإنه يتم استخدام إحصاتئية الاختبار التالية: 
0-0-4 9 
كر ا ين 
و 
و7 
والتى تسمى ب إحصائية اختبار ويلتش 518005016 أ5ع1' و'طء1ء7/7, وهذه 
الإحصائية كما نلاحظ لها مقام مختلف عن إحصائية اختبار ] الاعتيادي. وهي 
بشككلها الحالى تسبب تضخم للخطاً الإحصائي من النوع الأول (أي تعطي نتائج 
غير دقيقة) لذا تم تعديل درجات الحرية وفقأ لأسلوب ساترثويت 52]]111/81]6 
كأحد الحلول لتقريب توزيع هذه الإحصائية بحيث تكون مقاربة إلى حد كبير لتوزيع 
غ المشار إليه في الحالة الأولى وعليه تكون درجات الحرية وفقأ لتقريب ساترثويت 
20 5261111102165 هي: 


2 


0 6 


واللاختيار بين تلك القيمتين وكما سبق الإشارة إليه يعتمد على ما إذا كان تباينا 
المجتمعين متساويين أم لا. فقد يكون معلوماً لدى الباحث مسيقاً (مثلاً من خلال 
دراسات سابقة أو من خلال الحصر الشامل) أن تبايني مجتمعي الدراسة متساويان. 
ومن ثم يتم استخدام إحصائية الاختبار الأولى. أما إذا لم يكن لدى الباحث أي 
معلومة أو دراية مسبقة عما إذا كان تباينا المجتمعين متساويين أم لا؛ فإنه في هذه 


وم ممم سنس 2 سيوج حب ع رو 
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اك كه + للفروق ب بين الجوسطات 





الحالة يستخدم أحد أساليب الاختبار الاحصائي لتساوي تباينات مجتمعين أو أكثر 
لاختبار ما إذا كان تباينا المجتمعين متساويين أم لا من خلال بيانات عينتي الدراسة. 
أي اختبار الفرضية التالية: 
رآظ: تباينا المتغير التابع في مجتمعي الدراسة متساويان, (أي ,02 - ,02). 
11: تباينا المتغير التابع في مجتمعي الدراسة غير متساويين. (,*0 6 02). 

فإذا ثم «قبول» فرضية 3 العدم فإنه يتم استخدام نتائج إحصائية الاختيار الأولى, 
أما إذا نم ركقض فرضية العدم فإنه يتم استخدام نتائج إحصائية الاختبار الأخرى. 
تمرين تطبيقي (5"-1): 

في دراسة للمقارنة بين متوسطي رواتب موظفي القطاعين الحكومي والأهلي 
أخذت عينة عشوائية مكونة من )٠١(‏ موظف لكل قطاع لهم نفس المؤهلات والخبرة 
العملية تقريباً ورصدت رواتبهم الشهرية بالريال السعودي كما يوضح الجدول أناه. 


جدول رقم (17-5) 
الرواتب الشهرية لموظفي القطاعين الحكومي والأهلي بالريال السعودي 


اشع سكس 
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المطلوب: هل هناك اختلاف معنوي بين متوسطي الرواتب في القطاعين الحكومي 
والأهلي؟ اختره:٠, -٠‏ 0. 


تمرين تطبيقي (0-5): 

في دراسة لتأثير مادة الكافيين على عملية التمثيل الغذائي في العضلات تم اختيار 
مشاركاً من الذكور الذين خضعوا لاختبارات تمارين الذراع. تم توزيع المشاركين 
عشوائياً وبالتساوي على مجموعتين حيث تم إعطاء المشاركين في المجموعة الأولى 
كبسولة تحتوي على مادة الكافيين النقي ساعة واحدة قبل الاختبار؛ في حين تم إعطاء 
المشاركين في المجموعة الثانية كبسولة الدواء الوهمي 2130650. خلال كل تمرين تم 
قياس معدل التبادل التنفسي (1]1581) ويعرف 111 على أنه نسبة ثاني أكسيد الكريون 
2 المنتجة إلى الأوكسجين 02 المستهلكة, ومؤشراً على ما إذا كان يتم الحصول على 
الطاقة من الكربوهيدرات أو الدهون. 

وكانت النتائج كما يلي: 


اهل الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


لد عا كد للفروق ب بين ا 





جدول رقم (8-5) 
معدل التبادل التنفسي (11:1240) للمشاركين 


سحسوعب | | |||" |« مات[ 
ينه :||| "| "|| »| 


المطلوب: عند مستوى معنوية -٠ , ٠0‏ 04. هل هناك اختلاف معنوي بين متوسطي 






رابعا - تحليل التباين في اتجاه واحد لمقارنة متوسطات () عينات فأكثر 
10174 دا عن): 
الهدف من استخدامكه: 

لاختبار الفرضيات حول متوسطات (؟") مجتمعات فأكثر. وذلك من خلال اختبار 
فيما إذا كانت الفروق بين متوسطات )١(‏ عينات فأكثر تختلف اختلافاً معنوياً (حقيقياً) 
عن الفروفات بين متوسطات مجتمعات الدراسة: وهذا يتم عن طريق مقارنة مجموع 
التباينات بين المجموعات مع مجموع التباينات داخل المجموعات. وتجدر الإشارة إلى 
أنه يمكن استخدامه في حال عينتين فقط. 
شروط استخدامه: 
-١‏ أن تكون العينات مستقلة. 
؟- أن تكون العينات مختارة عشوائياً من مجتمعات الدراسة. 
؟- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة متصلاً (فتوياً أو نسبيأ). 
- أن يكون توزيع المتغير التابع في كل مجتمع من مجتمعات الدراسة طبيعياً. 
0- أن تكون تباينات المتغير التابع في مجتمعات (مجموعات) الدراسة متجانسة. 
كيفية تنفيذه باستخدام 51755 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 


سيتم توضيح كيفية تنفيذ تحليل التباين في اتجاه واحد وتفسير النتائج باستخدام 
برنامج 52855 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
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تطبيق عملي تفاعلي (1-1): 


من ضمن فرضيات دراسة اجتماعية أجراها أحد الباحثين أن الرضا عن الحياة 
عند الإناث يختلف باختلاف الحالة الاجتماعية (إناث لم يتزوجن: إناث متزوجات لمرة 
واحدة فقطء. إناث تزوجن لمرة ثانية. مطلقات). ولاختبار هذه الفرضية صمم الباحث 
أصتبائة خاضة لتياين الرضا: ومن ثم توزي الامضانة على 'مرنة عشوائية مكزنة من 
)١8(‏ أنثى بعدد (1) استبانات لكل مستوى من مستويات الحالة الاجتماعية. وكانت 
درجات الرضا عن الحياة حسب متغير الحالة الاجتماعية كالتالي: 


جدول رقم (9-5) 
الرضا عن الحياة عند الاناث حسب الحالة الاجتماعية 


سس |©|*|"|»|* |5 
سسسيست | | »| »| "| »| 
سسسس | >| »| «إم| ]م 

ست ||| |*|١‏ 0م 


والمطلوب هو أنه عند مستوى معنوية <٠ , ٠0‏ ©. هل يختلف متوسط الرضا عند 
الإناث عن الحياة حسب الحالة الاجتماعيةة 






خطوات الحل: 
-١‏ صياغة الفرضيات: 
0: لا يوجد اختلاف معنوي بين متوسطات الرضا عند الإناث عن الحياة حسب 
الحالة الاجتماعية. 
51: على الأقل يوجد اختلاف معنوي بين متوسطين من متوسطات الرضا عن 
الحياة عند الإناث حسب الحالة الاجتماعية. 
”- تحديد مستوى المعنوية: وليكن -٠١٠ , ٠0‏ 0. 
'- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي أو الأداة الإحصائية 
الاختياز هرضية العدم هو تخليل الشباين فى اتساء واعدومن ثم كاكذ إحضاكية 
الاختبار المستخلصة من جدول تحليل التباين الشكل التالي: 


00١١0١0١02004‏ الإحصاء التطبيقى: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل 


الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوضطا 


بتتتج ‏ بم 0-0 


تح ره 0 جا 0 1 ب ا حي و 
7 ةر 1 121 و ني ا ل حو لو لضو شوم يات ا اد لا ا لزي 1 اد 





- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5255 من خلال نافذتي /اء1/ا 773:18616 
ونتاع1ا 12268 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تد تتبع الخطوات حسب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى 9 كما هو موضح (56-1) لتنفيذ الاختبار. 


شكل رقم (1 0 
خطوات تنفين اختبار التباين في انتجاه واحد 4110174 026-7199 لثلاث عينات فأكثر 


ورا أءانم اك الأكذم - [0أعكمان(]] مود 






7" 7 © 0 جع حي جد عه جيماع جب بن عي بجي عع بين ب بسي 


١‏ اس ساس م سس بيه قد اند ان يداف مرف ضاف فصاع ه ححا 
ا 


ومن هنا نحصل على مخرجات التحليل التالية في نافذة مخرجات 5255: 


الإحصاء التطبيقي: الفاهيم الأساسية وآدوات التحليل ال 








شكل رقم (1-5) 
مخرجات تنفيذ اختيار التباين في انتجاه واحد 4110774 (026-112 لثلاث عينات فأكثر 


باينا 02 + 












١16/8 )07‏ 6ع:0011106 9596 
لياناتاي 


10 
2408 








اسهد 


ند 
55 
53 








لسيس| ه |80 ليما 

016 10087 2520005 
828 **2ظ2 2001125 05 وعوببؤو 8 
20002 210013 05 لاطاالالا 
12*08 1012 


-١‏ اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن (0* , )٠١ ,٠٠١0١( > © )٠‏ عناأة2-7 فإن الباحث 
سيرفض فرضية العدم. وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية <١ , ٠0‏ © فإن 
تحليل التباين يؤكد أن الحالة الاجتماعية للإناث تؤدي إلى الاختتلاف بشكل معنوي في 
متوسطات الرضا عن الحياة ٠ ,٠٠١١(‏ > عنالةلا-م ١١,47‏ > (30؟) '1). الجدول 
)٠١-7(‏ يوضح متوسطات الرضا لكل حالة وانحرافاتها المعيارية. كما أن الجدول في 
الشكل )٠١-1(‏ يوضح نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية للمقارنة الثنائية للرضا 
عن الحياة بين كل مجموعتين من الإناث في العينة حسب الحالة الاجتماعية. حيث 
اتضح أن هناك اختلافاً معنوياً بين المطلقات وغير المتزوجات, المطلقات والمتزوجات لمرة 
واحدة فقط. المتزوجات لمرة ثانية وغير المتزوجات. والمتزوجات لمرة ثانية والمتزوجات 
لمرة واحدة فقط. وذلك عند مستوى معنوية ٠ , ١٠0‏ <- 0. 


ا 


جدول رقم )٠١-5(‏ 
متوسطات الرضا عن الحياة عند الاناث حسب الحالة الاجتماعية وانحرافاتها المعيارية (بين الأقواس) 


الحالة الاجتماعية 
للك لقن 


كنال + سلا لل مله ل الك كلا سئة حعان :2 مل املد 2 1 كرت يج جه جح مجه ,8 ها * ع #لطرئكر اده .تج عاد حت 2 إولد شي لالح تحر م3 لا تاعاق جز 04 لاه يتمد يددج ج ديت “سر لالت جر عزوت 
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الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات 


٠ 
74 1 المج لمجي مم0 :07 ل1ستي قار ور اي لاوا بدي جر ميدي ار 01 2 تر لحا ار > لامر 80 جو وي 8 جا ا‎ 





شكل رقم )٠١-5(‏ 
اختبارتوكي 1151 101 للمقارنة الثنائية للرضا عند الاناث حسب حالتهن الاجتماعية 










القيمة الاحتمالية المحسوبة كاوه 00 )ومه5 


218/-م 





للرضا 
50 لإعكان 1 


























الحالة_الاجتماعية (ل) الحالة_الاجتماعية () 
2103 -4.500- متزوجاث لمرة واحده فض ؤس ثم يتزوجن 
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اختبارات المقارنات في تحليل التباين كادع'1' ده21:15 م022 ): 


في حالة رفض فرضية العدم والوصول إلى القرار بأن هناك اختلافاً معنوياً 
إحصائياً في متوسطات المتغير التابع بين مجموعتين على الأقل. فإنه من المفيد تحديد 
أي من المجموعات مختلفة عن بعضها معنوياً في المتغير التابع. ويوجد طريقتان 
مختلفتان للمقارنة بين متوس طات المجموعات, ويعتمد ذلك على مدى معرقة الياحث 
بطبيعة العلاقة بين المجموعات. وتلك الطريقتان هما: 
أ -المقار نات المخطط لها مسيقاً 15 121211260[مع21: وفيها يعد الياحث سلقاً 
المقارنات التي يرغب في اختبارها ولا يتم عادة إجراء جميع المقارنات الممكنة. 
وهذا يساعد على الحد من زيادة احتمال الوقوع في الخطأ من النوع الأول. 
ب - اختبارات المقارنات اليعدية 6515] 00112221150115 051-106 لاختبار الاختلافات 
المعنوية بين كل مجموعتين من المتوسطات. يتم عادة استخدام هذه الطريقة إذا 


اه تلت م هج" عت اسه عت لث ومثاام ون كوم حمر ايف لامج طيحت 58 اه امك ا ليس ل نا شد ب كاه بز ااي > العا > اليل رحدو رثني + جبيده د > اتج عل بلطتت مل للا 7 اللي 2101 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 - 4 


الفصل السادس 


لم يكن لدى الباحث خلفية مسبقة عن أي المجموعات يريد مقارنتهاء وإنما يعتمد 
على الأسلوب الاستكشافى للبحث عن المجموعات التى يوجد بينها فروقات 
معنوية. ومن تلك الاختبارات البعدية بونفيروني 80721617081 فيشر لأقل فرق 
معنوي (51.آ 1*15061”5. ستيودنت - نيومان - ا 5ناع؟! - 3ه جط بتاع 1-11 ج5110 
(5-11-16) توكى (16نا1. شافيه 513116. دنكن 111031(آ[: دونيت ]101121116[ 
(يستخدم في حال وجود مجموعة ضابطة 0081501 بين المجموعات) وغيرها 
من الاختبارات. 

ج - وتجدر الإشارة إلى أن برنامج 5855 يحتوي كل تلك ١8‏ اختباراً شاملاً تلك 
الأنواع من الاختبارات التي تم ذكرها في (ب) وغيرها من الأنواع الأخرى. 
والشكل )١١-1(‏ يوضح تلك الاختبارات مصنفة حسب تحقق شرط تجانس 
التباين ببن مجموعات الدراسة. 


شكل رقم )١١-5(‏ 
اختبارات المقارنات البعدية المتعددة المتاحة في برنامج 5255 














كمم ا بمجومع عاعةالراا عما غووم عد /ا0 الخ روللا-عم0 فيج | هذه اختبارات المقارنات البعدية 






1213065 76001 00 )805 
ورم الها 1" اع 5 0ك ا في حالة افتراض أن تباينات 
وو ذقنم نومع لا مكلا مم8 زمان5 15 أمممعامم8 7 | المجموعات متساوية 















ممم 1 طوارضياإا1 5 50316 1 ١‏ 


يستخدم اختبار دونيت | 


في حالة مقارنة حيدك د 
عد الشائطة +1654 612 ووبهزرهوبا 5 





اماقم 
بالمجموعات الأخرى 






هذه اختبارات المقارنات البعدية 
10 ]05م 
في حالة افئراض عدم تساوي 
تبنت المجموعات 








- - -64 ناكم أ10! 5م3130 /؟ 66001 
كلاءمون0 1 لوه عمسوة 1 13 5لاأقمصم 5 12 وعمدطروة1 5 








والسؤال البديهي الذي يتبادر إلى ذهن القارئ هو أي تلك الاختبارات البعدية 
يوصى باستخدامه؟ إن اختيار الاختبار الأنسب يغتمد على عدة تقاط وهى: 
- هدف المقارنة» بمعنى هل يرغب الباحث مثلاً في مقارنة المجموعة الضابطة مع أي 
- درجة ضبط احتمالية الوقوع في الخطأ من النوع الأول. 


57255 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام‎ ١ 





ل المعلمية للفروق . بين الام اه 





- درجة ضبط احتمالية الوقوع في الخطأ من النوع الثاني (قوة الاختبار المطلوبة). 
- هل نتائج اختبار المقارنة موثوق بها فيما لو كان هناك محالفة لأحد الافتراضات 
اللازمة لاختبار تحليل التباين 4710774 - وتحديداً هل تباينات مجموعات الدراسة 
متجانسة أم لا؟ 

وقد ناقش كل من دوقلاس مونتقمري (2012) 21021801261 وآندي فيلد 
(2005) 11610 وهوك (2012) 1101 وغيرهم تلك الاختبارات وخصائصها والحالات 
التي يمكن يفضل استخدام تلك الاختبارات فيها بطريقة موجزة مستخلصة من نتائج 
دراسات في هذا المجال. والاختيار من بين تلك الاختبارات يعتمد على الموازنة قدر 
الإمكان بين النقاط السابق ذكرها. ولقد أشار فيلد أن اختبار توكي وبونفيروني 
يعملان على ضبط درجة الوقوع في الخطأ من النوع الأول بشكل جيد. ولكن هذا على 
حساب فقدان بعض من قوتهما الإحصائية 00167 518]15]1021. كما بين أن اختبار 
توكي أكبر قوة من اختبار بونفيروني فيما إذا كان عدد المقارنات كبيراً نسبياً وضي 
المقابل بونفيروني أكبر قوة من توكي فيما إذا كان عدد المقارنات أقل. وأوضح فيلد 
بأن اختبار توكي وبونفيروني أقوى إحصائياً (القدرة على اكتشاف الفروق الحقيقية 
أو المعنوية بين متوسطات المجموعات) من اختباري دونكن وشافيه. علاوة على ذلك 
فقد اقترح فيلد استخدام اختبار قيمز - هاويل 31265-11077©11): بالإضافة إلى أي 
اختبار آخر حسب ما يراه الباحث عندما يكون هناك شك في عدم تجانس تباينات 
مجتمعات الدراسة لما يتمتع به هذا الاختبار من أداء جيد بوجه عام. 

وذكر هوك (2012) 01نالظ أن اختبارات بونفيرونى 801616115021: توكى '(ع11ا 1" 
1150 وشافيه 53416 هي أكثر اختبارات المقارنات البعدية استخداماً. في حين 
اختبارات فيشر طقرآ و"#عطواط, ودنكن 1(01110313: ونيومان - كويلز - ستيودنت 
71-1-5 أقل استخداماً. 

كما قدم قاري إنقرسول (2010) 1728615011 مجموعة من الإرشادات لاختيار 
الاختبار الأنسب للمقارنة بين متوسطات المجموعات. حيث اقترح استخدام اختبار 
لاعك1'01 إذا كان الباحث يريد إجراء جميع المقارنات الثنائية الممكنة بين المجموعات 
في الدراسة:؛ وهذه الرغبة تكون عادة مرتبطة بعدم معرفة الباحث بأي المجموعات 
يريد مقارنتها دون الأخرى. كما أوصى أغريستى وفنلى (2009) 11019 2ه 1501م 
بانتخدام اجن الاختبارين بوتميروض اواتوك وي 07 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 ١‏ 17# 





توصيات حول اخثيار اختبار المقارنة البعدية المناسب: 
وبناء على ما سبق أضع بين يدي القارئ الاقتراحات والتوصيات التالية المتعلقة 
باختيار اختبار المقارنات البعدية المناسب وهي كالتالي: 
- إذا كانت شروط اختبار تحليل التباين متحققة يتم استخدام اختبار توكي كخيار 
أول ([5]] لإعكلدا1, أو شافيه ع50811: أو اختبار 0-/1-58-0-11 كخيار ثاني. 
- لزيادة مستوى الضمان من عدم الوقوع في الخطأ من النوع الأول يتم اختيار 
اختبار بونفيروني 801616150121 وذلك في حالة العدد القليل من المقارنات 
الثنائية. 
فيمز - هاويل 0212165-110111) . 


ب في حالة عدم تساوي أحجام العينات فضي مجموعات المقارنة فإنه يوصى 
باستخدام اختبار هوك بيرغ 012) 11001561855 إذا كان الاختلاف بين أحجام 
العينات كبير. أو استخدام اختبار غابريل [330116) في حال كان الاختلاف بين 
أحجام العينات صغيرا. 


-أما إذا أراد اليباحث مقارنة مجموعة ضابيطة 01010 01 بمجموعات أخرى 
فإنه يوصى باستخدام اختبار دونيت 101122614 الذي صمم لهذا الغرض. 





إضاءات إحصائية حول الاختبارات المعلمية للفروق بين المتوسطات: 


-١‏ يمكن للباحث دراسة الفروق بين متوس طات متغير تابع في ظل وجود عاملين أو 
أكثر (متغيرين مستقلين أو أكثر) في آن واحدء وذلك باس تخدام تحليل التباين 
في اتجاهمين أو أكثر 81701 'إ11-1717/2,. ومثال على ذلك اختبار تأثير المؤهل 
التعليمي ومستوى الخبرة على الرضا الوظيفي لدى الموظفين. 

-١‏ لا ينصح باس تخدام اختبار] للمقارنة بين أكثر من مجموعتين بحيث تتم مقارنة 
كل مجموعتين على حدة, لأن ذلك يؤدي إلى زيادة احتمال تضخم الخطأ من النوع 
الأول. أي زيادة احتمال الوصول إلى قرار خاطئ بأنه يوجد اختلاف معنوي بين 
متوسطي مجموعتين مستقلتين مع العلم أنها في الواقع غير ذلك. 


هدس فوخ يج اجام باجح اا حف لاجت -91008 تحتل حاو" بام جعي 2ج زيعر وج جع 


1 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


الاختبارات المعلمية للفروقٍ بين المتوسطات 





تمرين تطبيقي (5-1): 

الجدول التالي يوضح درجات الرضا الوظيفي لعينة عشوائية من إحدى الجهات 
الحكومية حسب مستوى خبراتهم,؛ وذلك ضمن دراسة ميدانية عن الرضا الوظيفي. 
وكان من ضمن تساؤلات الباحث هو الكشف عن العلاقة بين درجة الرضا الوظيفي 
ومستويات الخبرة (أقل من 0 سنوات؛ 0-١٠سنوات:‏ أكثر من ٠١‏ سنوات). 


جدول رقم )١١-6(‏ 
درجات الرضا الوظيغي حسب مستوى الخبرة 











المة ا درجة الرضا الوظيفي 


١ 
ا‎ | 
سماضت |"|»|"| "| »|« »م‎ 
سسحت | »| "| "||" |"|" ]م‎ 
والمطلوب: اختبر ما إذا متوسط الرضا الوظيفي لموظفي تلك الجهة الحكومية‎ 

يختلف باختلاف مستويات الخيرة الوظيفية عند مستوى معنوية <٠ ,٠0‏ 06. 

تمرين (1-1): 


افترض باحث في دراسة أن إنتاجية الموظف تختلف حسب المؤهل العلمي (متوسطة, 
ثانوية: بكالوريوس فأعلى). لذا قام الباحث بتصميم استبانة تم فيها قياس الإنتاجية 
والجدول التالي يوضح درجات الإنتاجية ل (4؟) موظفاً حسب المؤهل العلمي. هل 
تؤيد هذه البيانات افتراض الباحث عند مستوى معنوية -١ , ١٠0‏ 0؟ 

جدول رقم )١1-5(‏ 
إنتاجية الموظف حسب المؤهل العلمي 





1 53 31 13 13 ان الك 


بقن تالا متاح جال ميش وح ع3 نين وجرا بيه مح 200 جل احم بيات ينها كد و# بانع رج ج211 مالزل “ماه جك انر« “1 صر وامئية 9 اث جبغتت ان 5 ٠‏ حا يت كد11 بالجكايم 10 ملا بيار سكت ترادو 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 8255 7 2 


الفصل السابع 
الاختبارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 
115 كعتندء11 101 عاوع'1' ©101:1 0111203121116[ 


مفد م4ك: 

في حالة عدم ملاءمة استخدام الاختبار المعلمي للفروق بين المتومسطات لسيب 
أو أكثر من الأسباب التي تم ذكرها في الفصل الرابع مثل الالتواء الشديد في توزيع 
البيانات وعدم تجانس تباينات المتغير التابع بين مجتمعات الدراسة وغيرذلك. يمكن 
استخدام البديل اللامعلمي لتنفيذ الاختبار؛ لأنه في هذه الحالة أقدر على اكتشاف 
الفروق الحقيقية بين المتوسطات إن وجدت. وفي هذا الفصل سيتم تقديم أكثر 
الاختبارات الإحصائية اللامعلمية البديلة والمناظرة للاختبارات المعلمية التي تم 
تقديمها في الفصل السابق لاختبار الفرضيات حول المتوسطات وشرحها بطريقة 
عملية تفاعلية باستخدام برنامج 5255 (القحطاني. .)١177‏ 


أو 3 -اختبارويلكوكسن للرتب لعينة واحد 3 7111200 عامسدك-عه00) 
أ5ع'"' 12215 -5152160: 
الهدف من استخدامهك: 

لاختبار الفرضية حول وسيط مجتمع واحد, وذلك من خلال اختيار ما إذا كان 
وسيط العينة يختلف اختلافاً معنوياً (حقيقياً) عن القيمة المفترضة لوسيط المجتمع. 
متى يستخد م: 

يستخدم كبديل لاختبار ‏ (المعلمي) لمتوسط عينة واحدة عندما يكون توزيع المتغير التابع 
غير طبيعي وحجم العينة صغير أو عندما تكون البيانات رتبية وحجم العينة صغير. 
شروط استخدامك: 


مجتمع الدراسة ومستقلة بعضهاعن بعض. 








"- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة رتبياً على الأقل. 
"- أن يكون توزيع المتغير التابع في مجتمع الدراسة متماثلاً. لذلك يمكن اختبار 
المتوسط الحسابي بدلاً من الوسيط. 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيط عينة واحدة 
تطبيق عملي تفاعلي ( 1-١‏ ): 


في إحدى الدراسات المتعلقة بوجهات نظر الموظفين حول جوانب متعددة تتعلق 
بالوظيفة؛ تم توزيع استبانة مكونة من عدد من الأسئلة ذات الصلة بالموضوع محل 
البحث. والبيانات في الجدول )١-1(‏ تمثل إجابة )٠١(‏ موظفاً تم اختيارهم عشوائياً 
من مجتمع الدراسة عن سؤالي الاهتمام بالأمن الوظيفي والاهتمام بالمقابل المادي 
الذي يحصلون عليه. وقد تم استخدام مقياس متدرج من ١‏ (تعني لا يوجد اهتمام 
مطلقاً) إلى ٠١‏ (تعني اهتماماً بالغ جداً) لتمثيل درجة الاهتمام للموظف. 

جدول رقم )١-0(‏ 
درجة الاهتمام شاك حم والمقابل المادي للموظفين 





نل له ليلقت حرمو د لل 13ت )امد ٠‏ بلطا !. ل جنات كشن لخدام نار 6/0 شار اانتاتي؟ جوت د11 ننجت ع لالط حباطية بالوتجة يق رايا ٠‏ لكان بت شه ل كاك حت 1 دكا “فج لا كران ماح علا كر ريت 


ليذ الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية ة وأدوات التحليل الاحصائي باء باستخدام 50-0 





هل تدل البيانات على ارتفاع أو انخفاض في درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي لدى الموظفين؟ 
بمعنى هل تقل أو تزيد درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي بشكل معنوي عن وسيطه؟ 


باوج لمحو ال سج ومورب ب ريع يار رتس حم مخرجرع ١‏ يحرج ١‏ يحوي نبا عبتي "راوها ميته شر © . ايل مجع ب به كط عاك رط لماهلا كالفتات واج 0ت ان بو /: حاوايي- عالاسيا/ «جد د تداه | 5-0 مه اعضو ود يدا لوكو عه “لل بايع وا" الام ٠‏ ل مجنت“ ماج اش عه ار حلا ولام وو يح بجرعصا 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 51855 اخحن 


الفصل السابع 


خطوات الحل: 

-١‏ ضياغة الفرضيات: 
,آ: وسيط درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي - 0,4 (أي لا يوجد اختلاف - ارتفاع 
أو انخفاض عن الوسيط - معنوي في درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي). 

1[: وسيط درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي 6 0,5 (يوجد اختلاف - ارتفاع أو 
انخفاض عن الوسيط - معنوي في درجة الاهتمام بالأمن الوظيفي). 

؟- تحديد مستوى المعنوية: وليكن ٠١ , ١٠0‏ 0. 

؟- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: في هذه الحالة سيتم اختيار اختبار ويلكوكسن 
للرتب لعينة واحدة 16م2تطةذ-ع02 أ5ع1' علصةخ1-لع5182 11/112000 ومن ثم تأخد 
إحصائية الاختبار الشكل التالي: 





1 


(4,:|4,|20) 2-2 8- جد 


(4,(<0ع)مود)1 © 2 :| 4|) علس 2 7 


4- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 52855 من خلال نافذتي /لاء1/آ ع1اطهلة/آ 
و7716 10348 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تتبع الخطوات ب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى ؟١‏ كما هو موضح بالشكل )١1-1(‏ لتنفين الاختبار. 

ماكحظة: يكم تحويل إحضائيسة الانفتيار "7 إلى الصضيفة المميارية 2 وَذَلك 
بقسمة الفرق بين '1' ومتوسطها على الانحراف المعياري ل 1 ومن ثم استخدامها 
في حساب القيمة الاحتمالية التي يتم مقارنتها بمستوى المعنوية © لاتخاذ القرار 
الإحصائي حيال فرضية العدم بالقبيول أو عدم القبول. 


2ع 
تكرار الرتب المتساوية 





دالة الإشار 3 





0202020206 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 








الاختبارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 


م 
212 


شكل رقم (1-17) 
خطوات تنفيذ اختبارويلكوكسن للرتب لوسيط عينة واحدة 

















شاش منر جسحت اب أن جنك 5 كاوها باجشوصي مدعا وجرجة عجوجم بوامة ومصم أن وات وحنص ستذمة سريحات ط يوجمو سيق وجتوصمويم ‏ 
جاح جل يسديمه و7 بمرها 


مره عملم اما 
#صام ست بناجا كيو نت الا ظله 1 46722 +0 نت 0ه ميات اداهة إعاوق و 10 متمد مده وبحت صينات جاجع 
تت وعم 

لجناذك #مز! وا فخت اسوبجوحان + وجب بامسعام سويد 0 


إ! موصي با وممسووو زو10 0 | 
دجسي ممع 8 4 


صمموعومم 
ممعمعهة! 156 تمعاايه ينها لبح لود سنا بهم وجوج ع2 يوسن أن اكت لماوح وري بوي وبموقة انفده رسع فوت 
٠6‏ مراك مانا كن ولالسخييياة ولت ود نوها لبو لش م5 

















2 
ل 
36 7 22 ا 17 
و5 00 200 >-2929 
5 50 20 24 
40 40 200 52-7 
50 20 200 5 جا 
00 66 200 زخو ديوس 
5 460 2 2 
م 30 2200 |[ 297 


نعف لمعا يمسم مسف لمعا 


كاعع1 عانافدة هموما مارووك- +م0 014 


قامة ما صن فمدها حعدا 4 معممل قدصم صوويم © 





زا مو 7) تختلدت تموب جا ها "سناو بجنا اسباجوونان ١‏ موصو 1 
5 5-6 


4 اعد و تصدوت 2020 الات السب جز وسقللء اسم عم ذهب مجيا + موصعم‎ ١ 
5 ه‎ 
-. (1كها حسمت بت لوؤسم 0 لمسعوك انوي امجعيوكة متسشط طعت اصامموسن لون1‎ 
5 « 


7 ماحاس ع حي رح درل 





ممه وتعجهد بون 








رمها مص ببعصمطفحد: بجا ومجس وود ك5 177 








دك 5 


.مومع 


وبعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافذة المخرجات 1نام]0101: نقوم بالنقر 
عليه مرتين متتاليتين للحصول على التالي: 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8655 000 10 


و ب عر 


الفصل السايع 
تمدع 2 وام عد نوش ونم 


شكل رقم (ا-؟) 
مخرجات تنفين اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيط عينة واحدة 


يمكن تغيير قيمة الألفا من الخيار 
مونام 6 لني 





0- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن )١ ,١١( > © )٠ ,١0(‏ !1-72 فإن الباحث 
سيقوم برفض فرضية العدم ومن ثم قبول الفرضية البديلة. وهذا يقود إلى 
استنتاج أنه عند مستوى معنوية -٠ , ١5‏ © فإن بيانات العينة تبين أن وسيط درجة 
الاهتمام بالأمن الوظيفي )4,٠١(‏ منخفضء (0.01 - 0-7216 ,2.58- > 2) . 

تمرين تطبيقي :)١-17(‏ 
فى دراسة عن مستوى رضا المراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية التي 

يقدمها مركز العليا والسليمانية في مدينة الرياض: تم اختيار عينة عشوائية مكونة 


من (11) من المراجعين لهذا المركز وتم سؤالهم عن مستوى رضاهم عن خدمات المركز 
وكانت النتائج كالتالى (فهمى؛ 257٠١٠0‏ 514): 


جدول رقم (1-17) 
مستوى رضا المراجعين عن خدمات الرعاية الصحية الأولية التي يقدمها مركز العليا والسليمانية بالرياض 


درجحة الرضا غير راض تماماً | غيرراضي وي عر راض راض تماماً 
1 010 52 4 )) 
ات ماسر سرع اانتتعكم كس لتك 


اما الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5155 






المتارات اللامعلمية للفروق + بين لاك 


المطلوب: هل تدل هذه البيانات على ارتفاع أو انخفاضص درجة رضا المراجعين لهذا 
المركز عن خدمات الرعاية الأولية التي يقدمها؟ (اختر ٠,00‏ - 0). 


تمرين تطبيقي (/-1): 

صدر تقرير عن مكتب الولايات المتحدة الامريكية لإحصاءات العمل يفيد بأن 
متوسط عدد الوظائف التى يمارسها الفرد فى الفئة العمرية ما بين ١8‏ و4” عاماً 
بلغت تقريبا 4,7 وظيفة. وللتحقق من صحة ذلك؛ قام باحث باختيار 8 أفراد يعملون 
من الفئة العمرية بين 18 وغ” عاماًء وسألهم عن عدد الأماكن المختلفة التي عملوا بهاء 
وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول (/-؟) أدناه: 





جدول رقم (7-0) ٍ 
عدد مت لعينة عشوائية مكونة 8 أغراد تتراوح أعمارهم بين 18 و4" عاما 


اس اكه 331 35خ تاكاه اكع اككة امس اكه 
تمت دك لكا انك انك نك الئكا انك لتك 


المصدر: -16210-1256015ناط-5نا/65)105-2120-2215119/15 نا ق/ص أعط 011 بتع ته ط /تامء. عع عماء. ج00 //:مااط) 
(01380158-ع286تع للوعتطا-ءء065-5[-92-ع8 23 85-34-20 865-011 615011-2(-701]60ع220516315]165-1 






والمطلوب هو: بناء على بيانات العينة وعند مستوى معنوية ٠ , ٠0‏ - ©: هل يختلف 
متوسط عدد الوظائف عن 1,7 وظيفة للفرد بين الفئّة العمرية بين ١‏ و6712 


ثانيا - اختبارويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين «0<م»71711آ 
علمتصدك-0ع12)6ع؟] أدع1' علدج:-515260: 
الهدف من استخدامه: 

لاختبار الفرضية حول وسيطين مجتمعين مرتبطين. أي اختبار فيما إذا كان 
وسيطا مجتمعي الدراسة متساويين أم مختلفين معتويا: 
متكى يستخدم: 

يستخدم اختبار ويلكوكسن اللامعلمي بديلاً لاختبار ؛ (المعلمي) لمتوسطي عينتين 
مرتبطتين. وذلك عند مخالفة اختبار ) لأحد شروط استخدامه مثل كون توزيع الفروق 
رتبية في ظل وجود عينة صغيرة الحجم. 


بعر حلب *بث مسا #اليس حك جروا لين م ب حل لاريم وله الت اد 19 1 إن شيو اخيش فح وط “رده يج مجيكاق / عدم" جد دهان" © ]ا الحا اموت لمش جد بم نيو وحمت او 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات | التحليل الإحصائي ١‏ باستخدام 526 1 


الفصل السابع 





شروط استخدامك: 

-١‏ أن تكون العينتان مرتبطتين. 

؟- أن تكون العينتان مختارتين عشوائياً من مجتمعي الدراسة. 

"- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة رتبياً على الأقل (يعني رتبيء فتري 

4- أن يكون توزيع الفروق بين قيم المتغير التابع في مجتمعي الدراسة متماثلاً حول 
وسيطها (لذلك يمكن اختبار المتوسط عوضا عن الوسيط). 


كيفية تنفيذه باستخدام 5755 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيد اختبار ويلكوكس ن للرتب لوسيطي عينتين 


مرتبطتين وتفسير النتائج باستخدام برنامج 55 من خلال التطييق العملي التفاعلي 
التالى: 


تطبيق عملي تفاعلي (7-؟): 
بالعودة إلى التطبيق العملي التفاعلي :)١-١(‏ هل درجة اهتمام الموظفين بالأمن 


الوظيفي مختلفة معنوياً عن اهتمامهم بالمقابل المادي الذي يحصلون عليه من 
الوظية 63 


خطوات الحل: 
١‏ - صياغة الفرضيات: 
آ: لا يوجد اختلاف معنوي بين وسيطي درجة اهتمام الموظفين بالأمن الوظيفي 
ودرجة اهتمامهم بالمقابل المادي الذي يحصلون عليه من الوظيفة. 
51: يوجد اختلاف معنوي بين وسيطي درجة اهتمام الموظفين بالأمن الوظيفي 
ودرجة اهتمامهم بالمقابل المادي الذي يحصلون عليه من الوظيفة. 
"- تحديد مستوى المعنوية: وليكن <١ , ٠0‏ 0. 
؟- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي المناسب في هذه الحالة 
هو ويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين. 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات الإحصائي باستخدام 5255 


لاعت .6 هع به للفروق بين اح اعم 


01010 1 1 1 1 1 1[ |[ذ[|[|[|[[ذ اطغ 0100 م لم عه ومو 
8 د ا ا قا كت ا 


15 ذ0-5ع]12ع15) (أ5ع1 علصطه-0ع5182 717116002 وبالتالى تأخنذ إحصائية 
النتكياز الشكل التالى: 






9- )4,: ]4,|20( 


/ 
م 0 ( 24-8 (امد) ( ). 2 
ادر 


حر 


راع : 
- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5255 من خلال نافذتي /8اع1/1 1718016 


و167/آ 10313 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك ته تتبع الخطوات حسب الأرقام 
التسلسلية من ا كما هو موضح بالشكل )5-١/(‏ لتنفيد الاختيار. 


الإحصاء | لتطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات الت لتحليل الإحصائي باء ستخدام 8255 ١‏ هما 





شكل رقم (7-7) 
خطوات تنفيذ اختبار ويلكوكسن للرتب لوسيطي عينتين مرتبطتين 


ومارود؟ العاجابة كما بو و1 علك1 عاراع«معيرهم)١‏ أ 


ذا 121 اهمون هذا الجا جوم عات< ورد نا هن إالنكا فافها أعهك بجد ور وذ ودس ك1 وعمي م3 0 
340 ادن 74 5 وعت بور وسكي 


سمه لاحي بوره وك 
ل2 1 ات«طلنيت تيا صتن يور 3 هأ جوم و ع غلك مجفكت لداعت تاوق ٠١ ١‏ بت سعيدوحج يموعببور جع 


امجو هموي بز مض بمحيعق موس بقدععرويد 0 


1 
و صن طايه اخدها 0 مم0 جبا2 أخنا مجاهم نوها 16 كوج لطامت اواج ونا يم (بحنا وبقاي و جسلو ) 


معدي جوع يشدف طوس 7 ذا وو مسو سيوج" ١0‏ أنه باوج جر 3 ,لمعا ر فوكسيحون! امخوحيفا 2 ١‏ اشنا سوام 
جتنو ضاق 0 الاين أ 


ع سيد ريع رهد لمعا 





رسع سم رسع بسي [رمع) 


00 








االفحا خا وسو ---- وين امسسرحلارها + وجيت نا 104 


له 
١‏ بعصي 7) نيما رغم ودين اوعد ١‏ 


(صعس ف عدم بج ملاعييد يودج راسد 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 








يجح -- ودج 2 5 و ع ا 1 برع ارخ تيج + مسري جنا 
لنت 51-13 لاد ا ل تي ل ايا 7 375 3 0 ل مكرع2 


ويعد التنفيذ نحصل على جدول صغير شي نافذة المخرجات أآلام]ا0, تقوم بالنقر 
علي سركين متكاليكين احضو علت الغاني» 
شكل رقم (4-7) 
متخوجات كتفية المترارويتعوكسن الرؤب الوسنيعي صيتحين مركي نين 


عسو الا عل ملا ا 


ا اديه ذ لفروق به بين حت 


- وه 
وبناد وناج الاعوي- 


(4 2 0/1145 9 تجرم ا" 


ةَ ألفا من خلال الخيار 
520015 165 
في الخطوة رقم ؟ في الشكل السابق 





4- اتخاذ القرار وتفسير النتاكج: بما أن )٠ ,٠:١٠9( > © )٠ ,١٠0(‏ عنالة-2 فإن الباحث 
سيقوم برفض فرضية العدم ومن ثم قبول فرضية البدل. وهذا يقود إلى استنتاج 
أنه عند مستوى معنوية -٠ , ١0‏ © فإن بيانات العينة تدل على أن وسيط درجة 
الاهتمام بالمقابل المادي (0, 0) يختلف معنوياً عن وسيط درجة الاهتمام بالأمن 
الوظيفي (٠٠,غ8)‏ (0.009 - عنالة؟-م ,2.63 -2). 


تمرين تطبيقي (1-7): 

لمعرقة مدى تأثير إشارة ضوئية جديدة في تقليص عدد الحوادث المرورية. لم 
الحصول على البيانات التالية التي تمثل عدد الحوادث في ؟١‏ تقاطعاً خطراً خلال 
أربعة أسابيع قبل وبعد تركيب الإشارة الضوئية: 


مم يب جحيده جه له مس عد + ههه رعش هوعد عه عن جار عت نجه جبتك لج جز د ع اد حسم ب تجوت بو حو وح وح 6 رجت ”ونج ته حاط 70ج برج جا شحع لبح ح جح عم 1 بج متحت جب ص يصن موص ديد دودو 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي , باستخدام 525 1 





جدول رقم (/4-7) 
عدد الحوادث في ١١‏ تقاطعا خطرا خلال أربعة أسابيع قيل وبعد تركيب الاإشارة الضوئية 


3 0 30 كل ل نه 1 
لو ا لك 
ا 1 5 2 1 ان ام 

والسؤال هو عند مستوى دلالة 00 , ٠‏ - © هل تدل البيانات على أن هناك اختلافاً 


معنوياً في عدد الحوادث قبل وبعد تركيب الإشارة الضوئية (بمعنى هل وجود الإشارة 


ثالثاً - اختبار مان - ويتني [1 لوسيطي عينتين مستقلتين 
أدع'!' لا 11111017 -111213122: 






الهدف من استخدامهك: 

لاختبار الفرضية حول وسيطي مجتمعين مستقلين. أي اختبار ما إذا كان وسيطا 
مجتمعى الدراسة متساويين أم مختلفين معنويا. 
متى د 1 يستخدم: 

يستخدم اختبار مان - ويتني [] اللامعلمي بديلاً لاختبار ؛ المعلمي لمتوسطي 
عينتين مستقلتين. وذلك عند مخالفة اختبار ) لأحد شروط استخدامه مثل كون توزيع 
المتغير التابع في مجتمعي الدراسة غير طبيعي أو عدم تجانس تباينات المجموعتين أو 
لكون بيانات المتغير التابع رتبية» وذلك في ظل وجود عينات صغيرة الحجم. 
شروط استخدامك: 
١‏ - أن تكون العينتان مستقلتين. 
7- أن تكون العينتان مختارتين عشوائياً من مجتمعي الدراسة. 
"- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة رتبياً على الأقل (يعني رتبيء فتري أو نسبي). 
غ- أن يكون توزيع المتغير التابع في مجتمعي الدراسة متطابقين فضي الشكل. 





الإحصاء التطبيقي: الفاهيم الأساسية وآدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57555 


ارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 





كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 

فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار مان - ويتني لآ لوسيطي عينتين مستقلتين 
وتفسير النتائج باستخدام برنامج 5255 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي: 
تطبيق عملي تفاعلي (/1-1): 

أراد مدير إحدى المنظمات أن يتعرف على ما إذا كان هناك فروق معنوية بين 
الوتلكى والوط تاو كن دوه ركام الوظيفي أم لاء لذا قام باختيار عينتين 
عشوائيتين ثيتين مكونتين من )١7(‏ من الموظفين الذكور و(؟١)‏ من الموظفات. وطلب منهم 


أن يُبدوا درجة رضاهم الوظيفي على مقياس يتراوح ما بين )١(‏ غير راض إطلاقاً إلى 
) 6( راض نا فا : وكانت إجاباتهم كالتالي: 


جدول رقم (/ا-0) 
درجة الرضا الوظيفي للموظفين والموظفات 






درجة الرضا الوظيفي 


سسميعة | 0 ديجةاترشبظيض 0000| 
ان تك اق لك 5 53 53 03 1 انا انك لك ك2 
اذك عق اذك ال افا ف فم لق 01 لك 


هل تدل بيانات العينة على وجود اختلاف معنوي في درجة الرضا الوظيفي بين 
الموظفين والموظفات عند مستوى معنوية ٠,٠0‏ - 60 
خطوات الحل: 
اك فساغة الفرضيات: 
10 : لا يوجد اختلاف معنوي بين وسيطي درجة الرضا الوظيفي للموظفين 
والموظفات. 
11: يوجد اختلاف معنوى بين وسيطي درجة الرضا الوظيفي للموظفين 
والموظفات. 
؟- تحديد مستوى المعنوية: وليكن ١٠,٠00‏ - 6©. 
؟- تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي في هذه الحالة هو 
مان - ويتني [آ لوسيطي عينتين مستقلتين (]165' لآ لإعمالط/لا-صصة لا . 
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ومن ثم تأخن إحصائية الاختبار الشكل التالي: 
تمثل مجموع رتب البياقات في 1+1 
المجموعة الأولى 20 ١‏ : 401 


تمثل مجموع رتب البيانات في 
المجموعة الثانية 





1+ و1 
1 11+ يتل + ينرم - ونا 5 


وتجدر الإشارة إلى ما يلي: 
- يوجد صياغة مختلفة لإحصائية اختبار مان - ويتني يمكنك الاطلاع عليها من خلال 
دليل 55855 في قائمة ما116. 
- يتم تحوير إحصائية الاختبار لا في حال وجود رتب متساوية وضي حال اس تخدام 
توزيعات احتمالية أخرى كالتوزيع الطبيعي المعياري 2 كتقريب لتوزيع لا. 
- هناك اختبار آخر يمكن أيضاً استخدامه بدلاً من اختبار مان - ويتني وهو اختبار 
الوسيط 1656 1160137 فهو يعتبر شائع الاستخدام أيضا. 
4- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5855 من خلال نافذتي /اء1/؟ 1/1801 
وا5ا16/آ 103:8 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تتبع الخطوات ب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى ١١‏ كما هو موضح بالشكل (0-1) لتنفين الاختبار. 





اا ا اللي 0 
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> سوج جوري 


201 مالم ا 3 


شكل رقم (/ا-0) 


الاختبارات اللامعلمية 


دادما 55 


2 





٠.‏ ع ات تنفيد ١‏ ختبارمان - ويتذ [] لو 1 | يندت 5 تقلتين 


عام لهذ أمعلدعمع1:0 هاا )ه 10 ؛خلكم1 علا ععدبدجوما! أن 








































0 
١‏ 
اليه ١‏ :3 قأتجا اتاع مهما خلوجا عار امام واد تجدمي عه / وم ماع و01 ١)‏ 
الالح يق ادهج 38 بوجطا! 3لنة ١‏ 
و غم ومطالاه 58 |ع 
1 
نا 1ك 0 ١‏ ادا معنا نسووه 9 |7 
١ 11‏ وخلط سهد | 
1 لتاتصفعيه الظارة صن نوز أمظ نآ كن 5437 36 00 :نان والح لساعة عق ١‏ صا بلحمتس صرح وباعميات لد ]5 
نيتنا ٠‏ تمنتفانةا 9 
إ/ جوم 1 
تسج خونعر وممناحا م41 ومح بامتسويية 0 اء 3 
١‏ جارعر اهلا ارجا 5 
١‏ اسه - 
|| لمأ ممعرده؟ ممصهم 
١|‏ 5 10 
7 
00000 ا ل نات فصوا ع * 
3 ممه تسد ل | نيصن 8 
١| 1‏ اسفرو ‏ | 
صصد نمسم 1 | 3 
لح 22-2 ل ا 0 10 . ممع جا 
: عرض عرد - ردم مرا ومديهة 97 | 4 
#لنفاظة< تن ١+‏ 072 +الازاب 87( ثالة 4ج37أينت زتها +7 0085 لاعاكت اهدع يور تجاه مابلا مومونعين ا 
ا 6نم , جامد 1 0" ادج انكلم / شع , اممشكدع! معدن ججسدفا. توك به موحج !ع2 ومو طد! مويك عط ١‏ معد هيد ١|‏ 
ا 2 ا ماغلو/5 وجلا عا (ولمحقاه مدل ا ججوضمة:) لابعما؟ جتكعط ةكت حراج جيل _ممفحدد ١‏ /3ا اجو عمسم خقصد | 5 ل 92 
مشت 0 ا ا | | لماعتت س9 |8 
ا > |5 
7 






زعام جه أؤعلامعم+ جا عملا ءه 19 «نلكس] 6 0 


١ إعمم‎ 5 

















تامس 000لا 10 عقوا شيم 17 


يعد معصرح عريضرها 


ته اماو 2 1691 -- 
[تعفبسهد ١‏ ا تمت 1 جه صمل 1 
بر للا انيد 


+مسيوع لد عونا وعجمه عجنها 





جؤن اد عيبب 


تعمس 6 اما صسليعةة "77 
جد تمسو بيك 2 © 


بتكنا 


حغة عذ ين سوم دابا ذا وجومق بق مولبد 0 
رادم ومعداوية ١١‏ 





نت تنا #اللاحا نكا اعت 
مسر 1 


اوعد 2) امعسة يج مومهاها 7.١‏ 


0 اروم 1-0 
عومد 2 ا جنروا - 





جروج رجور وميقهاا +وجم )+ +-- وجيوج جوج ببوحدة بدن + 


توص 0 لماعم سوحن وعوها 171 
ميد عدج هات منج 8 


كوه ب منويد عكة 0 


|[ عه 
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للفروق يين المتوسدطا 


ع 


تب 
601 





24 ايغن 





م اعد امداه د إمهدامدإمداه إنوانءجإنء, 





نع نم قساف 


تمن 122 


| تعره وضصطد وما 





وا 





وبعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافذة المخرجات 116م]011: نقوم بالنقر 
عليه سركين متغاليكين للحصول على التألب: 
شكل رفم )5-١(‏ 
مخرجات تنفين اختبارمان - ويتني [] لوسيطي عينتين مستقلتين 


فى| 
عووعذلا اعل ما 4 


عدم رفض فرضية العام لكون قيمة 
اام 
أكبر من ألفا 





اتخاذ القرار وتفسير النتاكقج: بما أن )١ ,١:5(< © )١٠,00(‏ عنالة2-1 فإن 
الباحث لن يرفض فرضية العدم. وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية 
٠0‏ - © فإن بيانات العينة لا تدل على أن وسيط درجة الرضا الوظيفي للموظفين 
الذكور (7,5) يختلف معنوياً عن وسيط درجة الرضا الوظيفي للموظفات )4,5٠(‏ 
(0.09 - عنلة؟؟-م ,1.695- ع 2) . 
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الخخارات لاع اللفروق به بين ال د 





تمرين تطبيقي :)1-1١(‏ 

في دراسة استطلاعية لمقارنة تأثير طريقتين مختلفين من الإعلانات التجارية 
(#6 ولا) على شراء المنتجات. قام أحد الباحثين في مجال التسويق بمقارنة تأثير 
تلك الطريقتين من الإعلانات التجارية على شراء منتج جديد من أجهزة الحاسب 
الآلى الشخصية. حيث تم اختيار عينتين عشوائيتين مستقلتين من العملاء من أحد 
المحلات التجارية الكبرى المتخصصة في بيع الأجهزة الإلكترونية؛ وتم تعريض إحدى 
المجموعتين للنوع الأول من الدعاية والأخرى للنوع الآخر من الدعاية. بعد ذلك تم 
طلبهم في اختيار رقم واحد فقط من ١‏ (لن يشتري المنتج) إلى ٠١‏ سيشتري المنتج 
بالتأكيد) للتعبير عن درجة احتمالية شراء المنتج الجديد. والجدول (1-7) التالي يبين 
نتيجة الاستطلاع. 


جدول رقم (5-1) 
تأخيرطريقة الاعلانات التجارية على شراء منتج جديد 





هل هناك اختلاف معنوي بين الطريقتين المختلفتين من الإعلانات التجارية ضفي 
درجة احتمالية الشراء؟ اختر مستوى معنوية محدد مثل -١ , ١٠0‏ 50 
تمرين تطبيقي (0-1): 

البيانات التالية تمثل الأعمار التى عندها تم تشخيص مجموعتين عشوائيتين من 
البالغين الصغار من الذكور والإناث بمرض السكري من النوع الثاني. 


جدول رقم (/-17) 
توزيع الأشخاص المصابين يمرض السكري من النوع الثاني حسب الجنس والعمر 
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والمطلوب: هل متوسط (وسيط) الأعمار عند التشخيص بالمرض يختلف معنوياً 
باختالاف الجنس؟ حدد مستوى للمعنوية وليكن ٠,٠60‏ 60 


رابعا - اختباركروسكال - واليس لأوساط " عينات مستقلة فأكثر 
+5 115له111151221-117: 
الهدف من استخدامه: 
اختبار فيما إذا كانت أوساط مجتمعات الدراسة متساوية أم أن هناك وسيطأ واحداً 
على الأقل من تلك الأوساط يختلف عن البقية اختلافاً معنوياً. 
متى يستخدم: 

يستخدم اختباركروس كال - واليس اللامعلمي كبديل لاختبار التباين الأحادي 
(المعلمي) لمتوسطات ثلاث عينات مستقلة أو أكثر وذلك عند مخالفة اختبار 1 لأحد 
عدم تجانس تباينات المجتمعات أو لكون بيانات المتغير التابع رتبية. 

ملاحظة: يمكن استخدام اختبار كروس كال - واليس لمقارنة وسيطي عينتين 
شروط استخدامكه: 
؟- أن تكون العينات مختارة عشوائياً من مجتمعات الدراسة. 
؟- أن يكون المتغير التابع محل الدراسة رتبياً على الأقل (يعني رتبي؛ فتري أو نسبي). 
4- أن يكون توزيع المتغير التابع في مجتمعات الدراسة متماثلاً في الشكل. 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 

فيما يلى سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار كروس كال - واليس لأوساط " عينات 
مستقلة فأكثر وتفسير النتائج باستخدام برنامج 5255 من خلال التطبيق العملى 
التفاعلي التالي. 


: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل 


الأختبارات الادمعلمية للفروق بين وكات 





تطبيق عملي تفاعلي (/5-17 ): 

البيانات في الجدول التالي تبين تكرارات درجة الرضا العام لمقدمي الخدمة بالشؤون 
الصحية في المدن الرئيسية بالمملكة العربية السعودية. تم أخذ عينة عشوائية من 
مقدمي الخدمة في كل مدينة من المدن الرئيسية وطلب منهم تحديد مستوى رضاهم 
العام عن خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المملكة (فهميء .5٠١0‏ 97غ1). 


جدول رقم (8-1) 
درجة الرضا العام لمقدمي الخدمة بالشؤون الصحية في المدن الرئيسية بالمملكة العربية السعودية 


8 اف قت ف ُ 
اك الل 31 7 1301 لتك اكه 





المطلوب: هل تدل البيانات على وجود اختلاف معنوي في مستويات الرضا العام 
لمقدمى الخدمة بمديريات الشئون الصحية عن خدمات الرعاية الصحية الأولية 
المقدمة في المملكة باختلاف المدن الرئيسية؟ 


خطوات الحل: 
-١‏ صياغة المرضيات: 
,آ: لا يوجد اختلاف معنوي بين أوساط مستوى الرضا العام لمقدمي الخدمة عن 
خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المملكة باختلاف المدن الرئيسية. 
11: يوجد اختلاف معنوي في وسيط مستوى الرضا العام لمقدمي الخدمة عن 
خدمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة في المملكة في مدينتين على الأقل 
من المدن الرئيسية. 
"- تحديد مستوى المعنوية: وليكن ٠,٠0‏ <> 0. 





0 : 6 9 ل 0 1 2 3 0 3-3 9 جسعسحت سيد 


الفصل السابع 





"'- تحديد الاختيار الإحصائي المناسب: الاختبار الإحصائي في هذه الحالة هو 
اختبار كروسكال - واليس (]1©5' 1110512231-11/21115) . 


ومن ثم تأخن إحصائية الاختبار الشكل التالي: 
مجموع الرئب في المجموعة عدد المجموعات 


لا ؟ رو ررم 51 م 


-3)7 


ملاحظة: ينبغي التنويه إلى: 
- أن هناك صياغة مختلفة لإحصائية اختبار كروس كال - واليس #8 يمكنك الاطلاع 
عليها من خلال دليل 52855 في قائمة م1161. 
توزيعات احتمالية أخرى كتوزيع 7 وتوزيع “2 كتقريب لتوزيع 11. 
- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 52855 من خلال نافذتي بتاعا ع1طوعد 17 
ونتاءزلا 102138 ومن ثم قم بحفظ الملف. ومن ثم تأخذن البيانات بعد إدخالها الشكل 
التالي: 


2-5 الإحصاء التطبيقي: امقاميم الأساسية وادوات التحليل 


الاختبارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 


شكل رقم (/-7) 
شكل البيانات بعد إدخالها بواسطة 5755 
01 1أل؟ هأة0 5115 اجا؟ ]م085 - [1أءكماد0] بروئتطبيق؟1» آزئ 





قبل البدء في تنفيذ اختبار كروسكال-واليس؛ ينبغي اخبار 
: 5058 
أن متغير "التكرار" بأنه متغير وزن يعكس عد الذين أجابوا 
"موافق ماما " مثلاء وذلك من خلال الذهاب إلى قائمة 
لإ 63565 16أوأة /اا<---5 0356 ]داوع لانا<---0208 . 
014 <-.-التكر الى 


0 








ا 





بعد ذلك تتبع الخطوات التسلسلية من ١‏ إلى ؟١‏ كما هو موضح بالشكل (!-8) 
تلطفية الاكتبار. 














شكل رقم (86-7) 
خطوات تنفين اختباركروسكال - واليس لأوساط " عينات مستقلة فأكثر 


كعم مسد امعفمعم عل ها املا نو وآ نذاعع1 عا اعم ممما ١‏ إذة 


ددا ممجح نا مذ تانها ملم دم جا تيجا عونهده بد" وها نبج ومم و مدا ونا بع 0ن اين 
احا 3 ادجم 3 راد وات 


- بعاد عور ون با . 
ل تقاض سه هنا مم 33 هآ تواقتاه؟ 35 اجن ذا مجإشحص أنجقون اترقاجظ د جا جه توت مسااجيك كيد 
عقت 


صميو جهمد ومقحائط مصعه سويد 3 





ودج ممصم وسكي + سمت 0 





1-1 سوسس 0 


حل وشاسفوم ادها وان مستت جا 0 اجن ند تكهر تلموا محا تومت جاتحت لمكو وج بار وسجولة مامص وتلتاوي 0‏ 
74 أن , ولوس ١‏ 10 تامججك تتا" ناكا لاتيم سدم لجسا _ اجتوك. روهت ع لحت جو موحااهة 06 

7 جا مالساي نه ذا (+اتسطيت اوح ا جروج وسح ومحوتارحين كران مد مسد ١‏ جا اجاوسرطة ووه جر 
جيهي 


وعاججه؟ انعل وعجعلم!ا عيملا نه 15 :15 


مو ماد سسحت جز لك 5 رصوعيد 0 معد تود ١‏ 
( اتات ١‏ نا وجناج 14 اموجن جو 
هدج جمدم تتعسمم نا هوم م1 
0 سروي يي ل 
 **‏ موسعوولدا وعردجيس: فخا 4 


يدت 2 جوج جلها «سجه. .-- وجح تعمج جوع وبووودر 


عمد 1 ئها معامفا 5 
.: 0 01 الميتججهم [) عاص بصعم جما ...ا 

ممم موس نودب © مس ددج تعد ننجي 8 

سنن مهد ع وس بره" 8 

> ميد [1 امعد 

معبدوم ف مجح سوحن بويع يه ِ 
22-2300000 سل مو رسج نمسا مستطم باصيمة ؟ . 
توس 7 باسعادة ممحع ا واد 1 


هه سه 


جه 





ويعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافذة المخرجات 116م]010: نقوم بالنقر 
عليه مرتين متتاليتين للحصول على التالي: 





الاختبارات اللامعلمية للفروق بين المتوسطات 
ا ا ا ا ا ا 00 ع و 0 ارد اا كد و ند 222 


شكل رقم (5-7أ) 


> عوى هي 


مخرجات تنفيذ اختباركروسكال - واليس لأوساط ” عينات مستقلة فأكثر 












0 م 2 عبوز |علمونا 51 
مخرجات |/ دليل ْ اب عوه ل للد لس - 


حل رقش أرضية لح وت تفي 
آنه يوجد تروثات معنويه بين مجموعئين 
على الأقل يمكنك اجراء اختبارات 
المقارنه بين كل مجموعئين لكي نرى أي 
المجبوعات تختلف عن بعضها معنوي 
وللك من خلال الضغط 





ا 
07 
1 : 55 1 7 
5 ايها تسود الوطم عم |17 
1 ا 0 9 








مع سس سيت سس سم جمس 








شكل رقم (/-؟ ب) 
تكملة مخرجات تنفين اختباركروسكال - واليس لأوساط ١‏ عينات مستقلة فأكثر 






تلع عبصالا ألملا 4ج 


١‏ المدينة )0 8019018 م0011 م وأبمزةم 


موك 4 
: قر 2 
أنها 
212 ار 
جده 
2535 
لعا 


4601 


الأرقام التي بجوار العقد توضح 
متوسط الرتب لكل مدينة 









السبنه أن 1301 2/9308 أأمصد؟ عذا وووزاة 5009 طعوع 
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0 61 وديم 
م 1 ست مفضم لاختلاف المعنوي في مستوى الرضا العام وجد بين 


عرق فار 


- بما أن )٠ ,٠:٠5( > © )٠ ,١0(‏ عنالة2-7 فإن الباحث سيقوم برفض فرضية العدم. 
وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية -٠ , ٠0‏ © فإن بيانات العينة تدل 
على وجود اختلاف معنوي بين وسيطي مستوى الرضا العام لمقدمي الخدمة في 
مدينتين على الأقل من المدن الرئيسية, (0.003 - 6نالة5-7 ,16.24 - (11)4). 
الجدول (4-1) يوضح متوسط الرتب لكل مجموعة وأحجام العينات من مقدمي 
الخدمة في كل مدينة من المدن الرئيسية. كما أن الشكل (4-1 ب) يوضح نتائج 
المقارنات الثنائية البعدية لمقارنة مستوى الرضا العام لمقدمي الخدمة حسب المدينة 
وقد اتضح أن هناك اختلافا معنويا في مستوى الرضا العام بين مدينتي جدة 
والدمام. وكذلك بين مدينتي جدة وأبها وذلك عند مستوى معنوية ٠,٠0‏ - 


020606 الإحصاءالتطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي با ستخدام 5855 








ااا اللامطوية 4 للفروق ب بين اللويظات 





جدول رقم (9-17) 
متوسط الرتب وأحجام العينات من مقدمي الخدمة في كل مدينة من المدن الرئيسية 





| اسينة | سياض | جدة | بها | امام | تبوك | 


تمرين تطبيقي (1-17): 

في سؤال بحثي لمعرفة ما إذا كان لمؤهل العلمي تأثير على الآراء حول عمل المرأة: 
قام باحث باس تطلاع آراء مجموعة مكونة من )١7(‏ شخصاً بمؤهلات علمية مختلفة 
(متوسط. ثانوي. جامعي) تم اختيارهم بشكل عشوائي. الجدول التالي يحتوي المؤهل 
ودرجات الرأي حول عمل المرأة (الدرجة الأقل تعني عدم تأييد عمل المرأة): 

جدول رقم )٠١-1(‏ 
استطلاع الآراء حول عمل المرأة حسب ال مؤهل العلمي 
درجات الرأي حول عمل المرأة 





المطلوب: عند مستوى معنوية ٠.6‏ 2-25 0. هل تدل البيانات على وجود اختللاف 
معنوي في الرأي حول عمل المرأة باختلاف المؤهل العلمي؟ 


تمرين تطبيقي (1-7): 


الجدول التالي يحتوي درجات عينة عشوائية من طلاب الصف الثالث الثانوي في 
اختبار ال 543 موزعة حسب فتئات معدل أدائهم الدراسي 024). 


7 





جدول رقم )1١-7(‏ 
توزيع درجات عينة عشوائية من طلاب الصف الثالث الثانوي في اختبارال 541 
حسب معدل أداءهم الدراسي 0124 





المطلوب: عند مستوى معنوية <٠ , ٠0‏ ©. هل تدل البيانات على وجود اختلاف 
معنوي فى درجة اختبار ال '5841 باختلاف معدل الأداء الدراسي 124 0؟ 





الإحصاء التطبيقي: المقاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 


الفصل التثامن 
مقاييس الارتباط بين المتغيرات 4550120108 01 دعتناقد11 


مفد م4: 
إن مقاييس الارتباط بين المتغيرات تعتبر من أكثر أساليب التحليل الإحصائي 
المستخدمة في الدراسات والبحوث العلمية وفي مختلف المجالات العملية. ففي الحياة 
اليومية نرى كثيرأ من الظواهر والمتغيرات التي تتغير قيمها وفقاً للتغير في ظواهر 
ومتغيرات أخرى سواء في نفس الاتجاه أو في اتجاه معاكس ووفق نمط معين وبدرجات 
متفاوتة. وهذا يقودنا إلى التساؤل حول نوعية العلاقة والارتباط بين تلك المتفيرات. 
ومن أمثلة ذلكء العلاقة بين العرض والطلب على السلع؛ دخل الأسر وإنفاقهاء المستوى 
الاقتصادي ومعدل الجرائم. معدل ساعات التدريب للموظف وإنتاجيته ...إلخ. وتهدف 
دراسة الارتباط بين المتغيرات إلى وصف نوعية واتجاه وفوة العلاقة بينها بحيث يتم 
الاستفادة منها في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسياسات وبناء علاقات رياضية 
تريط بين تلك المتغيرات يستفاد منها في عمليات الوصف والتنيؤ بقيم بعض تلك 
المتغيرات بالاعتماد على قيم متغيرات أخرى. إن مقاييس الارتباط بين المتغيرات لها 
تطبيقات عديدة وتفيد في التالي: 
-١‏ تحديد درجة أو قوة الارتباط بين المتغيرات وبيان ما إذا كانت قوية أو متوسطة أو 
ضعيفة أو منعدمة. 
#ت لأجدرن اتجاء الفاؤقة رين الكيرات يفعت ينان ما إذا كانت كلوزية أو شكسية: 
2# وَوَانِيَة وتتخليل القلاقات السبية بين المتفيراك: 
قياس الصندق والغبات والتحليل العاملى وتخليل الانحذاز وككين من أساليب التليل 
الإحصائي الأخرى. ١‏ 
ولقد كان فرانس سس قالتون 03108 1580015 هو أول من بدأ مفهوم الارتباط بين 
المتغيرات في أواخر القرن الثامن عشر الميلادي. ومن ذلك الحين وحتى الآن تم 
تطوير وتصميم العديد من مقاييس الارتباط التي تعالج مختلف الظروف المتعلقة 
يلبيفة البيانات ومسكونات قياين المتقتراف وطدد المتغيرات وغيتره هر الظروف التن 
تتحدد نوع المقياس والحاجة إليه. إن المتصفح للأدبيات المتملقة بمقابيس الارتبامل 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 كل 


الفصل الثامن 
بين المتغيرات سيجد أنواعاً كثيرة ومتعددة. والجدول )١1-8(‏ يقدم عرضاً لمعظم تلك 
المقاييس ويعتبردليلاً إرشادياً يمكن بناء عليه اختيار المقياس المناسب بناء على نوع قياس 
المتغيرات أو الهدف من دراسة العلاقة (0020761)1999) ,(1996) 5معل[م20 © 01355 
والتي تعتبر من أكثر مقاييس الارتباط استخداماً وشيوعاً في الدراسات والبحوث 
الميدانية فى كثير من مجالات العلوم كالإدارية والإنسانية والاجتماعية والاقتصادية 
وغيرها. 





0 1[ؤز1ز1ز 212101111110101 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 


«الزسيتاك 
سر مسر يجار ص تبي ملسم جه وكير ست بيس سيور 040 
س6 كش )ردصم ني “66 * 0-01 11دنام)(51158 ,[2م-د 
211:م]583]],؟ 78-811 2م581[ ]د كح مرمو مودصم ومننادتى م 
١‏ مسن سس رس رح كسمت رجن | مجن 6960 (٠‏ )6 (-) ضغ هيجي 
66 سرام و سجس تررس ص مم صم وستجيس بتي قوم | 
وتنم | ص ورتم ر وري ذعي لممحصصي واي ره )| صصص رجه - 
*.11هم مضه و6 صر 
صرعو جم 6 لقم كس مقعم موت ”رو بز لانام2]ل؟ ر[هه 6و 


6 اميس لومبسسرر و و إمعييم لحس إمجق جور مسر يمت | ل 
كس سمح يسيب مسي مسي - 


لك رجة 6 وج بسي لمتي ص رج 0و إج] د لوكس ص وعم لضموي 

وصقنه 6م حباميم جد مسي رح صم مي رخ تيور ولخ 
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عض م6 م جور إحعرد مص رك ف يقي ع يصتع وكسوم مي ع 
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لومم ل يمحت مكيو إصرو وترجمر يوكصمر 2 

لم6 رضم جسم 6 | ساقم و رنيج | أل و كسس لتسمصمم | مح كم ون 

[ يحت جحيير سمو تبي ماسم خوكي روب وبنير مستاهة _ 


إوخب رقم يتور 
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(١-ب)‏ لهجا 66م 





مقاييس الارتباط بين المتغيرات 


المي 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


المصل الثامن 
الس ون ل ادكه ناته 


6٠‏ فيج كيم لغرب بيس لكرج مبججة كته يي تسر ب رجهم 
وم 6 دوجم ول حصن ألم كسمم ل ك6 مسو 
وح حورم 62 مس بر رسمتج © لي دوم ١‏ تمس يوسي ع |6 45" 
يي سيت لت 53311830 
صجييم زي ممم مومسم هسم 0ح يباه جور ع6 ١‏ ومسوع 6 تمياك اكانى 
حومسم | لس جسم رج يسم 66 سيد يم به أي موس - 


ل جم متو ومسموع |6 مومجسم | عمال عمج قيمع 
سبد وت مج و ميب سوم زياج تيان «جياج ينيم سل 
رم وج في ومو اللععصم | ع كم 6 جسم مت 662يه 0 1 
بصت 0 بجوم عبس برجن سمو ١‏ كسكهتز جو رن موص رورسم وي يتيك فإدال يانه 
0 ره و6 سي |6 رست © يج ياج لمر فس م6 رضم رمرم فو وي 


رجي عبس تمبجبج6 لويد | كس يي ©0 كيجي | 660 م يمه في ل مجديست - 


ع6 مبالجس ف كي عل تررس لكر وصتو لكل 
كبويع 0 جنم حص 6 رتو م مكسومم خم ١‏ وس 6م | ]3 > تنازنا (0“3) 


]سج جيم | من وج عسي تعسو مرجي أغي ولوس رب أو ابيع جج- ف ار 
قي لحمل د صب كيم مسصس جهن جعسية (غيمر يكت 6 ١و‏ لصيس 139 | معب . 0 
| 01 


5 8 3 23 ندال 
كرد وم يشب 08م وتسم جك لحب 6 كج إسبي ميم كي بوسموج 6 ]0 222 2 أكسر معد 


صجكيجسم | ف جمس قم 0 سوج مو مسي رمه ذو لمجم ب 


ون ررم لس 6ر وتوكم وعكظم 
وي لوهس عمست يم رصم مجه حو موب يورك بر ومسوع | عمو | 5 
مج 60 . سم 9 
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التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


وحق 


١٠(ج)‏ فاكبسة] “سمه و إنار 5!0دت!2] د0نائدة]12زهنا - 
٠6م‏ ب بطي ار 
و رسو ره وم كنيمي ويم 6 ويم لمسسرسم بر ورين 
نيس يم بصم | مسي أي ليج وبصي لوبي | بجت نجسو يس ب بيه ب 
(لودديد ا 
6 مسيم كسس فوع ل ينس وم ) باح مستبي لمسصيم مسيم 
(تضمسيع لوسر ذو د ريسم ) يجبي ممار للترسيسسسة رجنام 
كر ص[ مجسجة وز ليس لي تيمم نت باون[ إنادعر ممم معي 
حومسم يك لي يتيس ونج نكي روكب هرهم ميخ - 


وجب 8م رمعسم في 
ججبه مويجدة بجوم اسيم 6 يم مسبم نموم أو ميم 
تس رصح تسج رس 30ل إلا مدنا عسوي ريم لجسي «إسس مو _- 
ل مودزهمي 
تبج ١‏ بجيى) بيصم بعؤة |6 لحي تبي 90 وت معي موي 
مجعو وتوم صمتو رس (١‏ امود مسبصيس ممعي ) لكاي 
إمموة 6 مسمس تيمم 2 وت متعم اج مومع | ممتي ١‏ مسيم 
مسرم لمتج جيب (فرصة ووم لسرم بر صر و بصسبيج رمعم صر 
لاس كمس جك مدي له نتادد ‏ عنت القسس ا تددي قو 
كر عضو أفسيم 6 برسمسص قمر كتج كو رق “تور رمم 
#عاني دنيياتى يي لزياي 0 نامي يفيت يكذ يقبي ع /3 
واج )ممم لاتب من مه و عاك بج مجع لوسر لكل 
منرم تبي يسعتعية كخم عقر لمجحة بج جر تبص يتور 0 ذل 
المرحر نز 10 عد هاه مد ذى عدسياة نميو ا مده لقا يه 
| يعيب لجسم متب متي ل سمس لطوم كتبيم شير 
يي ع ا 


1+ < 7 <* 0 


|0 
وميس مه | بد 
تمد ١‏ 4 


8 8 7 ممم 
لسسع 0 إع#سست ميم المحم 


7 - 5< (أ) - ت13هها (2) 


1 / 2001 
ناجم (0 )+ع تناج (0 )تنام (ك) -تقاي2(!0/) أقمية الزيانى 





1 1 وكير | 0١‏ 
وجب لوجتم الست : 


٠ب‏ لمي ممم يكم 1 





5 5 000 
مقاييس الارتباط بين المتغيرات 
جا 


لا 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


جا رقم غيم فم رمم | بسكم فد لمقوم صر جص لم تغروم | كسمم 6900-4 1910155 - 
١‏ ب سم | يح أن لسدمم | لوس فى لمتيم صاب مص ص تعس ممم روم | سدم 0006 10117114696 - 
جم روم لمشصم ان - 
وت وم ومح سوس لكي بر فك كشو حرج | وحمي سوج أغي و وتوم 0 وح و يتوم وم ووم أخو اير 
60س بصت “كر كج وريم كم و اوصتورر لكر موتك وت ام ) ومج ور لد وو ) وم سوم لمتي يم روم مجم وروص ١‏ وتوم ومن سور 
حي به ريم (كسو بي مكح | وحبي مسيم أي اهاج | وسمتدوم | لبقم اوامي | ومسي سيب هبكري | لوعي سيج ررم تب لمتي لومي 
صد ري ب رمت عي ومجي ريص هب ص برعم لس وم سوم 0 رجنج ١‏ رسج رج بكم 2 كام | مم6 0570نم م1 عد د حو م66 606 م - 
مجر وعع وج 
ذلي بر وس مني | (كر كيج | لوحي سوس أي و يسوم | 0ج مسج 6 منت جم | وحمو سسو أي بر كس مشو لمج | وعبي إصسيم | كس و ومتو| 00 وودي اك 
ل 'ى) ومسو لت زو ١‏ و) ومعويج لمت يمرو مجم روص ١٠ج‏ وم ريم وك رجن كشب لمت فك كرد ر وح سي حورم تبر متي 
صد ج] بصمج أي يسيس بها صب رتوكس وحن مسيم م بوتي ١‏ ممصم ول 2 تبج | “6 100110مجناة لقند م مكعر موكهم 696 اج - 
كر كسم صر ب ممم ومجكبرر ص6 كوم 6 مع رج ص كوم عمم كم و01 - 
م كسم كرد © بوم مممظ أغي ومسموع 6 صوكسم | حممم 269040 160 - 
بم 09 كوي 


يكيم | )مم ومسو 6 حي سيبس (عن رج ووس رج وبحم يقبي (عرو 0 عسي 6ج و) سد :60118101110 21091 (ج501د بو[ه) لتسجوعر مممطةي ‏ | 


٠‏ (السوحصم | معبصس) وموم تسر “كس بجعم متسس تو 3 0101[3101لنامة 

نيبي متيس ون ب بعصم نيجت أ كسمتب سو م لمتعومج 605 ج20 [التانار؟ انام لب[ننا(3]-1م321028] 15ت تإكد!دد كجرب - تبجرص6 كو ضيب 6 يجيه - 
صم عم زنج ص اتصصسيمر وج ريت يي د مم6 

وجتمم ينم جب عون يسيع | عي كبيس عتبم كمه مرج رو رج بص وعم ج بورح 0 رمضم لمجصسسة رزو ونور ستوب رنيج 6 جيه 


لوجتم روج ج6جم6 وت تيص ) رج ونم مد عرسم مرجي جيرج لمهم كس م6 رمضم رمه حي لممجصسة بو زولا ووددونناقناة وك جم عتمي ومرجيم ب 
كج 6 سوم بويد وجول جه ممججي ون ص جوع | متم 2001 210582101 10 2138 3لنادناز وعم خب ممرضوه - 


وتنب 8م ر ميت 





| ادبن ) لمي ممم لم‎ ٠١ 


الفصل الثامن 
القققة ات رن 1 





مقاييس الارتباط بين المتغيرات 





تفسيرقيمة معاملات الارتباط الكمية والنوعية: 

لقد وضع الباحثون والمختصون حدوداً إرشادية عامة مصتناطا 04 1116 يمكن للباحث 
الاستعانة بها في تفسير قيمة معامل الارتباط الخطيء وهي قد تختلف حسب طبيعة 
الدراسة ومجالها (زايد, .)2٠١1‏ فمثلاً تعتبر قيمة معامل الارتباط التي تساوي ٠ ,7١‏ 
ارتباطأً متوسطأ في أحد مجالات العلوم كالعلوم الاجتماعية؛ لكنها تعتبر ضعيفة في 
مجالات أخرى كالمجال الاقتصادي. ويمكن الاسترشاد بالتجزيء المقترح في الشكل 
)١1-4(‏ لتفسير قيم معامل الارتباط في حالة المتغيرات الكمية. 


شكل رقم )١1-8(‏ 
تفسيرقيمة معاملات الارتباط في حالة المتغيرات الكمية 
ارتباط تام لا يوجد ارتباط ارتباط تام 












ارتياط 
ارتباطه ارتباط ارتباط ارتباط ‏ ضعيف 
قوي جداً ‏ قوي | متوسط ضعيف | جدأ 









ارتباطل ارتياطظ ‏ ارتباط ‏ ارتباط ارتباط 
ضعيف ضعيف متوسط قوي قوي جدأ 






٠١ ,0+ 97+ 9+ 1+‏ لاا ٠.‏ لارء -0, 1١- 3-7 9 ١‏ 
ارتباط موجب (طردي) ارتباط سالب (عكسي) 


أما في حالة معاملات الارتباط للمتغيرات الاسمية كمعامل التوافق؛ فاي. كرامير 
وغيرها فإنه يمكن تفسير قيمها التي تقع بين الصضر والواحد بطريقة 4 تختلف عن 
معاملات الارتباط للمتغيرات الكمية. ويمكن الاسترشاد بالتجزيء المقترح في الشكل 
(8-؟) لتفسير معامل الارتباط في حالة المتغيرات الاسمية (زايد, .)7٠٠١/‏ 


شكل رقم (8-؟) 
تفسيرقيمة معاملات الارتباط في حالة المتغيرات اللاسمية 
ارتباط تام لا يوجد ارتباط 
















ارتباطل ارتباطظه ‏ ارتياطل ‏ ارتباط 
قوي جدا ١‏ قوي متوسط< ضعيف 








الفصل الثامن 


0 





العلاقة بين متغيرين كميين: 

إذا كان لدينا متغيران كميان 16 ولا فإن العلاقة بينهما قد تكون خطية؛ أو غير 
خطية: أو منعدمة. كما أن العلاقة بين متغيرين كميين قد تكون موجبة (طردية) أي أن 
المتغيرين تتزايد أو تتناقص قيمهما في نفس الاتجاه أو قد تكون علاقة سالبة (عكسية) 
بمعنى أن قيم المتغيرين تتحركان في اتجاهين متعاكسين. بمعنى أنه إذا تزايدت قيم 
أحد المتغيرين مثلاً. فإن قيم المتغير الثاني تتناقص والعكس صحيح. وريما تكون 
العلاقة بين المتغيرين طردية في فترة معينة وعكسية في فترة أخرى والعكس صحيح. 
وقبل البدء في دراسة علاقة الارتباط بين المتغيرات يوصى بتمثيلهما بيانيأ للتعرف 
على شكل توزيع البيانات بصرياً حيث يمكن للباحث أو محلل البيانات أن يتعرف على 
طبيعة العلاقة بين المتغيرات بيانياً كأن تكون خطية. غير خطية: أومنعدمة وكذلك 
اتجاه وقوة العلاقة, كما يمكنه رؤية ما إذا كان هناك قيم شاذة أو متطرفة عن بقية 
البيانات. والشكل (8-؟) يوضح بيانياً من خلال الأشكال الانتشارية 01015 5020161 
بعضاً من أنماط العلاقات الارتباطية بين متغيرين كميين. 


الا الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


مقاييس الارتباط با بين ن المتغيرات 





شكل رقم (7-8) 
الشكل الانتشاري للعلاقة بين متغيرين كميين ] ولا 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 5١‏ 





الارتباط والسيبية 21152117 ) 2110 12)109ع:2011): 


من الأخطاء الشائعة بين كثير من الباحثين أنه بمجرد وجود علاقة ارتياط بين 
متغيرين يعني أن التغير في أحدهما يسبب التفير في الآخر. إن وجود ارتباط خطي 
(أو غير خطي) بين متغيرين لا يعني بالضرورة أن التغير في قيم أحدهما هو السبب 
في التغير في قيم المتغير الآخر, وإنما هذا يعني أن هناك توافقاً أو تزامناً في ظهور 
قيم المتغيرين بطريقة معينة, فمثلاً القيم الكبيرة من المتغير الأول ت تتزامن في الحدوث 

مع القيم الكبيرة من المتغير الثاني والصغيرة مع الصغيرة (علافة طردية) أو العكس - 
أي ظهور القيم الكبيرة من المتغير الأول مع القيم الصغيرة من المتغير الثاني (علاقة 
عكسية). 

إن معاملات الارتياط تبين لنا فقط ما إذا كان هناك علاقة خطية بين متغيرين 
ومدى قوة واتجاه الارتباط؛ ولكنها لا تستطيع إخبارنا عما إذا كانت تلك العلاقة 
سببية أو لا. وقد ذكر (2011) 7420568 أن المعرفة بطبيعة مجال الدراسة يساعد 
في الحكم على سببية العلاقة بين المتفيرات: وأشار إلى أن الكثير من المتغيرات 
في العلوم الاجتماعية والطبيعية د تتزايد مع الزمن. ولهذا فإن كثير من درامسات 
الارتباط بين المتغيرات وتحديداً الدراسات غير التجريبية تظهر وجود ارتباط بين 
المتغيرات. وهذا ببسيبب أن تلك المتغيرات ته تتغير في نفس الاتجاه أو في اتجاه معاكس 
مع الزمن (2009 ,/ا11013 له تأ5ع2غ خ) . فمثلاً في دراسة لعلاقة الارتباط بين طول 
الطلاب وتحصيلهم في مادة الرياضيات أخذت عينة عشوائية وتبين وجود ارتباط 
خطي طردي بين الطول والتحصيل للطلاب: فهل هذا يعني أن الطالب الأطول يكون 
تحصيله أفضل من الطالب الأقصرة! ليس بالضرورة ضحيسا وليس من الذطق قبول 
مثل هذا الاستنتاج. إذن ما السبب في ظهور ذلك الارتباط الخطي الطردي بين 
المتغيرين؟ إن السبب يعزى إلى وجود متغير آخر وهو متغير العمر والذي يعتبر متغيراً 
كامنا 721131 111110128. وهو السيب في تزايد قيم المتغيرين معاء فمع نمو الطالب 
يزداد طوله وتحصيله وهذا يقود إلى أن العلاقة بين متغيري الطول والتحصيل علاقة 
زائفة «م1تط721210825 510110115 ليست سببية. 

متى يمكن القول بأن علاقة الارتباط بين متغيري 16 ولا هي علاقة سببية؟ إذ 
كان هناك علاقة بين المتغفيرين 76 ولا فإنه يمكن النظر لها على أنها سببية إذا تحققت 
الشروط الثلاثة التالية (2009 ,/إ11013 عت 881651 ) : 
١‏ - أن يكون هناك علاقة ارتباط قوية نسبياً بين المتغيرين 76 ولا . 


ف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


مقاييس ا بين ن المتغيرات 





- أن يكون أحد المتغيرين وليكن 16 (المتغير الممستقل أو السبب) يسبق المتغير الآخر 
لا(المتغير التابع أو النتيجة) في الحدوث. فمثلاً في العلاقة بين العمر والتحصيل 
العلمي؛ نجد أن العمر يسبق ظهور التحصيل وهذا ترتيب زمني طبيعي. وعادة 
فى الدواسستات غير التحريفة أو الدزاسات الوضفّة يصفسب تحدين الكرقت 
الزمني للمتغيرات. وكمثال على ذلك العلاقة بين الحالة الاقتصادية للزوج والحالة 
الاقتصادية للزوجة. 
"- استبعاد أو ضبط أي متغيرات أخرى بديلة يعتقد بأنها تؤثر على تفسير العلاقة بين 
المتغيرين ]2 ولا. وتعتبر هذه الخاصية أصعب من سابقتيها إذ يصعب تحديدها . 
فكثيراً ما تظهر الدراسات في عدة مجالات مختلفة بأن هناك علاقات ارتباط 
بين متغيرات معينة, ولكنها في الحقيقة قد تكون زائفة (غير حقيقية) وإنما 
هي نتاج لعوامل أخرى. فمثلاً في الدراسات الطبية يقال بأن هناك علاقة بين 
شرب القهوة واحتمالية الإصابة بالنوبات القلبية. ولكن بعد أخذ بعض المتغيرات 
بالاعتبار وضبطها مثل نوعية الوظيفة؛ بلد المعيشة؛ مستوى التوتر لدى الأفراد 
وغير ذلك تبين أن تلك العلاقة ضعفت بشكل كبير وتتالاشت 
وبالنظر إلى العلاقة بين التدخين والإصابة بمرض سرطان الرئة,؛ فقد ذكر 
(2009) 1013 عى 1وع2عث بأنه يمكن اعتبارها الآن سببية لاستيفائها الشروط 
الثلائة السابقة. فقد وجد أن هناك علاقة قوية إلى حد ما بين المتغيرين (الشرط 
الأول)؛ أيضاً هناك ترتيب زمني حيث إن الإصابة بسرطان الرئة عادة يكون بعد 
التدخين لفترة معينة (الشرط الثاني). كما أنه لم يتم تحديد تفسيرات أو متغيرات 
جوهرية أخرى بديلة تفسر العلاقة بين المتفيرين (الشرط الثالث). وهذه العلاقة 
السببية قد تم تعزيزها بالنظريات الحيوية أو الطبية التي توضح الاحتمال الكبير 
للإصابة بسرطان الرئة في حال التدخين. 
وفي الدراسات التجريبية 50001685 1106111061181 يمكن استنتاج أن علاقة الارتباط 
إن وحجدت بين المتغيرين 2 ولا هي علاقة سييية؛ أن الشروط الثلاثة السابقة يتم 
تحقيقها عادة في مثل تلك الدراسات. 
والجدول (8-؟) يوضح بعضاً من أنواع العلاقات بين المتغيرين 721 (متغير مستقل) 
ولا (متغير تابع) واحتمالات تأثير المتفير الثالث 2 على العلاقة بينهما. 


: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل 





جدول رقم (8-؟) 


أنواع العلاقات بين متغيرين 1 ولا في ظل وجود متغير ثالث 22 


ماذا يحدث يعد 
إزالة (أوضيط) 
تأخيرالتغير 2< 


العلافة بين 261 
ولا لا تتغير 


المصدر: بتصرف من (2009) 112133 ع2 تأوعمع قل . 


العلاقة بين التحصيل الدراسي 
للطالب (ل!) وطوله (,16) هي 
هو وجود متغير ثالث وهو العمر 
(,16) يؤثر في المتغيرين لا و21. 
فنلاحظ أن المتغيرين لا و1عا هما 
نتيجة مباشرة للمتفير 24 وهذا 
أدى إلى وجود توافق أو ارتباط 
بين فيم المتغيرين لا و,26. 

تأثير التعليم (,6) على الممستوى 
الصحي للفرد (ل) تأثير غير مباشر 
من خلال متغير ثالث مثل الدخل 


(يكا) والذي يعتبر تأثيره مباشر 
على المستوى الصحي للفرد . 


العلاقة بين درجة استفادة المتدرب 
من التدريب (لا) ونوع المدرب 
(,6) تتغير بتغير طريقة التدريب 
المستخدمة (](). 

العلاقة بين إنتاجية الموظف (لآ) 
ومؤهله الأكاديمي (,36) وساعات 
التدريب )ي1) : 


درجة ضغوط العمل على الموظف 
(76) تؤقر بش كل مباشر على 
مستتوى إنتانيقية'(90) كما يؤدر 
بشكل غير مباشر على إنتاجيته 
من خلال الممستوى الصحي 
للموظف (,3). 





نلف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


قاييس ى الارتباط با بين المتغيرات 





مقاييس الارتباط المعلمية 5©تناكة11 002)داء011) عأتأعصسهج1: 


مقدم4: 

إن هذه المقاييس تفترض شروطاً معينة حول المتغيرات وتوزيعها الاحتمالي؛ وفيما 
يلي سيتم تم تقديم أكثر تلك المقاييس مكدافا لدراسة قوة واتجاه ومعنوية الارتياط 
تن قوري وخرهه] بلاروعة ة عملية تفاعلية باستخدام برنامج 5155. 


أوة - معامل ارتباط بيرسون البسيط ])2ء201111) 2011120102) 12691:5011*5: 
الهدف من استخدامده: 
واتجاهها . 

ويرمز لمعامل ارتباط بيرس ون بالرمز (5). ومعامل ارتباط بيرسون مؤشر وصفي 
كمي 3 تتراوح قيمته بين ١-‏ و+١‏ (أي أن ١‏ + ك 1 ك ١‏ -) حيث الإشارة الموجبة تدل على 
أن المتفيرين مرتيطان طردياً والإشارة السالية تعنى الارتياط العكسي بين المتغيرين. 
ويمكن الاستفادة من الشكل )١1-8(‏ لتفسير قيمة 1. 

وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن اختيار معنوية الارتياط الخطي بين متنغيري الدراسة 
باستخدام إحصائية الاختبار التالية: 

7-2 


كر 





حيث 1 يرمز لمعامل ارتباط بيرسون: 12 حجم العينة؛ و1 متفير عشوائي يتبع توزيع 
1 بدرجات حرية 1-2 (أي أن (62-2) اسم 1). 


وإحصائية الاختبار هذه يتم استخدامها لاختبار فرضية العدم: 
10 : لا يوجد ارتباط خطي بين متغيري الدراسة (أي 0 > :11 حيث م ترمز لمعامل 
ارتباط بيرسون في حالة بيانات المجتمع وليس العينة). 
مقابل الفرضية البديلة (فرضية الباحث): 
11: يوجد ارتباط خطي معنوي بين المتغيرين (0 ** 7 :,11). 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8255 5٠85 ١‏ 





شروط استخدامده: 


-١‏ أن تكون العينة عشوائية وبيانات كل متغير مستقلة بعضها عن بعض. 

؟- أن يكون المتغيران كميين (فتري أو نسبي). 

؟- أن تكون البيانات على هيئة أزواج مرتبة 23155 0106560 حيث لكل وحدة تحليل 
(متدرب أو طالب أو موظف مثلاً) توجد قيمتان (لإ,*) الأولى * تنتمي للمتغير 
الأول والثانية لا تنتمي للمتغير الثاني. 

غ- أن يكون التوزيع المشتن ك للمتغيرين طبيعياً مانا ط نكتل [02مم عند عه لط . 

0- أن يكون هناك علاقة خطية بين المتغيرين» ويتم عادة التعرف على نوع العلاقة بين 
المتغيرين برسم الشكل الانتشاري ]10م 502]165 للمتغيرين قبل البدء فى حساب 
معامل ارتباط بيرسون. وينبغي ملاحظة أن هذا الشرط سيتحقق في حال تحقق 
الشرط الرابع. ١‏ 

1- أن يكون تباين المتغير التابع لآ ثابتاً عند جميع قيم المتغير المستقل 76. 

كيفية تنفيذه باسنتخدام 5155 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 


فيما يلي سيتم توضيح كية كيفية تنفينذ معامل ارتباط بيرسون وتفسير النتائج باستخدام 
برنامج 52855 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 


تطبيق عملي تفاعلي (1-8). 

أراد باحث تربوي التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بين معدل الطالب 
التحصيلي () ودرجته في اختبار القراءة والاستيعاب (16). حيث نم اختيار عيئنة 
عشوائية قوامها ١١‏ طالباً من طلاب السنة الأولى الجامعية؛ وكانت النتائج كما هي 
موضحة بالجدول (5-8). 


جدول رقم (4-؟) 
معدل الطالب التحصيلي )١(‏ ودرجنه في اختبار القراءة والاستيعاب (35) 






ااا سي ااا 
51 5-1 531 531 531 53 31 1531 01 النا اقنا قن تن كن 
1 0 1 اك اذا الل نذا نك ندا ندا لكا نذا اننا تنا لكا 
نما نكا اهانقا نه نكا نكا نكا نالا نها لقا لقا لقا لكا لها 


5ظ”»”», الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5555 


مقاييس الارتباط بين المتغيرات 
71ت 717 7ه 277573525711157 1 77737772:7517722773:5227 1 ا 
واللظلوب: خشاب امل الازقياطل مين معدل الطالب التعصيلن (ل9) ودركتة فى 
اختبار القراءة والاستيعاب )2 واختبار معنوية هذا الارتباط عند مستوى معنوية 
٠ ١‏ 5 و ٍ--- 
خطوات الحل: 
-١‏ استخدم الشكل الانتشاري لتصوير العلاقة بين المتغيرين بيانياً: ولعمل ذلك قم 
بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5855 من خلال نافذتى ب/لاع71 731212616 و1020 


شكل رقم (4-1) 
خطوات رسم الشكل الانتشاري للمتغيرين :1 ولا 













, صما 8606 حويهة ومولا) تحجدي ‏ وطاتاسياتوي0 تعلط جطامص1 طمن عملا 59 6 


-2 0 : 17 دده عدج زر أحى 1 ل بلحل 
ف 2 قي ا ا 4 لت نا > ييه العم 0 1 0 
١١ 2»‏ كوعلده جهو 
1 1 9 


دل 01 49 
د إنا 22 «كه ‏ | 4 
حاحب إلا 20 لدالنا 29# 
يه و لسع ال#سر ١ 1١‏ 
12 0 !3101 
شن لمجم جسم 
بين 10 للا ”ا 


55 
ك5 
ل 

2 


١ 


1-7 
: ادا 
ع 
2 
يم 
2 


2 

عام 

1 
اك 


3 
لا 





لمنلا 
حم بممميعتمومر ابن مالل 1 


مايق 
0-7 





وبعد التنفيذ نحصل على الشكل الانتشاري التالي للمتفيرين في نافذة المخرجات ]نام 01ا0: 


الإحصاء التطبيقيء المقاهيم الآساسية وآدوات التحليل الأحصاني باستهج هج بير 








شكل رقم (0-8) 
الشكل الانتشاري للمتغيرين درجة الطالب في القراءة (7) وا معدل التصحيلي (/9) 





20100 500 >00 5000 680.00 2|000 


.درجة الطالب في اختبار القراءة 


ويظهر لنا من الشكل الانتشاري أن هناك علاقة خطية موجبة (طردية) قوية بين 
المتغيرين. كما نلاحظ أنه لا توجد هناك قيم شاذة أو متطرفة خارجة أو منعزلة 
لوحدها بعيداً عن بقية البيانات. ومن ثم سنقوم بحساب الارتباط بين المتغيرين كمياً 
من خلال استخدام معامل ارتباط بيرسون. 
"- اختيار معامل الارتباط المناسب: وهنا سيتم اختيار معامل ارتباط بيرسون 
0 (173) حيث يتم حسابه بناء على الصيغة الرياضية التالية: 


تمتل اديت 
لوحدة التحليل رقم 
3 
وكات - 2-5 


1ح َه 






لجاعو 


المتوسط الحسايي 
6 
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مقاييس الارتباط بين اكتغيرات 

ل تت 711 اف 77777 اف 32157777777:قة 3137ة تة 2 7ق تلا 

"- الآن وبعد إدخال المتغيرات والبيانات إلى 52855 من خلال نافذتي عاطهتنة/1 
716197 والاع171 1032 كما في خطوة الحل رقم :)١(‏ تتبع الخطوات حسب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى 1 كما هو موضح بالش كل (1-8) لتنفيذ معامل ارتباط 
بيرسون 262015011 . 





شكل رقم (5-8) 
خطوات تنفيث معامل ارتباط بيرسون 


لمكت سي ع ال 1 









| : ا‎ 
2 1 
/ 
١ 


7 


ْ 


2 
ف 


| 
| 
أ 


سحي لان 
سد مسصرة 
مم01 الوقامواء وما 7 
لفالف لاله لس 5 


ا7 سس شل اه تق د ااال ل كن تحن غلان اه كك 1 1 


:- 
5 





ما 
0-1 
ا 









34 1 2 7 


وبعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافنة المخرجات أنام)010) كالتالي: 
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الفصل الثامن 
شكل رقم (7-4) 
مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون 


فيمة معامل ارتباط بيرسون 
07 


ويعتبر ارتباط فوي 










ماطف 


01810 683500 إدرمة الاب في لسار لقراءة 
سب (60ها.2) .510 


|| صممولعوججممع 





(140أهأ2) 6161| 0.01 هنا غ2 القع اكوا 5| 60118181100 .* 


4- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن (0.001) 2 > (0.01) 2-7216 فإن الباحث 
سيرفض فرضية العدم التي تنص على أنه لا يوجد علاقة خطية بين المتغيرين. 
وهذا يقود إلى استنتاج أنه باستخدام معامل ارتباط بيرسون يوجد ارتباط معنوي 
قوي موجب بين متغيري معدل الطالب التحصيلي ودرجته في اختبار القراءة؛ 
(0.001 > م,0.87 - (13) ). 


إضاءات إحصائية حول معامل ارتباط بيرسون: 

- لو نظرنا إلى إحصائية الاختبار 1 فإننا نلاحظ أن حجم العينة 2 يقع في البسط. 
وهذا يعنى أنه كلما زاد حجم العينة زادت قيمة ‏ 1 بغض النظر عن قيمة 5: وهذا 
بدوره يزيد بشكل أكبر احتمالية رقض فرضية العدم. أي أنه حتى وإن كانت 
قيمة : صغيرة جداً (ارتباط ضعيف جدأ) فإنه وبزيادة حجم العينة يمكن الوصول 
إلى استناج أنه يوجد علاقة خطية معنوية إحصائياً بين متغيري الدراسة:؛ ولكنها 
ليست معنوية عملي قمة لآ قد تكون قيمة 20:10 لتفيرين ماء وفغ ذلك يتم 
إحصائياً الوصول إلى استنتاج أنه يوجد ارتباط معنوي بين المتغيرين؛ وهذا غير 
مقبول منطقياً وعملياً. وهذا لا يعني أنه يتم تجاهل اختبار معنوية الارتباط بين 
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مقاييس الارتباط ب بين المقيرات 





معنوية الارتباط الخطي ينبغي توخي الحذر في تفسير النتائج والأخن بعين الاعتبار 
كلا من قيمة معامل الارتباط وحجم العينة. 
على أنه نسبة التباين أو التغير في أحد المتغيرين الذي يمكن تفسيره بالتغير في فيم 
المتغير الآخر ويعبر عنه عادة في صورة النسبة المئوية, ويستخدم كمؤشر على جودة 
أو دفة 4 التنبؤ بقيم أحد المتغيرين (المتغير التابع) بالاعتماد على قيم المتغير الآخر 
(المتغير المستقل). وفي هذا التطبيق العملى فإن 7 ١هلا, -٠‏ 72 أي أن ١1‏ , 0760/ 
تقريباً من التباين أو التغير في متغير «المعدل التحصيلي للطالب» يفسر ب / أو يعزى 
إلى التغير في متغير «درجة الطالب في القراءة». 

- ينبغي رسم الشكل الانتشاري لمتغيري/ متغيرات الدراسة للتأكد من عدم وجود قيم 
شاذة والتي تؤ ثر على قيمة معامل الارتياط سواء بالزيادة أو النقص. 

- تتأثر (تنقص) قيمة معامل ارتباط بيرس ون بعدم تحقق شروط التوزيع الطبيعي. 
الخطية؛ وتجانس التباين التي سيق ذكرها. 

ثمرين تطبيقي :)١1-8(‏ 

اختار باحث عينة عشوائية مكونة 7١‏ أسرة في أحد أحياء مدينة ما لدراسة 
العلاقة بين الدخل والإنفاق الشهري بآلاف الريالات: وكانت النتائج كما يلي: 


جدول رقم (1-4) 
توزيع )3١(‏ أسرة في أحد أحياء مدينة ما حسب الدخل والانفاق الشهري بآلاف الريالات 


ل لا ل ا 11 3120 21 31 لك نه أذ لذ ان ل نك لان 
ا را ل را خا ااه 


المطلوب: 
ارتباط بيرسون «. 
ا حساب قيمة معامل التحديد 42 تفسير معنام؟ة 






”'- اختبرمعنوية الارتباط بين المتغيرين عند مستوى معنوية ١,٠١‏ - 0. 
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مكونة من (١؟)‏ فرداًء وكانت درجات المتغيرين لهؤلاء الأفراد كالتالي: 


جدول رقم (0-4) 
توزيع أغراد الدراسة حسب مغفهوم الذات والطموح 


المطلوب: 

-١‏ وصف علاقة الارتباط بين متغيري مفهوم الذات والطموح باستخدام معامل ارتبياط 
بيرسون 7. 

- حساب قيمة معامل التحديد 4 تفسير معناه؟ 










''- اختيار معنوية الارتبياط بين المتغيرين عند مستوى معنوية <١ , ٠١‏ 0. 
ثانيا - معامل الارتباط الجزئي بين المتغيرات )غصء “0615© دوناداء05) لدناردط: 
مقدمهة: 


إن معامل الارتباط الخطي البسيط بين المتغفيرين 1 ولا لا يأخذ في الاعتبار 
احتمال تأثير بعض المتغيرات الأخرى مثل 2:97», ... إلخ على قوة وطبيعة العلاقة 
بين المتغيرين 6 ولا. حيث يمكن أن نرى في حالات كثيرة أن هناك علاقة خطية 
بين متغيرين: ولكن سرعان ما تختفي تلك العلاقة عند استبعاد أو ضبط تأثير متغير 
ثالث أو أكثر. ومثال الطول والتحصيل العلمي للطالب السابق ذكره خير مثال على 
ذلك. حيث وجد أن هناك علاقة خطية بين طول الطالب وتحصيله العلمي باستخدام 
معامل الارتباط الخطي البسيط والذي لم يأخذ بالاعتبار تأثير المتغيرات الأخرى مثل 
العمر. ولكن عند تثبيت أو استتبعاد تأثير متغير العمر (أي حساب معامل الارتباط 
بين متغيري التحصيل والطول للطلاب عند عمر واحد محدد - مثلاً الطلاب الذين 
أعمارهم ١6‏ عاماً) وجد أن ذلك الارتباط قد تلاشى. ولهذا السبب نجد أنه في كثير 
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مقاييس الارتباط ب بين المتغيرات 





من البحوث العلمية يفضل استخدام معامل الارتباط الجزئي (يمكن أن يتم ذلك أيضاً 
من خلال تحليل الانحدار الخطي المتعدد) على معامل الارتباط البسيط لاستبعاد أو 
ضبط التأثير المحتمل للمتغيرات الأخرى. ومن ثم يكون وصف علاقة الارتباط أدق 
وأصدق. 

يرمزل عامل الارتباط الجزئي بين المتغيرين 7 ولا بعد استبعاد أو ضبط تأثير 
المتغير الثالث 7 بالرمز ..”: وهنا يسمى في هذه الحالة بمعامل الارتباط الجزئي من 
الرتبة الأولى لأنه تم ضبط متغير واحد فقط 7 وصيغته الرياضية هي: 


7 درم 
رع م 


ستلملسللسس بدت ام 
(1-2) (-1)ل/ل مه 
حيث ,,” .7 .”7 ترمز لمعاملات ارتباط بيرسون من الرتبة صفر. وإذا تم ضبط 
متغيرين فإنه يسمى معامل ارتباط جزئي من الرتبة الثانية وهكذا. وعليه فإن معامل 
ارتباط بيرسون الخطي يسمى أحياناً بمعامل الارتباط الخطي البسيط؛ لأنه لم يأخذ 
في الاعتبار ضبط أو استبعاد تأثير أي متغيرات أخرى. 
وهنا يمكن القول بأن الارتباط الجزئي يفيد في التالي: 
- اكتشاف علاقات الارتباط الزائفة. أي اختفاء علاقة الارتباط بين متغيرين بعد 
استبعاد تأثير متغيرات أخرى. 
- إبراز أو كشف الغطاء عن علاقات ارتباط خفية. أي الحصول على علاقة ارتباط 
لم يتم اكتشافها بمعامل الارتباط البسيط. 
كيفية تنفيذه باستخدام 57555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ معامل ارتباط بيرسون الجزئي وتفسير النتائج 
باستخدام برنامج 5855 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تفاعلي (1-4): 


الييانات في الجدول (6-4) تبين حجم الأصول والمبيعات والأرباح السنوية لاحدى 
السنوات بالدولار الأمريكي لمجموعة من الشركات العالمية الكبيرة. 
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جدول رفم (5-48) 
حجم الأصول والمبيعات والأرياح بملايين الدولارات 3( ٠١‏ ) شركات عالمية 





الشره 


سع ا 00 
-[س سا إسإمسس-ت 
الاصول :070 الأصول +00 أج. ١‏ ححصم أعصين أدصي | من ميد ان او مر صم 
2222212222 
5ه نا نه ننه ها لانت مانت 


المصدر: 1-4.15م/105472/ع105/وع1355عء/نالع. عانا. 0/107 /3ا// :ما . 






والمطلوب: 

-١‏ إيجاد معامل ارتباط بيرسون البسيط بين متغيري الأصول والأرباح: ومن ثم اختبار 
معنويته الإحصائية عند ٠,١٠0‏ - 0. 

"- إيجاد معامل ارتباط بيرس ون الجزئي بين متفيري الأصول والأرباح بعد إزالة 
تأثير (ضبط تأثير) متغير «المبيعات»؟ ومن ثم اختبار معنويته الإحصائية عند 
0 ل 

'- مقارنة النتائج في ١‏ و". 

خطوات الحل: 

-١‏ استخدم الشكل الانتشاري لتمثيل العلاقة بين متغيري الأصول والأرباح بيانياً. 
ولعمل ذلك قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5555 من خلال نافذتي 17/313616 
ج71 وباه171 1022 ومن ثم قم بحفظ الملف. بعد ذلك تت تتبع الخطوات حسب 


الأرقام التسلسلية من ١‏ إلى 8 كما هو موضح بالشكل (/-86) للحصول على الشكل 
الانتشاري. 





مقاييس شطع لف . بين كيرت 
ا و ع وق ا ا اواو ا 1 0 : 1 000 دع 
شكل رقم (86-8) 
خطوات رسم الشكل الانتشاري للمتغيرين: الأصول والأرباح 





ال ل انال ياك 
8 


ا نات 
5 


8283 5ة 


ان 





وبعد التنفيذ نحصل على جدول الشكل الانتشاري التالي للمتغيرين في نافذة 
الملخرجات ]11م]010): 


ب حك عع صيعا ‏ عاسا مو حا 2 ساق جز كود جر رد .2< د ليع ١ح‏ ضح لصحن ا اده حر لهاك كن )1 > ا + جوج جعرء المعير ع د وبح جحي يندمدو + مسصمصي 6 مخمصص حي عدج 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8155 32 








َه 0 
شكل رفم (9-4) 
حل >0 يحثل هه »© 5 : هُُ 
الشكل الانتشاري للمتغيرين الأصول والأرياح 


الأرباع 





ويظهر لنا من الشكل الانتشاري أن هناك علاقة خطية موجبة (طردية) قوية بين 

المتغيرين. 

؟- اختيار معامل الارتباط المناسب: وهنا سيتم اختيار معامل ارتباط بيرسون 
هع (1). 

؟- الآن وبعد إدخال المتفيرات والبيانات إلى 5555 من خلال نافذتي ء[طهتهة/1 
716 و/#اع171 10218 كما في خطوة الحل رقم :.)١(‏ تتبع الخطوات حسب الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى 8 كما هو موضح بالأش كال التالية لتنفين معامل ارتياط 
بيرسون 26215011. 
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شكل رقم )٠١-4(‏ 
خطوات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون لمتغيري الأصول والأرياح 











صا #إوتو نل موأقممما2 
م 6و5 

-] <كاكهة] عاطعجرةبوممملر 
١ |‏ 809كمعمموء 












١‏ اممامون0 زوألقنو 
.موده 806 1 


----- امون لوو موناقاة 1ه 
مقمةوم8 [25] ينها والقدمةعز [1"!! ووععدوم 


#ع مقع مم58 أمأقه"”ع ١‏ 
2 نوم 0 لنسميياا 9 | 


ةاعم أممع مواد وواء هآ 


رعس جوع 2 مدع عفص 2 اه 










وبعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافنة المخرجات ]نام]011 كالتالى: 
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الفصل الثامن 





شكل رقم )١١-4(‏ 
مخرجات تنفيذ معامل ارتباط بيرسون لمتغيري الأصول والأرباح 


)100 08 









07 683507 
(2-12|180) .810 
لا 
5831507000 
(2-13180) .519 

١ 


60613000 15 5160113101 2118 0.01 1616| )2- 
81180(. 









01 ماق /ا-م 


4- الآن سيتم تنفيذ معامل ارتباط بيرسون الجزئي بين نفس المتغيرين السابقين 
(الأصول والأرباح) ولكن بعد ضبط أو إزالة تأثير المتغير الثالث وهو المبيعات. 
حيث إنه يعتبر متغير المبيعات في الاقتصاد متغيراً وسيطأً يؤثر في العلاقة 
بين متغيري الأصول والأرباح. فليس بالضرورة أن تكون أرباح شركة معينة ذات 
أصول أعلى أكبر من أرياح شركة أخرى ذات أصول أقلء وإنما هناك عوامل أخرى 
تؤثر على الأرباح بشكل مباشر أكثر من الأصول. ونلاحظ من المثال السابق أن 
معامل ارتباط بيرسون البسيط بين متغيري الأصول والأرباح 0.867 >1 تشير 
إلى وجود ارتباط خطي طردي قوي بين المتغيرين. وهذه العلاقة قد تضعف أو 
تتلاشى عندما نضبط أو نزيل تأثير المتغير الثالث المتمثل في المبيعات. ولعمل 
ذلك إحصائياً فإننا سنقوم بإيجاد معامل ارتباط بيرس ون الجزئي بين المتغيرين 
الأصول والأرياح مع ضبط تأثير المتغير الثالث - المبيعات. 

ولتنفيذ ذلك باستخدام 5855 قم بتتبع الخطوات حسب الأرقام التسلسلية من ١‏ 

إلى 1 كما هو موضح بالشكل .)١5-(‏ 


ل الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


عاشي اط مح بين لاد ديت 
م ا ا ل وت ا ب 6 د 5و ات 01ت وت يد م ك2 1 ا 


شكل رقم (8-؟1١)‏ 
خطوات تنفيذ معامل الارتباط الجزئي باستخدام برنامج 5595 





١ 
خعدنل 5ةللا_ كيه ولابافلانةة0 نتلقطط «تانمة1 026 «هلا لاع م8‎ 





٠١ | 22‏ دقواماة لم05 

فلي[ 
ان انا 
اليك 
١ |‏ ونا ةنا مم0 


ولووملا اميالا 
: 8 









0 لك لي‎ 1 5 0 ١ 
لم5‎ ١ ش م بالجسهتتب:‎ 
ههه د‎ 1 


١ 2‏ النكنكقا 





١‏ وكرومرو مارلا 
- تكله عا ومدمال رع عم 








17 1 ترما ءارلا‎ ١ 
ا( #«سسصسة | لمكم‎ | 
111 [| |  0يةز و0‎ ١ 


ه930 21 


وبعد التنفيد محصل عدن جدول صغير في ناخذة المخرجات نم01 كالتالي: 





شكل رقم (17-8) 
مخرجات تنفين معامل ارتباط بيرسون الجزثي بين المتغيرين الأصول والأرياح بعد ضبط 
تأثير متغيرالمبيعات 

















سقضيل_|_ مراع _| 












معامل ارتباط بيرسون الجزثئي د ننه ا | 1000 2 
0006م (2-12160) معمهء قلموا8 
وهي حلاقة ارتباط طردية متوسطة ولكنها عير معاوية إحصائيا كل 


60000 
5101113169 )2-12/180( 
0 


حيث أن القيمة الاحتمالية المحسوبة أكبرمن 0,05 







القيمة الاحتمالية المحسوبة 
05م 


اتخاد القرار وتفسير النتائج: عند مستوى معنوية0 ٠ , ٠‏ - 20 يوضح لنا معامل 
ارتباط بيرسون البسيط بأن هناك علاقة ارتباط خطية قوية طردية بين متغيري 
الأصول والأرياح (0.001 - م,220.87). في حين يتضح لنا أن تلك العلاقة قد فقدت 
جزءاً من درجة قوتها وأصبحت متوسطة وغير معنوية إحضائيا:وذلك عند ضييط أو 
إزالة تأثير متغير المبيعات (0.065 - 1 ,0.64 بح 1). 
تمرين تطبيقي :)١-18(‏ 

في أحد الأبحاث تم دراسة العلاقة بين المتغفيرات الثلاثة التالية: الممسئولية 
الاجتماعية. مفهوم الذات؛ والمستوى الاقتصادي. والدرجات في الجدول التالي تمثل 
قيم تلك المتغفيرات لمجموعة من الأفراد. 


جدول رقم (1-4) 
بيانات مجموعة من الأفراد حسب متغيرات المسئولية الاجتماعية, مفهوم الذات؛ والمستوى الاقتصادي 








الأشخاص 


ال ل 
3ك نان اك قله نذا نذا كا لكا 
اللسلت لذ اق ذه ا ذا ذا لق لذ لع ف ل لك لف لك لذ 
مح نان ناذا نا لان ناكا نان 01 
ل لذن لق نا ان ان القع 83 13 131 1ن أل ان أنه لقن 





00٠ 00‏ الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


مقاييس الارتباط بين المتغيرات 
محا ةلم 3 :70 ؟ لتك ع جا انفد اماو ارا ل ا 7 ار 7 يت امنا بت لجسب لل 1ع د يال و لق قم تومت 7نء : لا بقن ةنج 1 اربع ل 7 ا 

والمطلوب: حساب معامل الارتياط بين المتغيرين «المسئولية الاجتماعية» و«مفهوم 
الذات» بدون اسستبعاد (ضبط) تأثير المتغير الثالث «المستوى الاقتصادى». ومقارنة 





مقاييس الارتباط الاذمعلمية كعنتناكةء11 د5نأواء01) عتتاعسفترة-دمل: 

في حالة عدم ملاءمة استخدام أساليب الارتباط المعلمية السبب أو أكثر مثل 
الالتواء الشديد في توزيع البيانات أو كون البيانات نوعية أو وجود القيم الشاذة: فإنه 
يتم استخدام البديل اللامعلمي للحصول على نتائج أكثر دقة ومصداقية. وفي هذا 
الجزء سيتم تقديم أكثر مقاييس الارتباط اللامعلمية البديلة وشرحها بطريقة عملية 
تفاعلية باستخدام برنامج 5855. 


ولا - معامل ارتباط سبيرمان للرتب انع ك0111) دونأداء:0) علصمكا سمستتدعءمذ: 
الهدف من استخدامه: 

لوصف العلاقة الخطية بين متغيرين رتبيين.: وذلك بتحديد مقدارها وفوتها 
واتجاهها. ويمكن أيضاً استخدامه مع المتغيرات الكمية. 

ويعتمد معامل ارتباط سبيرمان على رتب البيانات وليس القيم الحقيقية لها في 
حسابه. حيث يتم ترتيب قيم المتغيرين تصاعدياً أو تنازلياً وفي حال تساوي القيم فإنه 
يتم إعطاء كل قيمة من تلك القيم متوسط رتب تلك القيم. ويرمز له بالرمز م وتنطق 
م أو الرمز ,1. وتقع قيمه بين ١-‏ و+١‏ ويفسر بنفس الطريقة التي يفسر بها معامل 
ارتباط بيرسون. 


وهي نفس إحصائية الاختبار المستخدمة لاختبار معنوية معامل ارتباط بيرسون مع 


استبدال * ب,” حيث ,” يرمز لمعامل ارتباط سبيرمان. 2 حجم العينة, و1 تتبع توزيع ] 
بدرجات حرية 2-2 (أي أن (0-2) ) - 1). 





الإحصاء التطبيقي: المقاهيم الأساسية وأدوات ا ب 





وإحصائية الاختبار هذه يتم استخدامها لاختبار فرضية العدم: 


0 : لا يوجد ارتباط خطي بين متغيري الدراسة (أي 0 >م :11 حيث م ترمز لمعامل 
ارتباط بيرسون في حالة بيانات المجتمع وليس العينة). 
مقابل فرضية البدل (الباحث): 
11: يوحجد ارتياط خطي معنوي بين المتغيرين )0 ةرم :). 
متى يستخدم: 
يستخدم كبديل لا معلمي لمعامل الارتباط الخطي بيرسون 1 في حال كون البيانات 
رتبية أو فى حالة مخالفة شروط التوزيع الطبيعي وتجانس التباين: وكذلك عندما 
تكون العلاقة بين المتغيرين غير خطية ولكنها رتيبة م1لط161201025 12202060116. 
شروط استخدامه: 
-١‏ أن تكون عينة البيانات عشوائية وبيانات كل متغير مستقلة بعضها عن بعض. 
؟- أن تكون البيانات على هيئة أزواج مرتبة 221155 0506560 حيث لكل وحدة تحليل 
(متدرب أو طالب أو موظفغ مثلاً) يوجد قيمتان: ([,*) الأولى * تنتمي للمتغير 
الأول, والثانية لا نتتمي للمتغير الثاني. 
"- أن تكون البيانات رتبية على الأقل. أي يمكن أن تكون البيانات فترية أو نسبية أيضا. 
كيفية تنفيذه باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلى سيتم توضيح كيفية تنفيذ معامل ارتباط سبيرمان وتفسير النتائج 
باستخدام برنامج 5555 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تفاعلي :)7١-4(‏ 


تمثل البيانات في الجدول (85-8) الوضع الاقتصادي لأسرة الزوج وأسرة الزوجة 
(منخفض. متوسطء جيد» جيد جدا. ممتاز) لعينة مكونة من )٠١(‏ أسر تم اختيارهم 
عشوائيا ( هندي. سلمان: 1476 اه). 





020202020202007 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 


مقاييس الارتباط ب بين المتغيرات 





جدول رقم (86-8) 
الوضع الاقتصادي لأسرة الزوج وأسرة الزوجة لعينة مكونة من ٠١‏ أسر 






الوضع الاقتصا 
لوضع دي جيد أمتوسط]| جيد ممتاز حي ددا حيد متوسط ممتاز 
الوضع الاقتصادي ع 7 , 5 
.*] جيد أمنخف ضإجيدجداإجيدجدا| جيد اجيدجدا أمتوسط]| ممتاز أجيدجدا أمنخفض 


المطلوب: حساب معامل الارتباط الخطي بين المتغيرين «الوضع الاقتصادي لأسرة 
الزوج» و«الوضع الإقتصادي لأسرة الزوجة» واختبار معنوية هذا الارتباط عند مستوى 
معنوية ٠,٠0‏ - 60 
-١‏ اختيار معامل الارتباط المناسب: وهنا سيتم اختيار معامل ارتباط سبيرمان للرتب 
(15) حيث يتم حسابه بناء على الصيغة الرياضية التالية: 





,4 مريع الفرق بين رتبتي 


"- قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 52855 من خلال نافذتي /لاء1/ا 1١72118016‏ 
و/1169 10818؛ ومن ثم قم بحفظ الملف؛ وهنا ينبغي أن يتم ترميز قيم المتغيرين 
رقمياً فيعطى ممتاز الرقم 0, جيدجداً ع»: جيد ". متوسط ”", ومنخفض ١‏ وهنا 
سيتولى 5855 عملية إعطاء الرتب لقيم المتغيرين أثناء حساب قيمة معامل ارتباط 
سبيرمان. بعد ذلك تتبع الخطوات حسب الأرقام التسلسلية من ١‏ إلى 1 كما هو 
موضح بالشكل )١5-8(‏ لتنفيذ معامل ارتباط سبيرمان (15) 50621111211: 





شكل رقم (14-4) 
خطوات تنفيذ معامل ارتباط سبيرمان 














4 
٠‏ 
أي 
1 13 
0 1 
07 4 
0 4 
بلاس كلم 0ع ممنلة اه 0001 5 3 
| مشججنة و هدم هعم ١‏ 5-3-3 : 
10 : . 000 5 
ممصي 0 تددم © | 0 : 
كمملاة عمق اممعامواد ودا؟ 9 ٠‏ 
0 ع 08 
أ ١‏ لم دسم 


وبعد التنفيد تحصل غلم حدول صغير في ناكذة المخرجات نم01 كالتالي: 


شكل رقم )١19-8(‏ 
مخرجات تنفيد معامل ارتباط سبيرمان 





الوذ الاقسادي لو الاقصار 
ات كك 


١. 0072/3400 111‏ الرسم الاقسادي لأسرةللزوج 100 80231305 


نا شيشا 
| 037 | 1 عبد وها (20اأقا.2) .510 


سبيا ‏ ههييبطم” 



















لكك -01 

القِمهُ الاحتملية 100 81 0072100001 ١‏ الوضع الانقصادي لأمرة لأزوجة 
11م 017 (10نقاة) .و8 
المصر ب باستخدام احصائية الاختبار ١‏ 


,(180أ213) || 0.05 غلا أة 50011201 15 001813000 .* 


دمممع د سس سم مد سم لسسع سح م عحعحه بحس هه اا ات مس شت الا هه ل ا 0 


”> الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخداء 52-3 


مقاييس الارتباط با بين المتغيرات 





"- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن (0.037) > © (0.05) عنالة-2 فإن الباحث 
معنوىي متوسط موجب بين متغيرىي «الوضع الاقفتصادي لأمسرة الزوج» و«الوضع 
الاقتصادي لأسرة الزوجة» (0.037 > م,0.67 - ,2). 

إضاءات إحصائية حول معامل ارتباط سبيرمان: 


-١‏ يعتبر معامل ارتباط سبيرمان حالة خاصة من معامل ارتباط بيرسون. والفرق 
بينهما أن معامل ارتباط سبيرمان يعتمد على رتب البيانات في حين يعتمد بيرسون 
على القيم الفعلية أو الحقيقية للبيانات. ١‏ 

- القيم الشاذة 0100116155 ذات تأثير أقل على معامل سبيرمان مقارنة بمعامل 
بيرسون. 

- يفضل استخدام معامل سبيرمان على معامل بيرسون للعينات الصغيرة الحجم. 

- معامل كندال تاو - بي 80-6 15600811'5 هو معامل ارتباط آخر قدمه العالم كندال 
عام 1958م لقياس علافة الارتباط بين متغيرين رتبيين. في الغالب تكون فيمته 
العددية أقل من سبيرمان (0020761,1999). وقيمته تتراوح بين ١-‏ و+١‏ ويفسر 

بنفس الطريقة التي يفسر بها معامل سبيرمان. 


تمرين تطبيقي (1-1): 


يحتوي الجدول (1-8) على نتائج التقييم وعدد الدورات التدريبية التى تم اجتيارها 
لعشرة من الموظفين العاملين بإحدى القطاعات الحكومية. 


جدول رقم (1-4) 
التقييم وعدد الدورات الني نم اجتيازها لعشرة من الموظفين 


:2ق اق الك اك الك انك الا اك لك 1 
ما حلت صاصم 





8 مما 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 885595 00 7 





المطلوب: :دراسسة الارتبافل الخطن بين تقريم الموظف وعدد الدروات التي اجتازها 
٠,٠١‏ -<-ن؟ 


تمرين تطبيقي (0-1): 


يحتوي الجدول )٠١-8(‏ بيانات ل )٠١(‏ بنوك تجارية مرتبة حسب موجوداتها من 
العملة الأجنبية والتسهيلات الائتمانية التي تقدمها لعملائها. 
جدول رقم )٠١-4(‏ 
ترقيب ٠١‏ بنوك نتجارية حسب موجوداتها من العملة الأجنبية والتسهيلات الائتمانية 
التي تقدمها لعملائها 


لتاق ل ل ا ل نك 
المطلوب: حساب الارتباط الخطى بين ترتيب البنوك حسب موجوداتها من 


العملة الأجنبية والتسهيلات الائتمانية التي تقدمها لعملائها باستخدام معامل ارتبط 
سبيرمان. ومن ثم اختبار معنوية الارتباط عند مستوى معنوية ٠,١١‏ - 60 





ثانيا - اختبار مريع كاي للاستقلالية ععمع0مءمع0ه1 101 أوء1 عننمدان5 لطن): 
الهدف من استخدامه: 


لاختبار الفرضية حول الارتباط المعنوي بين متغيرين نوعيين 021680151081 137870 
5 . 


شروط استخدامه: 
-١‏ أن تكون العينة مختارة بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة. 
”- أن تكون المتغيرات محل الدراسة نوعية 0268011621). 


هرف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 58255 


مقاييس الارتباط بين المتغيرات 


با لبرت 77 بو و ري 1 لو ا 727" امن ا يزاجي ب ا 1577 1 0 0 


"- أن تكون البيانات التي يتم تحليلها على شكل تكرارات ممثلة في جداول اقتران 
1 (إع2ع002128) مكونة من صفوف وأعمدة. 





:- أن يتم تصنيف بيانات الوحدة المدروسة (وحدة المعاينة) فى خلية واحدة فقط من 
خلايا جدول الاقتران. 

4- أن لا يقل عدد الخلايا التي تكون تكراراتها المتوقعة أقل من خمسة عن ٠١‏ من 
مجموع الخلاياء وأن لا يكون هناك خلية تكرارها المتوقع أقل من واحد. في حال 
ظهور هذه المشكلة فإنه يمكن عمل التالي: 
- دمج الخلايا التي تكراراتها المتوقعة أقل من خمسة مع بعضها أو مع خلايا 

أخرى بشرط أن تكون الخلية الجديدة ذات معنى منطقي. 
- أو استخدام طرق تحليل أخرى تتعامل مع هذه المشكلة. 

إضاءة إحصائية حول مريع كاي للاستقلا لي4: 
عند تحليل جداول الافتران يالاحظ اسةت ستخدام اختبار مريع كاي للاستقلالية في 

حال كون المتغيرين رتبيين 015018281 أو كون أحدهما رتبياً 0101081 والآخر اسمياً 

1101211131 . هذا لا ينفي جدوى أو صحة النتائج إلى درجة معينة حين استخدام مريبع 

كاي ولكن يوجد هناك أدوات بديلة وتخصصية أكثر تكون نتائجها أكثر دقة ومصدافية 

لكونها تأخن خاصية الترتيب للبيانات في الاعتبار. وهذا ما يفتقده مريع كاي. 

كيفية تنفيذه باستخدام 5255 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار مربع كاي للاستقلالية بين المتغيرات 

النوعية وتفسير النتائج با 7 ستخدام برنامج 5 من خلال التطبيق العملي التفاعلي 

التالي. 

تطبيق عملي تفاعلي (1-4): 
أراد باحث فضي الشؤون الأمنية دراسة ما إذا كان هناك علاقة أو ارتباط بين دوع 

لذا قام بأخذ عينة عشوائية من قائمة تضم أفراداً تم ضبطهم أمنياً لارتكابهم أحد 

الجرائم التالية: سرقة (0١٠١فردا).‏ خطف ٠١1(‏ أفراد), فتل (5: فردا). الجدول 

)١١-4(‏ يوضح التوزيع التكراري للأفراد حسب دوع الجريمة والحالة الاجتماعية: 


الإحصاء التطبيقي: القاهيم الأساسية وادوات التحليل الأحصائر 7 2ج بي 


نط جا اا ا 0 و ا 73 تن ا افده وبع جاسم ا 100 


جدول رقم )١١1-8(‏ 
توزيع عدد الأفراد المضبوطين أمنيا حسب نوع الجريمة والحالة الاجتماعية 





الحالة الاجتماعية 





خطوات الحل: 
-١‏ صياغة الفرضيات: 
آ: لا يوجد علاقة (ارتباط) معنوية بين نوع الجريمة والحالة الاجتماعية. 
,51: يوجد علاقة (ارتباط) معنوية بين نوع الجريمة والحالة الاجتماعية. 
1- تحديد مستوى المعنوية: وليكن ٠,00‏ - 


- تحديد الاختيار الإحصائي المناسسب: في هذه الحالة سسيتم استخدام مريع كاي 
للاستقلالية 100626206226 101 ]165 01-50101316). ومن ثم تأخن إحصائية 
الاختبار الشكل التالي: 







التكرار المتوقع في الخلبة [ا والذي يتم الحصول عليه من تُسمة حاصل ضرب 
مجموع تكرارات الصفوف 1 في مجموع تكرارات الأعمدة [ على مجبوع 
التكرارات الكلي (أي حجم العينة) 








: التكرار المشاهد في الخلية زا 


] تمثل علد الصفوف في جدول الاقتران 
© تمثل علد الأعمدة في جدول الاقتران 


لوف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


توف ل 7723 راتخن تفي مذ ا 17 ا 1 0 م وك 20 

- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 52855 من خلال نافذتي 1/168 172118616 

و/تاع1/ا 10268 ومن ثم قم بحفظ الملف. والشكل نسقة يوضح ملف البيانات يعد 
إدخالها فى 51255: 


شكل رقم (15-4) 
شكل البيانات بعد إدخالها بواسطة 5255 


10أل؟ قأةنا ىع تا5تأج!5 /اكظ8ه - [0أء02135] 01ع| ولا" ف 
هن حصن ييه صن بيت وصبيي «بدن سس ل عن ف ع 









ملاحظة: قبل البدء في تنفيذ الاختبار حدد 
متغير الوزن "التكرار" كالتالي: 

<--- 03565 ]انزع /الا<---0313 

<---لاا 63585 اأنواعثالا 


بالشكل ميدن لتنفينذ الاختبار: 


!| كس 
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شكل رقم (4-/ا١)‏ 
خطوات تنفيث اختبار مربع كاي للاستقلالية 
0 قم ١‏ قد الاكل8 " [0أءكقلة] 1ل6اانادلا» أ 
فطاذا _نكدلائية _نسناانقا_ 6ب ونانلا مارنية _ «نامص1 ونين بجا اع م5 
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وبعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافذة المخرجات 16ام]010 كالتالي: 


020202020202020 الإحصاءالتطبيقي: المفاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 


مقاييس الارتباط بين المتغيرات 





شكل رقم (18-8) 
مخرجات تنفيذ اختبار مريع كاي للاستقلالية 
5 + 
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5500م 
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230 


انا طاطم ع1 .5 صقطأ 55ع1 ألانامه 62066180 396 (090.) ذ5اا68 3.0 
14 115نا60 606160 


0- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن (0.05) © > (0.0001) عناله-28 فإن الباحث 
سيرفض فرضية العدم. وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية ٠ , ٠0‏ - /0 
فإن بيانات العينة تدل على وجود ارتباط معنوي بين متغيري نوع الجريمة والحالة 
الاجتماعية لمرتكب الجريمة (0.0001 > 16ا1آه-م , 248.977 ح (4) 2(). 

34١ 





الإحصاء التطبيقي: القاهيم الأساسية وادوات التحليل الإحصائي باستخدام 8555 





-5): 
في إحدى المؤسسات الخاصة تم إجراء دراسة على +٠١‏ موظف لدراسة العلاقة 
بين مستوى أدائهم في العمل (عال, متوسطء متدن) ومستوى نتائجهم في اختبار 
القدرات (عال؛ متوسطء متدن). والجدول (8-؟ 0 يوضصح توزيعهم حسب مستوى 

الأداء فى العمل ونتائج اختبار القدرات. 
جدول رقم )١11-4(‏ 
توزيع الموظفين حسب مستوى أدائهم في العمل ونتائجهم في اختبار القدرات 


نتائج اختبار القدرات 





القدرات لموظفي تلك المؤسسة؟ 
تمرين تطبيقي (17-1): 

فى إحدى الدراسات أراد الباحث أن يتعرف على ما إذا كان هناك ارتباط بين 
متغيري «نوع السكن (ملكء إيجار) والمؤهل العلمي (فوق الجامعي: جامعي؛ ثانوي: 
أقل من ثانوي)». البيانات في الجدول (8-؟1١)‏ تبين التوزيع التكراري لأفراد عينة 


جدول رقم (4-؟17) 
توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي ونوع السكن 





"26 الإحصاء التطبيقي: القاهيم الأساسية وآدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8555 


مقاييس الأرساط بين المتغيرات 





المطلوب: عند مستوى معنوية <٠ , ٠0‏ 0 وبناء على بيانات العينة هل هناك ارتباط 
معنوي بين المؤهل العلمي ونوع السكن؟ 

ملاحظة حول التمرين التطبيقي (7-4): عند التحليل ستلاحظ أن هناك أربع 
خلاك ار ل الخلايا) لها م و 0 
كيف يمكنك التغلب على هذا الخلل6 مكنات دمج الفئتين 3 وأقل من 10 ومن 
ثم تسميتها مثلاً «ثانوي فأقل» ودمج الفئتين «جامعي وفوق الجامعي» وتسميتها مثلا 
«جامعي فأعلى». ومن ثم ستلاحظ أن الخلايا التي لها تكرارات متوقعة أقل من خمسة 
قد تم معالجتها. أي أنك ستلاحظ أنه لن يكون لديك خلايا تكرارها المتوقع أقل من 0. 
ثالثا - اختبار مريع كاي لجودة التوفيق أدء1 72000055-01-1316 عنندناو5 لطن ): 
الهدف من استخدامه: 

لاختبار الفرضية حول ما إذا كان توزيع البيانات في العينة متوافقاً مع توزيعها 
الافتراضي في المجتمع الذي سحبت منه العينة. بمعنى هل التوزيع التكراري المشاهد 
للبيانات 1015051010108 /إع62ناوع*1 05561760 في العينة يتوافق مع التوزيع التكراري 
المتوقع 100)نا30ا015آ لإعمعناوع1*2 8060160 للبيانات في المجتمع الذي سحبت منه 


العينة. إذن يمكن القول بأن هذا الاختبار يستخدم إذا كان سؤال البحث يتعلق بتوزيع 

البيانات في المجتمع الدراسي. 

شروط استخدامه: 

١‏ - أن تكون العينة مختارة بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة. 

؟'- أن يكون المتغير محل الدراسة تهنا [2680112) (اسمي 110511081 أو رتبي 
11 مع ملاحظة إمكانية استخدام مريع كاي للمتغيرات الكمية 001131201621116 
(فتري أو نسبي 50316 كما وردت تسميته في 52855) ولكن بعد تحويل قيمها إلى 
قترات أو فكات. 

7- أن تكون البيانات التي يتم تحليلها على شكل تكرارات ممثلة في جدول اقتران 
1 لإ0012111862) مكون من صف واحد فقط مكون من خليتين أو أكثر. 

4- أن لا يتكرر ظهور بيانات الوحدة المدروسة (وحدة المعاينة) في أكثر من خلية واحدة 
من خلايا جدول الاقتران. 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 ١‏ 74# 





0- أن لا يقل عدد الخلايا التي تكون تكراراتها المتوقعة أقل من خمسة عن 7٠١‏ من 
مجموع الخلايا. في حال ظهور هذه المشكلة فإنه يمكن للباحث دمج الخلايا التي 
تكراراتها المتوقعة أقل من خمسة مع بعضها أو مع خلايا أخرى بشرط أن تكون 
الخلية الجديدة ذات معنى منطقي أويمكنه استخدام طرق تحليل أخرى تتعامل 
مع هذه المشكلة. 


كيفية تنفيذه باستخدام 58555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 

فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ اختبار مربع كاي لجودة التوفيق وتفسير النتائج 
باستخدام برنامج 5555 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تفاعلي (0-1): 

البيانات في الجدول التالي تمثل الحالة الاقتصادية لعينة مكونة من 10 شخصاً 
تم اختيارها عشوائياً من مرتادي إحدى المجمعات التجارية؛ ويتوقع الباحث بأن توزيع 
الأفراد المرتادين لذلك المجمع التجاري حسب الحالة الاقتصادية متساويء بمعنى 
أن نسبة (عدد) الأفراد الذين حالتهم الاقتصادية «ممتازة» تساوي نسبة (عدد) 
الأفراد الذين حالتهم الاقتصادية «جيدة» تساوي نسية (عدد) الأفراد الدين حالتهم 
الاقتصادية «متوسطة» تساوي نسبة (عدد) الأفراد الذين حالتهم الاقتصادية «سيئة» 
تساوي 70/. هل تدعم بيانات العينة هذا التوقع أم لا؟ هل توزيع البيانات المشاهد 
في العينة يتوافق مع التوزيع المتوقع5 

جدول رقم (15-8) 
توزيع الأفراد حسب الحالة الاقتصادية 


36 شي | '| مضني || مستي | '| نيد * | نه 
الاقتصا الاقتصاديهة الاقتصادية الاقتصادية الاقتصادية 
عن |] ضنة |) حسن أو ست | 
ا مزه 0 
؟| سم إم سيئة »| سعة :| عن |:| موسيد 
ا ا ال 
ا ا 1ك 
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02020202020204 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


مقاييس الارتباط بين التغيرات 





خطواة الحل: 
-١‏ صياغة المفرضيات: 
,: لا يوجد اختلاف معنوي بين توزيع البيانات في العينة وتوزيعها الافتراضي ضي 


مجتمع الدراسة. 

(بمعنى أنه يوجد تساو في توزيع مرتادي ذلك المجمع التجاري حسب حالتهم 
الافتصادية). 

مجتمع الدراسة. 

(بمعنى أنه لا يوجد تساو في توزيع مرتادي ذلك المجمع التجاري حسب حالتهم 
الاقتصادية). 


؟- تحديد مستوى المعنوية. وليكن ٠ , ٠0‏ - 0. 
7 تحديد الاختبار الإحصائي المناسب: في هذه الحالة سيتم استخدام مربع كاي 
لجودة التوفيق ]165 )000012655-01-11) 5010316 011). ومن ثم تأخذ إحصائية 


الاختبار الشكل التالي: 
| سررستسصسهةا | 







[التكرار المتوقع للخلية 1 ويتم حسلبة من خلال حاصل 
أضرب احتمال ظهور المفردة في الخلية أ في المجموع 
مر ان 





- الآن قم بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 5255 من خلال نافذتي /7168؟ 172118016 
و/لا1/ا 10218 ومن ثم فم بحفظ الملف. يعد ذلك ت تشع الخطوات سحت الأرقام 
التسلسلية من ١‏ إلى لا كما هو موضح بالشكل (15-4) لتنفيد الاختبار. 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8859 40" 





شكل رقم )١9-4(‏ 
خطوات تنفيذ اختبار مريع كاي لجودة التوفيق 





ويعد التنفيذ نحصل على جدول صغير في نافذة المخرجات آنام)011) كالتالي: 


دعي م جيخحوصعص جرح رصا . جامهتح س٠‏ بح مجعم حي عاتمتسا 1 حل جد ند + عم ل حاحص حك بصت و ميدع لح حم عد جك 16 لا اح 3 ماح جا سو ا 


3 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 





مقاييس الارتباط بين المتغيرات 





شكل رقم )٠١-8(‏ 
مخرجات تنفيد اختبار مريع كاي لجودة التوفيق 
5" ج112 + 
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درجات الحرية 


4- اتخاذ القرار وتفسير النتائج: بما أن (0.05) © < (0.39) 2-7816 فإن الباحث لن 
يرفض فرضية العدم. وهذا يقود إلى استنتاج أنه عند مستوى معنوية -٠ ,٠0‏ 
فإن بيانات العينة لا تدل على وجود اختلاف معنوي بين توزيع البيانات في العينة 
والمجتمع الدراسي الذي سحبت من العينة (0.39 > 0-2106 ,3 - (3) 02). 


تمرين تطبيقي (16-1): 

هناك اعتقاد بأن حوادث المركبات القاتلة تكون منتشرة بشكل أكبر في بعض أيام 
الأسبوع أكثر من غيرها. لذا قام باحث بأخن عينة عشوائية من الأسابيع في إحدى 
السنوات فى ولاية مونتانا الأمريكية من قاعدة بيانات معهد التأمين لسلامة الطرق 
السريعة 53616 /إ55/2ا8 111 101 )125 125101220 وقام بحصر الحوادث المصنفة 
على أنها حوادث فاتلة ومن ثم بدأ بحصر عدد الوفيات في كل حادث حسب اليوم في 
الأسبوع. وكانت النتائج كما في الجدول )١0-8(‏ أدناه: 








جدول رقم (15-8) 
توزيع عدد الوفيات حسب أيام الأسبوع 





المطلوب: عند مستوى معنوية ٠ , ٠0‏ - © هل تدعم هذه البيانات الاعتقاد بأن 
حوادث المركبات المرورية القاتلة تتركز في أيام معينة من الأسبوع أكثر من غيرها؟ 
تمرين تطبيقي (1-1): 

يمارس أحد المحلات نشاطه التجاري ستة أيام في الأسبوع ويعتقد مدير المحل 
أن الخدمة الجيدة تجعل الزبائن يعودون مرة أخرى., ولذلك دائماً يضع عدداً كافياً 
من الموظفين في الخدمة ١0(‏ موظفاً) كل يوم عمل. كما أن لدى المدير اعتقاد بأن 
اليوم (السبت, الأحدء .... الخميس) ليس له تأثير في حجم العمل. ونظراً لتلقي 
مدير المحل بعض الشكاوي من الزيائن مفادها أن الخدمة في بعض الأيام تكون بطيئة 
مقارنة بالأيام الأخرى, فقد قام خلال الأسابيع الأربع والعشرين الماضية بجمع بيانات 
عن أعداد الزبائكن خلال أيام الأسبوع كما هو موضح بالجدول )١1-8(‏ أدناه ,151018) 
(2012,547: 


جدول رقم (11-48) 
توزيع عدد الزبائن المرتادين للمحل خلال الأربع والعشرين الأسبوع الماضية حسب أيام الأسبوع 


111 ككس 


المطلوب: عند مستوى معنوية ٠ , ٠١‏ - © هل تدعم هذه البيانات اعتقاد المدير 
بعدم تأثير اليوم ضي عدد الزياكن؟ 








الإحصاء التطبيقي: امقاهيم الأساسية وآدوات التحليل الإحصائي باستخدام 3555 


الفصل التاسع 
تحليل الانحدارالخطي 7515[دددة دماووع ع1 ندع1.112 


مغقدم4: 
يعرف تحليل الانحدار على أنه أسلوب إحصائى لدراسة ونمذجة العلاقة بين 
المتغيرات (2006 ,7/12128اع ع[مع2 6 0م100 . حيث يتم دراسة انحدار أو 
اعتماد متغير واحد يسمى المتغير التابع 172512016 1060620624 على متغير واحد 
أو أكثر تسمى بلمتغيرات المستقلة 7721125165 1060620624 وبناء نموذج رياضي 
يصف علاقة الارتباط بين المتغير التابع والمتفيرات المستقلة. وقد ذكر مونتقومري 
14011801210 وآخرون أن أغراض تحليل الانحدار أريعة. وهي: 
- وصف البيانات 106501100108 1(3]8. أي وصف شكل علاقة الارتباط بين المتغير 
التابع والمتفيرات المستقلة. 
- تقدير المعلمات 85011021108 2312176]615. أي يتم استخدام تحليل الانحدار لتقدير معلمات 
بعض النماذج الرياضية المعروفة التي تربط بين متغير تابع ومتغيرات مستقلة معينة. 
- التقدير والتنبوٌ 1850110132108 320 286010108. أي التقدير والتنبؤٌ بقيم المتغير 
التابع بمعلومية قيم المتفيرات المستقلة. 
- التحكم 08]501©. أي التحكم بقيم المتغير التابع وفقا لقيم محددة من المتغيرات 
المستقلة. وهذا الهدف الأخير يتم تحقيقه في حالة العلاقة السببية بين المتغير التابع 
والمتغيرات المستقلة. 


إن المتصفح لأدبيات تحليل الانحدار يجد أنواعاً عديدة لتحليل الانحدار تناسب ظروفاً 
مختلفة متعلقة بنوع وعدد المتغيرات المستقلة والتابعة. وشكل وتوزيع المتغيرات وارتباطها 
بيعضهاء وحجم العينة. وسنكتفي بالحديث في هذا الفصل على أكثر أساليب الانحدار 
استخداماً وأكثرها مألوفية لدى كثير من الباحثين والدارسين وهو تحليل الانحدار 
الخطي. ينقسم الانحدار الخطي حسب عدد المتغيرات المستقلة إلى قسمين: 
- الانحدار الخطي البسيط 166856551082 112633 1م5150 حيث كلمة «الخطي» تعني 
أن العلاقة بخطية بين المتغير التابع ومعامل الانحدار. وكلمة «الببسيط» تعني أن 
النموذج يحتوي على متغير مستقل واحد فقط. 


الإحصاء التطبيقي 


الفصل التاسع 





- الانحدار الخطي المتعدد 1681655108 112633 16م1841011 حيث «خطي» تعني أن 
معادلة الانحدار الخطي الموضحة أدناه هي دالة خطية في معاملات الانحدار 
و«متعدد» تعني أن تحليل الانحدار يحتوي على أكثر من متغير مستقل. 


الصيغة الرياضية للانحدار الخطي المتعدد: 
لنفرض أن لدينا عدد 1 من المتغيرات المستقلة 261 ,... ,,1:,262غ ومتغير تابع 
6 حيث ]1 ...1,2,5 > 1 دليل رقم المفردة أو الوحدة في مجتمع الدراسة؛ فإن نموذج 
الانحدار الخطي المتعدد الاعتيادي يكتب كالتالي هو: 
ب + يا ,6 + ... + رركة و + بلا ,6 + ,6 - آ 
أما معادلة الانحدار الخطي المتعدد فهي: 
616 + ... + ريل و6 + ,رلا ,8 + ,6 - ([1) 8 


حى غ: 


ووى6 (حيث 6 تقرأ بيتا) تمثل معاملات الاتحدار الخطي, وهي معالم مجهولة 
ينبغي تقديرها من البيانات. 

(حيث 8 تقرأ إبسلون) يمثل حد الخطأ العشوائي وهو عبارة عن الفرق بين القيم 
المشاهدة رلا والتركيبة الخطية للمتغيرات المستقلة 2 ,6 + ... + رركا و6 + بلا ب + 
أي أن ,غ2 ,6 + ... + رركة و6 + ,3 ,6 + ,6 - ,لآ -,ع. وبعد تقدير معاملات الانحدار 
ومن ثم معادلة أو خط الانحدار من البيانات باستخدام أسلوب المربعات الصغرى 
الاعتيادية 501083565 ]1635 010188337 أو أية طريقة أخرى كطريقة الإمكان الأعظم 
0ع !مآ دتنادة:ة1 يكتب نموذج الانحدار الخطي المقدر كالتالي: 

6 يلا ,6 + ... + رولا ,6 + ,لا ,8 + ,قح م 

ومن ثم تأخن معادلة الانحدار الخطي المتعدد المقدرة الصيغة التالية: 

16 + ... + بوك2 وم + رركا 80+68 دبلا 5 (1) 2 


لما لما 


حيث العلامة 000 تقرأ «هات» ترمز للتقدير فمثلا 7 «حيث تقرأ بيتا هات» 
ترمزلمقدر معامل الانحدار الخطي الجزئي ,6 و:” (وتكتب أيضا ,6) تسمى بالبقايا 
5 وهي تعتبر تقديراً للخطأ العشوائي ,6. 
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تفسير معاملات د 

- في حالة الانحدار الخطي البسيط ,1 ,6 + ,6 - (1) 5 وكما هو موضح بالشكل )١-1(‏ فإن: 
و6 تعني الجزء المقطوع من المحور الرأسي (المتغير التابع) )12165060 لا وهو عبارة 
عن متوسط المتغير التابع (7) 8 عندما تكون 0 -*, ولكن إذا كان المتغير المستقل لا 
يحتوي بطبيعته على الصفر فإن تفسيره يصبح غير عملي. 
6 يمثل ميل خط الانحدار على المحور الأفقي (المتغير المستقل) ويفسر على أنه 
مقدار التغير المتوقع في متوسط المتغير التابع الناتج من التغير بمقدار وحدة واحدة 
في المتغير المستقل. 

- في حالة الانحدار الخطي المتعدد 616 + ... + رولا و6 + رلا ,6 + ,6 - ,(1) 8 فإن: 
,6 تعني الجزء المقطوع من المحور الرأسي لآ وهي عبارة عن متوسط المتغير التابع 
(8) 5 عندما تكون قيم كل المتغيرات المستقلة تساوي الصفر. 
ب .... ,و6 ,6 تمشل معاملات الانحدار الخطي الجزئية 11685655108 2316131 
15 . فمثلاً يفسر // على أنه التغير المتوقع في متوسط المتغير التابع 
الناتج من التغير بمقدار وحدة واحدة في المتغير الممستقل 1آ مع ثبات التغير في 
المتغفيرات المستقلة الأخرى في المعادلة. وتفسر بقية معاملات الانحدار الأخرى 
قسن الطريفة 


اختبارالمعنوية الا حصائية (اختبار الفرضيات ) لمعاد لةالاتنحدار 

الخطي المتعدد المقدرة: 
هناك نوعان من الاختبارات حول معاملات الانحدار الخطي المتعدد هما: 

-١‏ اختبار المعنوية الإحصائية الكلية لمعادلة الانحدار الخطي المقدرة وتصاغ كالتالي: 
الفرضية الصفرية (فرضية العدم) 0 >,/ .... ,و6 ,,6 :110 وتعني أن جميع 
معاملات الاتحدار الخطي الجزئية - الصفر (أي أن جميع المتغيرات الممستقلة 
مجتمعة لا ترتبط بالمتغير التابع ارتباطاً معنوياً). 
الفرضية البديلة 0 1811 حيث عل,... ,1,2 1 أي أنه يوجد معامل اتحدار 


خطي جزئي واحد على الأقل #6 الصفر (أي أنه يوجد على الأقل متغير مستقل 
واحد من تلك المتغيرات المستقلة يرتبط بال متغير التابع ارتباطا معنوياً). 





777 : 2 2 ع 3 0 5 3 حييه ا 





وهنا يتم اختبار 110 مقابل 111: حيث يتم مقارنة مستوى المعنوية الاسمي الذي 
يحدده الباحث سلفاً. وليكن 0.05 © مع القيمة المعنوية المحمسوبة 6نال5-78 
في جدول تحليل التباين 4110174 والتي يرمزلها في مخرجات 5855 ب 518. 
لاتخاذ القرار الإحصائي حيال 1510 بالرفض أو القبول (عدم الرفض). 


”- اختبار المعنوية الجزئية لكل متغير مستقل على حدة. وهذا لا يتم إلا في حالة 


رفض فرضية العدم في اختبار المعنوية الكلية. حيث إنه عند رفض فرضية العدم 
ووقبول الفرضية البديلة يتم البدء في البحث عن أي المتغيرات المستقلة مرتبيط 
معنوياً بالمتغير التابع. ومن ثم تصاغ الفرضيات الإحصائية لكل متغير مستقل 
على النحو التالي: 

الفرضية الصفرية (العدم) 6,20 :110 حيث ع1 ,... ,1,2 >1 وتعني أن معامل 
الانحدار الخطي الجزئي للمتفير المستقل ,6 - الصفر (أي أن المتغير المستقل ,2 
لا يرتبط بالمتغير التابع ارتباطاً معنوياً). 

الفرضية البديلة 0 ,6 :111 حيث ع!,... ,2 ,1 -1 وتعني أن معامل الانحدار 
الخطي الجزئي للمتغير اللممستقل ,]5 #6 الصفر (أي أن المتفير الممستقل ,72 يرتبط 
بالمتغير التابع ارتباطاً معنوياً). 

وبنفس الطريقة يتم اختبار 110 مقابل 111 حيث يتم مقارنة مستوى المعنوية الاسمي 
الذي يحدده الباحث سلفاًء وليكن 0.05 >0 مع القيمة المعنوية المحسوبة 5-7216 
فى جدول معاملات الانحدار 006110162]5) والتى يرمز لها فى مخرجات 5255 
ب 518. لاتخاذ القرار الإحصائي حيال 110 بالرفض أو القبول. 
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شكل رقم (1-9) ْ 
تمثيل نموذج الانحدار الخطي البسيط بيانياً 


8,6 + 6 - (:20 
الخطأ العنبوائي 


© (,2)03 > ,لزع ره 
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طرق إدخال المتغيرات المستقلة في نموذج الانحدار الخطي المنتعدد: 
هناك عدة طرق لإدخال المتغيرات المستقلة في نموذج الانحدار المتعدد. والاختيار من 
بين تلك الطرق يعتمد على خلفية الباحث النظرية أو خبرته العملية فى علاقة المتغيرات 
المستقلة بالمتفير التابع» وكذلك عدد المتغيرات المستقلة. والجدير بالذكر أن طريقة 
وترتيب إدخال المتغيرات المستقلة تؤثر في نتائج التحليل وفي اختيار نموذج الانحدار 
الخطي النهائيء لذا ينبغي على الباحث الاهتمام باختيار الأسلوب الأنسب في دراسته. 
ويمكن تصنيف تلك الطرق إلى ثلاثة أقسام رئيسية (2006 ,110 :51610,2005) كالتالي: 


أولاً - الطريقة التقليدية (طريقة الإدخال القصري) 12051 0ع1'022 :0 20350 ة)5: 
وهذه الطريقة تعد تعتبر أكثر الأساليب افحتككناها في الدراسات والبحوث حيث ينم 
فيها إدخال المتغيرات دفعة 4واحدة في دموذج الانجدار الخطي دون اعتيار ترتيب 
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إدخالها في النموذج؛ ومن ثم يتم تقييم درجة ارتباطها بالمتغير التابع وفق معابير معينة 
سيتم الحديث عنها لاحقا. وهذه الطريقة يتم استخدامها عندما يكون لدى الباحث 
اراد فيك موا عن الدر ا بجا الاي قَة أو الخلفية النظرية أو الخبرة العملية حول 
موضوع الدراسة. وهي د تعتبر من أفضل طرق الانحدار لأنه يتم فيها تحديد النموذج 
أولاً ثم يتم جمع البيانات لتقدير معاملات الانحدار وبناء النموذج. وهذه الطريقة 
تناسب الحالات التي فيها عدد من المتغيرات المستقلة قليل. 


ثانيا - الطريقة الهرمية 15203 لهعلطء111121: 


وفي هذه الطريقة يتم إدخال المتغيرات المستقلة في نموذج الانحدار الخطي فرادى 
أو في مجموعات بشكل متسلسل أو هرمي بناء على قوة ارتباطها أو أهميتها بالنسبة 
للمتغير التابع. وهذه الطريقة أيخنا تمتمين تعتمد على خبرة الباحث وعلى الدراسات السابقة 
أو الخلفية النظرية لموضوع الدراسة. 


كالثاً - أسلوب الإدخال المتدرج 18207 ©3]215815: 


ويتم استخدام هذه الطريقة 3 في الدراسات الاستكشافية أو الاستطلاعية. وذلك عندما 
لا يكون لدى الباحث خلفية أو دراية كافية حول درجة ارتباط وأهمية المتغيرات المستقلة 
بالمتغير التابع. وهذه الطريقة تستخدم في مجال تنقيب البيانات 11102188 10218 وفلترة 
المتقيوات وذلك عند توفر هده كير جنا من 'المقترات المنتهلة ويرند الناحف تقليضها 
إلى العدد المناسب. وفي هذه الطريقة يتم إدخال المتفيرات المستقلة أو حذفها من النموذج 
بشكل متدرج وذلك بالاعتماد على معايير إحصائية بحتة. ومن عيوب هذه الطريقة أنها 
تعتمد بشكل كلي على بيانات العينة حيث إن نموذج الانحدار المبني بهذه الطريقة قد 
لا يصلح للاستخدام في حال تغيير العينة. ٠‏ ويتم هذا الأسلوب بعدة ة طرق وهي: 


الاختيار تلأمام 1013)ع5616 3:0؟1'017: 


وفي هذه الطريقة ينم اليدء بنمودج انحدار يحنوي فقط على المعامل الثابت و ثم 
يتم إدخال المتغير اللمستقل الأول والذي يعتبر الأكبر ارتباطاً فعنونا بالمتغير التابع؛ ثم 
يتم إدخال المتغير الممستقل الثاني الأكبر ارتباطا معنوياً بالمتغير التابع وهكذا نستمر 
في الإضافة بشكل متدرج حتى يصبح ارتباط المتغير الممستقل الحالي غير معنوي. 
وفي حالة دخول المتغير المستقل في النموذج فإنه في هذه الطريقة يبقى في النموذج 
ولا يتم حدذفه. 
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طريقة الحذف للخلف 1098ا1016 21:0؟1521:7: 


وهذه الطريقة عكس الطريقة السابقة حيث يتم إدخال جميع المتغيرات المستقلة 
مبدثياً في النموذج ثم نبدأ بحذف المتغير المستقل الأقل ارتباطاً بالمتفير التابع بشرط 
أن يكون ارتباطه بالمتغير التابع غير معنوي ثم نقوم بحذف المتغير المستقل الثاني الأقل 
ارتباطا وغير معنوي بالمتغير التابع. وهكذا نستمر في الحذف بشكل متدرج حتى نصل 
إلى المرحلة التي تكون فيها المتغيرات المستقلة المتبقية في النموذج مرتبطة بالمتفير 
التابع ارتباطاً معنويا. وضي حالة حذف المتغير المستقل فإنه في هذه الطريقة لا يتم 
إعادته مرة أخرى إلى النموذج. 


الطريقة المتدرجة 51672179156: 


وهي تجمع بين الطريقتين السابقتين حيث يتم البدء كما في حالة الاختيار للأمام 
بنموذج انحدار يحتوي المعامل الثابت ,6 فقطء ثم يتم إدخال المتغير المستقل الأكبر ارتباطاً 
معنوياً بالمتغير التابع؛ وضي الخطوة التالية يتم ادخال المتغير المستقل الثاني الأكبر ارتباطاً 
معنوياً بالمتغير التابع؛ وهنا يتم اختبار معنوية ارتباط المتغيرين الأول والثاني ويتم حذف 
المتغير غير المرتبط معنوياً بالمتغير التابع» وهكذا نستمر في الإضافة والحذف حتى نصل 
إلى نموذج الانحدار الذي يحتوي فقط المتغيرات المستقلة المرتبطة به معنوياً. 
ويلاحظ أنه ليس بالضرورة أن تعطي تلك الطرق نفس النموذج النهائي للانحدار 
الخطيء. والسبب في ذلك أن ترتيب إدخال المتغيرات في النموذج يلعب دوراً كبيراً ضي 
تحديد درجة الارتباط الجزئي للمتغير المستقل بالمتغير التابع في ظل وجود المتغيرات 
المستقلة الأخرى الموجودة في النموذج. 
الهدف من استخدام الانحدار الخطي المتعدد: 
في الواقع العملي ولا سيما في العلوم الاجتماعية والإنسانية يستخدم الانحدار 
الخطي المتعدد للأهداف التالية: 
-١‏ لإيجاد أفضل معادلة انحدار للتنبؤ بقيم المتفير التابع بمعلومية قيم المتفيرات 
المستقلة. 
-١‏ تحديد المتغيرات المستقلة المرتبطة معنوياً بالمتغير التابع ومدى مقدار المساهمة 
الجزئية والكلية للمتغيرات المستقلة في تفسير التباين في المتغير التابع. 
"- التقدير الكمي للارتباط المتعدد بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة مجتمعة. 
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متى يستخد م: 


عندما يكون الهدف بناء نموذج رياضي (معادلة الانحدار الخطي) لوصف وتفسير 
العلاقة بين متغير تابع كمي من المستوى الفتري أو النسبي ومجموعة من المتغيرات 
الممستقلة الكمية أو النوعية؛ أو كليهما معأ واس تخدام ذلك النموذج في التنبؤ بقيم 

المتغير التابع بمعلومية قيم المتفيرات المستقلة. 

شروط استخدامك: 
إن بناء معادلة الانحدار الخطى المتعدد تتطلب مجموعة من الشروط حيث الشروط 

مسن ١‏ إلى 8 :ضرورينة لمتلاعية المعالالة لفن تتميع نتاكع العيتة على مجتمع الدراتحة 

(2007 ,2 [لأعط5 ع 101165 :2006 رع متسصالا ع عاعء2 , لتتعمدمع 54021 :2005 ,11610) . 

-١‏ أن تكون العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة خطية. 

”- أن يكون توزيع الخطأ العشوائي طبيعياً لكل قيمة من قيم المتغير التابع (أو لكل 
مجموعة من قيم المتغيرات المستقلة). 

"- أن يكون متوسط الخطأ العشوائي صفراً. وتباينه ثابتاً أو متجانسأاً لكل قيمة من 
فيم المتغير التابع (أو لكل مجموعة من فيم المتغيرات المستقلة). 

4- أن تكون قيم الخطأ العشوائي مستقلة بعضها عن بعض. 
وهناك شروط أخرى يجب تحققها لكونها ضرورية لعملية جودة التوفيق للمعادلة 

ولدقة التقدير والتنبؤ بقيم المتغير التابع» ومنها: 

6- عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي (الارتباط الخطي المشترك المتهدد) 
111601112635147 بين المتغيرات المستقلة حيث يقصد بالازدواج الخطي الارتياط 
الخطي الكبير بين متفيرين مستقلين أو أكثر. 

1- خلو البيانات من القيم الشاذة 010011655 والمؤثرة 7311065 10110620131 والقيم الرافعة 
5 16761386 التي تؤثر على دقة نموذج الانحدار الخطي. 
قبل البدء في تحليل الانحدار الخطي يجب معالجة البيانات وتهيئتها للتحليل, 

حيث يجب التاكد من خلوها من اخطاء سبجيل النيائات وأخطاء إدحالها ف الحاسي: 

ومعالجة القيم المفقودة: كما ينبغي أن يكون حجم العينة منامسباً. وقد سبق الحديث 

عنه في الفصل الخامس. 
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ويتم استخدام البقايا التي يرمز لها بالرمز © والتي تمثل الفرق بين القيم المشاهدة 
أو الفعلية للمتغير التابع ث والقيم التقديرية أو التنبؤية لها (ز باس تخدام المعادلة 
التقديرية 60112]1011 110160 (أي 7[ - برح 6) لدراسة مدى تحقق تلك الافتراضات. 


والجدول )١-5(‏ التالي يوضح شروط تحليل الانحدار الخطي وطرق فحصها 
وتقييمها ومعالجتهاء . كما أن الشكل (15-9) يوضح لنا شكل انتشار البقايا مقابل القيم 
التنبؤية في حالة تحقق الشروط. بالإضافة إلى بعض الأش كال الممكن ظهورها في 
الواقع العملي؛ وذلك في حالة مخالفة بعض تلك الشروط. 


جدول رقم )١-4(‏ 
شروط تحليل الانحداروطرق فحصها وتقييمها ومعالجتها 


وا التي وطرة املاع المكنة 


-١‏ الخطية «إاتقةءمذآ | الرسم البياني للبقايا 21015 86510021 وذلك من خلال الشكل الانتشاري للبقايا والقيم 
أي العلاقة الخطية | المقدرة 'إ. كما يمكن اس تخدام الش كل الانتشاري لدراسة العلاقة بين كل متغير مستقل 
بيسن المتغير التايع والمتغير التابع. وريما تكون القيم الشاذة أو المؤثرة هي من أحد أسياب عدم الخطية. 

وفي حالة عدم تحقق هذا الشرط فإنه ينبغي معالجة الوضع إما بإضافة بعض المتفيرات 
مثل ترييع المتغير المستقل المسبب للمشكلة أو ضرب متغير مستقل بآخرء أو باستخدام 
التحويلات الخطية 17831151011020108 1171681 على المتغيرات المستقلة أو التابع أو كليهما 
حسب الحالة. أو استخدام نماذج انحدار غير خطية. أو أساليب الانحدار اللامعلمية. 


7- التوزيع الطبيعي للخطأ | الرسم البياني للبقايا وذلك من خلال المدرج التكراري للبقاياء والرسم أو الشكل الاعتدالي 
العشوائي 710221100 | أو الطبيعي للبقايا أ0ا© 'ا)ألة710:52 أو الرسم البياني 0-0. كذلك يتم بطرق غير بيانية 
دعوم 0051م 04 | (اختبارات احصائية) لاختبار الاعتدالية للخطأ العشوائي منها على سبيل المثال اختبار 

كولمقورف - سميرنوف 120121080701-5131207 واختيار شابيرو - ويلك غ1زا/لا-معأمهط5. 
وتجدر الإشارة إلى أن تأثير عدم تحقق هذا الشرط طفيف لا يكاد يذكر إذا كان الانحراف 
عن الاعتدالية غير شديد وكان حجم العينة كبير نسبياً. ويمكن معالجة عدم الاعتدالية 
باستخدام التحويلات الخطية المناسية. 


؟- تجاتس تباين الخطأ | الرسم البياني للبقايا وذلك من خلال الشكل الانتشاري للبقايا والقيم المقدرة تز. كذلك 
العمشوائي عند كل |استخدام اختبار ليفين لتساوي التباينات 5عءص ههلا كه زا الدسوظ :0؟ أ5ه1' واعرع ناعمل . 
قيمة من قيم المتغير | والسبب الأكثر احتمالية لاختلاف التباين هو أن يكون التباين دالة في متوسط المتغير التابع 
التابع /إاأعمعع 0ه | فقد يزداد أو يتناقص تباين الخطأ العشوائي بتغير قيم متوسط المتغير التابع . ومن الآثار 
015 12300013 01 |المترتية على مخالفة هذا الشرط هو أن معاملات الانحدار المقدرة بأسلوب المربعات الصغرى 
تقل كفاءتهاء مما يؤدي إلى تضخم في الخطأ المعياري لها أكثر من اللازم؛ وهذا يضعف 
احتمالية الكشف عن اللمتفيرات المستقلة المرتبطة مفتويا بالمتغير التابع. وضي حالة عدم 
تحفو تحقق هذا الشرط فإنه ينبغي معالجة الوضع إما باستخدام التحويالات الخطية على المتغير 
المستقل أو التابع - وفي الواقع العملي قد يؤدي إجراء التحويل الخطي على المتفير التابع 
إلى معالجة المشكلة - أوباستخدام تحليل الانحدار باستخدام المربعات الصغرى الموزونة 

كتكلزلهههخ رروأووعوعع1 كعتدنان5 أكدع] لعاطواء11 أو استخدام نماذج انحدار غير معلمية. 
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تابع - جدول رقم (1-1). 


الشرط 24.5511111211011/ وسائل التقييم وطرق العلاج الممكنة 


:- استقلالية قيم الخطأ | إن استقلالية (عدم ارتباط) قيم الخطأ العشوائي (او قيم المتغير التابع) عن بعضها البعض 
العشوائي عن بعضها | يتأثر بش كل كبير بتصميم المعاينة المستخدم في الدراسة. ففي حالة المعاينة العشوائية 
البعض 180656706066 | البسيطة تكون احتمالية استقلال القيم عن بعضها كبيرة بيتما في تصاميم المعاينة التي يتم 
5 15320013 014 | فيها اختيار مفردات الدراسة على شكل مجموعات 01050655) تكون قيم الخطأ العشوائي 
أو قيم المتغير التابع عرضة للارتباط. لذا ينبغي الحذر في مثل هذه الحالة وفحص 
استقلالية البيانات بعناية. ومن طرق تشخيص استقلالية الخطأ العشوائي: 
- الاستعلام عن نوعية المعاينة الممستخدمة. أيضا الاستعلام حول ما إذا كانت البيانات 
تتبع ترتيب زمني أو مكاني معين. فالمعاينة التي يتم فيها اختيار مفردات العينة 
على شكل مجموعات أو تتيع فيها البيانات تسلسل زمني أو مكاني في الظهور تكون 
مدعاة للشك والريبة حول استقلالية البيانات. عدا ذلك يمكن بوجه عام القبول 
باستقلاليتها . 
- الرسم البياني للبقايا وذلك من خلال الشكل الانتشاري للبقايا والقيم المقدرة لا المرتبة 
حسب ظهورها الزمنى أو المكاني, وفي هذه الحالة يمكن اس تخدام اختبار دورين - 
واتمسن دكا ةلات طنط . . وعند عدم تحقق شرط الاستقلالية فإنه ينبغي استخدام 
أساليب إحصائية أخرى مثل نماذج السلاسل الزمنية. 


ه- عدم وجود مشكلة | - فحص مصفقوفة الارتباط ذناة8/1 دممتنماء مرو 6 أي فحص الارتباط الخطي بين كل 
الازدواج الخطي متغيرين مستقلين. ويتفق المختصون تقرد يبأ على أن مشكلة الازدواج الخطي تعتبر 
لإاأمدءه111م8411 بين 1 حاضرة إذا كانت قيمة معامل الارتباط الخطي بين متغيرين مستقلين أكبر أو تساوي 
المتغيرات المستقلة. ا وينبغي أن يكون فحص مشكلة الازدواج الخطي من أولى الخطوات في تحليل 

الانحدار لأنه يؤدي إلى مشاكل عدة منها: عدم دقة المعلومات التي نحصل عليها 
من الرسومات البيانية لطبيعة العلاقة بين المتفيرات المسستقلة والتابع؛ تضخم تباين 
معاملات الانحدار: وهذا يجعل المتغيرات المستقلة المعنوية تبدو غير معنوية الارتباط 
بالمتغير التابع, كما أنه ريما يؤدي إلى تغيير اتجاه العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير 
التابع بالشكل الخاطئ. ومن ثم فإن هذا يؤدي إلى عدم دقة نموذج الانحدار المقدر. 

- استخدام مؤشر «معامل تضخم التباين *1/11». فإذا كانت قيمته أكبر من ٠١‏ فإن ذلك 
ربما يعود لوجود مشكلة الازدواج الخطي. 

- مقارنة القيمة الاحتمالية الكلية المحسوبة (عنال-م [01008) للنموذج مع القيمة الاحتماية 
المحسوبة الجزثئية للمتفيرات المستقلة منفردة. فإذا كانت القيمة الاحتمالية الكلية 
للنموذج معنوية ة إحصائياً والمتفيرات الملستقلة منفردة غير معنوية إحصائياً فإن ذلك 
ربما يعود لوجود مشكلة الازدواج الخطي بين متفيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. 

ومن الحلول المقترحة لمعالجة تلك المشكلة: 

- جمع بيانات إضافية من خلال زيادة حجم العينة. 

- حذف بعض أو دمج المتغيرات العالية الارتياط مع مراعاة عدم الإخلال بالدراسة أو النموذج. 
- تقليص عدد متغيرات الدراسة ري تعالج مشكلة الارتباط الخطي العالي بينها 
باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل التحليل العاملي 5زولز[808 12610 أو تحليل 
المكونات الأساسية ؤ5أولإلهصهةُ أمعدممدده0 لدمأعملمط . 


- استخدام أسلوب تحليل انحدار آخر يسمى «تحليل التل» لمزودع18682 11086 . 





02020202020200 الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


تحليل التصدار لطن 





تابع - جدول رقم .)١1-9(‏ 


الشرط 2.55111122]1011 وسائل التقييم وطرق العلاج الممكنة 


1- خلو النموذج من القيم | - استخدام الرسم البياني للبقايا وذلك من خلال الشكل الانتشاري للبقايا والقيم المقدرة [. 
الشاذة 00165 | - فحص البقايا والبقايا المعيارية 3[5نال51ع1 53250210120 01 500601260 وبوجه عام 
والمؤثرة لةأامع نم1 . يفضل استخدام البقايا المعيارية من النوع سات وتختلف طريقة ودرجة تأثير 

القيم الشاذة على دقة التقدير في النموذج فمثلا تسمى القيمة الشاذة بالقيمة الرافعة 
6638 إذا كانت القيمة الشاذة تقع على امتداد خط الانحدار تعيدا عن باقي القيم 
كما في الشكل 5-4 (أ). وهنا يكون تأثير القيمة الشاذة على تقدير معاملات الانحدار 
ضيئلا جدا؛ ولكنها قد توحي لنا بأنه يوجد ارتباط خطي بين المتفير المستقل والتابع مع 
عدم وجود هذه العلاقة في الحقيقة كما يوضحه الشكل (7-9 «ب»). لذا فإن الاعتماد 
فقط على المؤشرات الكمية لوصف علافة الارتباط بين المتغيرات قد يكون مضلل مع 
وجود القيم الرافعة لذا لا بد من اكتمال الصورة لوصف علاقة الارتباط بين المتغيرات 
باستخدام الأشكال الانتشارية. أما إذا كانت القيمة الشاذة بعيدة عن بقية القيم ولا 
تقع على امتداد خط الانحدار فإنها تسمى في هذه الحالة بالقيمة المؤثرة [4نا«عا100 
ومن ثم فإن لها تأثيرا سلبيا كبيرا على معاملات الانحدار. 

- المؤشر الإحصائي (1 001'5): ويتم حسابه لكل مفردة من مفردات العينة فإذا كانت 
1< (أكبر من الواحد الصحيع) فإن تلك المفردة تعتبر قيمة مؤثرة. 

- المؤشر الإحصائي :21131 52603501260 (الفرق المعياري في القيمة التنبؤية): وفيه 
يتم حساب الفرق في القيمة التنبؤية لكل مفردة أو حالة بعد استبعادها من النموذج 
فإذا كان ي],2 < |:/2 000:4 همه 5اء حيث م عدد معاملات الانحدار في النموذج وه 
حجم العينة: فإن المفردة مؤثرة. وذكر (11610,2005) أن القيمة الشاذة تعتبر مؤثرة إذا 
كانت القيمة المطلقة للفرق المعياري في القيمة التنبؤية أكبر من الواحد الصحيح أي 
إذا كان 1 < انترط 2ء0201 هها ذا . 

- المؤشر الإحصائي 2486)8 5:3103501260 (الفرق المعياري في معامل الانحدار): وفيه 
يتم حساب الفرق المعياري في قيمة معامل الانحدار الناتج من استبعاد مفردة معينة. 
فإذا كانت ج/7 < اماء2/8 46701264 مه 5| فإن الحالة مؤثرة. 

- واقترح (11610,2005) أن القيمة الشاذة تعتبر مؤثرة إذا كانت القيمة المطلقة للفرق المعياري 
في معامل الانحدار أكبر من الواحد الصحيح أي إذا كان 1 < أهاء2/8 4674164 هه 5| كما 
اقترح (1992) 506/605 أن القيمة الشاذة تعتبر مؤثرة إذا كانت 2 < أهاء2/8 0670::64 هها كا . 

- ومن أمسباليب معالجة هذه المشكلة استخدام التحويلات الخطية؛ أو استخدام أساليب 
انحدار أخرى لا تتأثر بالقيم الشاذة مثل الانحدار الممانع #مأكدوععع1 أكنا10. 

- وبوجه عام فإنه يمكن وبسهولة التأكد من درجة تأثير القيم الشاذة على نموذج الانحدار 
من خلال توفيق النموذج في وجود القيم الشاذة:؛ ومن ثم توثيق النموذج بعد استبعاد 
القيم الشاذة ومن ثم مقارنة النتائج مع وبدون القيم الشاذة. 
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شكل رقم (1-9) 
الأشكال الانتشارية للبقايا مقابل القيم التنبؤية (التقديرية) 






٠. 

ه 6 9 .6 9 
#م»© .روث في ٠»‏ 
ال ااه 









رت 


(هج) 





تحليل الاتجداد الخطي 





حيث: (أ) يمثل النمط العتواتى ‏ 1200 ا في حالة تحقة تحعق الشروط: (ب) 
شكل رقم (9-'1) 
أنماط مختلفة للقيم الشاذة وتأخثيرها على خط الانحدار 





يقيمة.مؤثرة 
البجظ إنه. با وكيم 
وود للخل بين 
ا 00 
إلا إن وجود. القيمة: الشاذة 
0 
جد كلاه خطو تارب دوذ 1 
بر صيديح كما يتضح 
ل ا 
رقيمة إثيا شلا خبر وام 
به من متوسط 
1 


إضاءات إحصائية حول الانحدار الخطي: 
1- ينبغي أن درك أنه في الواقع العملي لا تتحقق تتحقق تلك الشروط بالشكل التام, وذلك 
لطبيعة تعقيدات التطبيقات العملية. ولكن يعتبر نموذج تحليل الانحدار المقدر 


مفيداً إذا لم يتم مخالفة تلك الشروظ بشكل كبير وضي ظل وجَودٍ الحجم المناسب 
للعينة (2009 ,/11213آ ,تأأوعمع ش) . 
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7 في حالة مخالفة أحد أو بعمض شروط الانحدار الخطي فإن من وسائل المعالجة التى 


يتم اللجوء لها أولاً هو إجراء التحويلات الخطية للإبقاء على استخدام الانحدار 
الخطي الاعتيادي, وذلك لسهولة التعامل معه وسهولة تفسيره ومألوفيته لدى 
الباحثين ومحللي البيانات» ولكن بش رط أن تكون التحويلات الخطية المستخدمة 
غير معقدة مما يجعل عملية تفسير النتائج لاحقاً صعبة؛ وربما غير مفهومة أو 
مضللة لدى الكثير من الباحثين. وبوجه عام فإنه يتم استخدام التحويلات الخطية 
على المتغير المستقل لتصحيح مشكلة «عدم الخطية». في حين تستخدم التحوييلات 
الخطية على المتغير التابع لتصحيح مشكلة «عدم تجانس التباين» و«عدم الطبيعية 
أو الاعتدالية». وهذا ربما يؤدى إلى الممساعدة في تحسين درجة الخطية. أيضاً 
استخدام التحويلات الخطية على المتغير التابع لتصحيح مشكلة «عدم الطبيعية» 
ريما يساعد في تصحيح مشكلة «عدم نجانس التباين». ومن التحويلات الخطية 
الأكثر استخداماً لتحويل المتغير التابع أو المتغير/ المتغيرات المستقلة ما يلي: 
- التحويل اللوغاريتمي (7[) 8م1 أو (06) 8م1. 

- الجذر الترييعي 7' أو 126. 


- تربيع أو حساب مقلوب قيم المتغير المستقل 1]2 أو ط. 

- هناك أساليب إحصائية متقدمة لإجراء التحويلات الخطية تسمى بتحويلات 
القوى 115311510111121085' 2017/61 ومنها تحويل 112115101112801011 8072-0001 التى 
تستخدم لإجراء التحويلات الخطية على المتغير التابع لآ, وتحويل 807-1105/611 
والذي يستخدم لإجراء التحويلات الخطية على المتغيرات المستقلة . ويمكن تنفيذ 
هذه التحويلات باس تخدام برمجيات خاصة 8430505 باستخدام إحدى برامج 
التحليل الإحصائي الشهيرة مثل 5شذشد و5255 أو ظ1. والمستخدم العادي غير 
المتخصص يصعب عليه إجراؤها بدون مساعدة واستشارة إحصائي متخصص. 


"- ينبغي توخي الحذر عند اس تخدام معادلة الانحدار الخطي المقدرة في التنبؤ أو 





تقدير قيم المتغير التابع بناء على قيم المتغيرات المستقلة التي تقع بعيداً نسبياً 
خارج مدى بيانات المتغيرات المستقلة المستخدمة في بناء أو توفيق المعادلة. حيث 
يمكن أن تتغير طبيعة وشكل العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة حسب 
مدى بيانات المتغيرات الممستقلة. فإذا كان الباحث يتوقع أن العلاقة الخطية 
للانحدار مستمرة خارج نطاق بيانات دراسته أو بحثه. فإنه يمكنه الاطمئنان 
لاستخدام معادلة الانحدار الخطي في التنبؤ. 
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تحليل الانحدارا لخن 





الخطوات 111111111111كطضغ 
-١‏ بناء النموذج 1101088نا8 2110061. 
؟- التحقق من كفاية أو ملاءمة النموذج 'إع8060102 [11006. 
؟- تشخيص وتقييم النموذج 1(128205]165 [81006: أي التحقق من عدم مخالفته 
للشروط السابق ذكرها .)1-١(‏ 
غ- صلاحية النموذج 77211021108 840061 لاس تخدامه في التتبؤ. ومن الأساليب 
المتبعة في التأكد من صلاحية النموذج المقدر ما يلي: 
- فحص وتحليل معاملات الانحدار ومقارنتها مع خبرات الباحث و/أو الخلفية 
- جمع بيانات جديدة وتطبيق النموذج عليها لاختبار قدرته التنبؤية. 
الانحدار الخطي واختبار قدرته التنبؤية على الجزء الآخر من البيانات: وهنا 
لا بد أن يكون حجم الجزء من البيانات الذي سيتم استخدامه لبناء النموذج 
يحقق الحد الأدنى من حجم العينة اللازم للانحدار الخطي. 
6- توثيق يق النتائج النهائية للتحليل وصياغتها لتضمينها في 3 تقرير البحث بأسلوب علمي. 
كيفية تنفيذه باستخدام 512855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
فيما يلي سيتم توضيح كيفية تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد للعلاقة بين 


متغير تابع كمي وعدة متغيرات كمية ونوعية وتفسير النتائج باستخدام برنامج 2255 
من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 
تطبيق عملي تضاعلي (1-1). 

يرغب باحث في مجال الرعاية الصحية في التنبؤٌ بة بقيم متغير «القدرة الهوائية 
القصوى 02113 77» للأفراد (مل | دفقيقة قيقة | كجم) عو الذى يعرف على أنه كمية 
الأوكسجين الذي تستخلصه أنسحة الجسم من هواء الشهيق عند الجهد البدني 
الأقصى؛ وهو يعتير موشدراً للصحة والليافة البدنية 9 كي م كي 
المستقلة تشمل العمر (بالسنوات).؛ الوزن (كجم). معدل ضريات القلب (نبضة | دفيقة) 
والنوع (ذكر- أنثى). لذا قام باختيار ٠ ٠‏ مشفتهن هفكجواتيا 0 
«القدرة الهوائية القصوى» وكانت النتائج كالتالي: 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم لامي و 
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والمطلوب: إيجاد معادلة الانحدار الخطي المتعدد لوصف وتحليل العلاقة بين متغير 
القدرة القهوائية القصوى :702128 (المتغير التابع) والمتفيرات المستقلة, والتأكد من 

مدى صلاحيتها للتنيؤٌ. 

خطوات الحل: 

-١‏ لاجراء تحليل الانحدار الخطي المتعدد, قم أولاً بإدخال المتغيرات والبيانات إلى 
5 من خلال نافذتي /ا16/ 1/2112016 و16 10868 ومن ثم قم بحفظ الملف. 
بعد ذلك د تتبع الخطوات حسب الأرقام التسلسلية من ١‏ إلى ٠‏ كماهو موضح 
بالأشكال التالية: 





رموس سرديو ا ته ات 0 1 لب ممه قا اده ا جات 001 الكمنا تت ون نميا :ات با جوت برا ا 


كف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي با باستخدام 50 











شكل رقم (4-9) 
خطوات تنفيذ تحليل الانحدار الخطي المتعدد باستخدام 575958 
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الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 78255 بق 





الفصل النتاسع 

حي ع د ا ا ا ا ا ا لا اي كن دن 

”- وبعد التنفيذ يتم الحصول على متغيرات جديدة متعلقة بالقيم التنبؤية للمتغير 
التابع.؛ والبقايا المعيارية والفروق المعيارية في القيم التنبؤية» ومعاملات الانحدار 
في نافذة تحرير البيانات 1/168/61 10218 - انظر الشكل (0-5). وهذه المتغيرات 
يستفاد منها في تشخيص مشكلة القيم الشاذة والمؤثرة بالإضافة إلى استخدامها 
في رسم الشكل الانتشاري لمتغيري البقايا المعيارية والقيم التنبؤية. كما يتم 
الحصول على كم كبير من مخرجات التحليل تتضمن جداول ورسومات بيانية في 
نافذة المخرجات 1م0111 . وسنستعرض تلك المخرجات والتعليق عليها واستخلاص 
النتائج منهاء ثم بعد ذلك سيتم وضع نتائج التحليل معاً وفقاً لمنهجية «جمعية علماء 
النفس الأمريكية 424» لتضمين نتائج التحليل في تقرير البحث أو الدراسة. 






شكل رقم (0-1) 
نافذة محرر البيانات :71606 7803 بعد تنفيذ تحليل الانحدارالخطي المتعدد باستخدام 5755 
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87555 الإحصاء التطبيقى: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام‎ 0--->< ٠6 




















تحليل الانحدار الخطي 


- أولاً: نقوم بفحص مصفوقة الارتباط بين المتغيرات المستقلة كما هو موضح بالشكل 
(1-9)؛ حيث يتضح لنا أن جميع قيم معاملات ارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة 
أقل بكثير من ٠ ,7 ١‏ مما يعنى أنه لا يوجد ارتباط عال بينها ؛ وهذا مؤشر على عدم 
وجود مشكلة الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة. 


شكل رقم (5-1) 
بعض ال مؤشرات الوصفية لتغيرات البرابيةكها هو ظاهرضي نافذة المخرجات 
عند ٍالحالات أو حجم العينة ١‏ ترات المتغيرات 












5005 مع 


05131 
300110 9213 
122203 1224 


لإحظ عدم وجود ارتباط عالي | اي 125 1199 
يقوي بين المتغيرات المستثلة 0 00 
جميع معاملات الارتباط اقل بكثير 


(الرة للهوائية القسوى)( /02113‏ 00118130017 8350م 
النعر 
افورن 


الفوع 

(القدرة الهوائبة الفسوى)):1/02/3 (1-13|180) .810 
المعر 
الوزن 


النوع 
(اأظرة الهوائية القصوى)1/02037 
العهر 
الوزن 


الفوع 





- ثانيا نقوم بتوفيق معادلة الانحدار الخطي المتعدد؛ وذلك باس تخدام قيم معاملات 
الانحدار الخطى الجزئية الموضحة بالشكل (7-9) من مخرجات 5555: 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 54" 


الفصل التاسع 










:13.2082 + بدة 0.11 - يدذة0.3 - 0.1567 - 87.83 - لز 
أي أن 
متوسط القدرة الهوائية القصوى المقدر - 41,47 - ٠,150‏ لا العمر - 580, + <ا 
الوزن - ٠,١١8‏ كا معدل ضربات القلب + ١١,7١8‏ كا النوع 












ويمكن تفسير قيم معاملات الانحدار الجزئية فى المعادلة أعلاه. فمثلاً معامل 
الانحدار الجزئي لمتغير الوزن يفسر على أنه لكل زيادة في الوزن بمقدار واحد كجم 
مع تثبيت بقية المتغيرات المستقلة في المعادلة عند فقيمة معينة فإن متوسط القدرة 
الهوائية القصوى ينقص بمعدل ٠ ,١80‏ مل | د | كلجم كلجم . ويمكن تفسير بقية معاملات 
الانحدار الجزئية بنفس الطريقة. 
شكل رقم (1-/1) 
إحصائيات متعلقة بتوفيق معادلة الانحدار الخطي المتعدد: وجودة توفيقها 


لضا لط شد 
معامل التحديد 9001/1 سس ودافناير اتيز 
١ 5‏ 1 و ات المستقلة 
معامل التجديد المعدل ,7 -ة,دد 
٠ 5‏ وبمدسوريك لعفميا 


أن روجع زر كت نماورزلم ١ ١‏ 
5 500 8 00 

























مترسط فوع لفسر, معدل سربات قف, الورن ,[055121©) “2/8011005 3 
مجموع درجات الأشرة الهواشه فسويي/ 1/023 +!120د/أ |0 0مقمع0 ١‏ 
قيمة إحصاءة : الحرية مجموع المربعات 
القيمة الإحتمالية المحسوبة 
التي ينم مترنتها مع ١‏ 
مستوى المعنوية الاسمي اننا 3 104121 401 نك نا 
22387 2100718 8510/1 
'حظة 211261 101 
م1 عزنا ,قير معاملات الانحدار (فسرة قهواشه لفسوى)02027/ا :91:18 1/ة/0809002011 .3 
8 المعيارية وتستَحِدم ليقارزة تموع فر, مدل سرمات قف قرس .70ها0655) :5180:6105 .0 
درجة مساهمة المّغيرات قير معاملات الانحدار غير المعيارية 
: المسقلة في المتغير التايع ستالييني 
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معامل تضخم إلتباين لكل متغير 202020004 'يقيم إحصاءة) وقيبها الاحتمالية 
مستقل وحيث أنها جميعا إقل.من الحدود إلدنيا و اطبا ترات المحسوبةهاةلاختبار معنوية 

٠‏ ذبن هذا مؤشر على عدم بلك ينداريها رقبابية كل متغبر_مستقل على حده 

وجود مشكلة الازدواج الخطي ليعامانت الانجار 


0٠ 31‏ الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 51855 


تحليل الأنجدار الخطي 





- ثالثاء القدرة التنبؤية للنموذج: 
ويتم ذلك بفحص معامل الارتباط المتعدد /. ومعامل التحديد 2/ ويتضح من 
الشكل (7-9) السابق أن: 

6ح- 1 وتمشل معامل الارتباط المتعدد بين القيم الفعلية والقيم التنبؤية للمتغير 
التابع «القدرة الهوائية القصوى» وهذه العلاقة قوية. 

0 - 12 ويسمى معامل التحديدء وهو مربع معامل الارتباط المتعدد ويعبر 
عنه في الصيفة المئوية وتتراوح قيمته من “٠‏ (انعدام القدرة التنبؤية للنموذج) إلى 

2٠‏ (قدرة تنبؤية تامة). ويفسر إحصائياً على أنه نسبة التباين في المتغير التابع 
الذي يفسر بواسطة التباين في المتغيرات المستقلة مجتمعة. ويستخدم كمؤشر على 
جودة توفيق معادلة الانحدار المقدرة لبيانات العينة. ويعاب على © أنها متحيزة دائماً 
للأعلى فهي تزيد بزيادة عدد المتغيرات المستقلة في النموذج حتى وإن كان المتغير 
اللمستقل المضاف للنموذج غير مفيد في تفسير المتغير التابع ولا يمثل أي إضافة 
حقيقية لدقة النموذج. وفي هذا التطبيق العملي فإن ل, لا0“ من التباين في «القدرة 
الهوائية القصوى» يفسره التباين في المتغيرات المستقلة «العمرء الوزن» معدل ضربات 
القلب. والنوع» مجتمعة. 

0 - ,8 يسمى معامل التحديد المعدل ويفسر بنفس طريقة “7 ويفضل 
على 12 في الدراسات والبحوث حيث إنه غير متحيز للأعلى بمعنى أنه لا تزيد قيمته 
مع أي زيادة في عدد المتغيرات المستقلة بل إن قيمته 5: تقض إذا ذه إحافة متقيو او 
متفيرات مستقلة غير مفيدة في تفسير المتغير التابع ويستخدم مؤ شرأ لتقدير حجم 
التأثير 5126 18176016. وفي هذا التطبيق فإن القدرة التفسيرية أو التنبؤية لمعادلة 
الانحدار الخطي المتعدد المقدرة تعتبر كبيرة» وذلك حسب تصنيف (1992) 00162 . 


- رابعا: اختبارالمعنوية الاحصائية الكلية لمعادثة الانحدار الخطي المقدرة: 
- فرضية العدم ,11 ١‏ جميع معاماللات الاتحدار الخطي الجزئية - الصفر (أي جميع 
المتغيرات المستقلة مجتمعة لا ترتبط بالمتغير التابع ارتياطا معنويا). 


- الفرضية البديلة ,11: يوجد معامل انحدار خطي جزئي واحد على الأقل #6 الصفر 
(أي أحد المتغيرات المستقلة يرتبط بالمتغير التابع ارتباطا معنويا). 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5855 1/1 





وحيث إن قيمة 0.000 - 515 (تكتب في تقرير البحث 0.001 > م) الاحتمالية 
المحسوبة لإحصائية الاختبار 32.39 - (4,95) 1 كما يوضحه جدول تحليل التباين في 
الشكل (2-4) أقل بكثير من 0.05 - © فإن الباحث يرفض فرضية العدم ويتوصل إلى 
أن بيانات العينة تؤيد وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغير التابع وبين أحد المتغيرات 
المستقلة على الأقل. 


- خامساً: اختبار المعنوية الجزئية لكل متغير مستقل على حدة: 

من الملاحظ من جدول «المعاملات 0020065 في الشكل (95-/10) أن جميع 
المتغيرات المستقلة (معاملات الانحدار الجزئية) مرتبطة معنوياً بالمتغير التابع» وذلك 
لكون القيمة الاحتمالية المحسوبة 518. المقابلة لإحصاءة الاختبار ) لكل منها أقل من 
5 - © لذا سيتم الإيقاء على جميع تلك المتغيرات في معادلة الانحدار المقدرة. 
شادسا: تشخيص النمودج: 

سنعمل الآن على فحص مدى تحقق شروط الانحدار الخطي المتعدد من )1-١(‏ 
السابق ذكرها كما يلي. 

وكما ذكرنا سابقاً فإن الشكل الانتشاري للبقايا المعيارية على المحور الرأسي مقابل 
القيم التنبؤية للمتغير التابع على المحور الأفقي يتم اس تخدامه في تشخيص الشروط 
السابق ذكرهها . فإذا كان نمط انتشار البيانات حول الخط الأفقي - الذي يمر 
بمتوسط البقايا المعيارية المساوي للصفر- عشوائياً كما في الشكل 5-9 (أ): فإنه 
يمكن القول بأن الشروط الخطية. والتوزيع الطبيعيء وتجانس التباين واستقلالية 
الخطأ العشوائي متحققة. وفي هذا التطبيق فإنه يمكن استناج بأن الشروط الأربعة 
الآنفة الذكر متحققة - انظر الشكل (8-9). كما أن الشكلين (9-9) و(9-١٠)‏ يدلان 
على أن توزيع حد الخطأ العشوائي طبيعي. 
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شكل رقم (8-9) 
الشكل الانتشاري لبقايا معادلة الانحدارالخطي المتعدد المقدرة مقابل القيم التنبؤية 
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إننا 5 50 45 4 8 30 5000 0000 55 502000 0200 45 40000 251000 200000 
القيمة التنبزية (التقدبرية ) لمنغير القدرة الهرانية القصوى القيمة التنبزية [التقديرية ) لمنغير القدرة الهوائية القصوى 
ٍ الشكل الانتشاري للقيا المعبارية مقابل اليم اتنبزية يعد تحريره من .خلال ميجر اللشيكل الاننشاري للبنليا المعيارية مقابل القيم التنؤية 
يديك فيعيه اتاد بار تشع الي لز رت كما هي ظاهرة,في نافذة المخرجات 
الضغط على الشكل البيمي بزر الفارةٌ الأيسر مرتين متتليتين 


شكل ر١‏ قم (4-4) 
شكل توزيع البقايا المعيارية ياستخدام المدرج والمنحنى التكراري 
لسن للها 
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شكل رقم )٠١-91(‏ 
الرسم البياني اذا للمتغير التابع «القدرة الهوائية القصوى» 
/3م76510 518210201260 86076891011 810107 مم لووررولة 
(القدرة الهوائبة القصوي) »1/028 :3118أئة/ا :800811م08 
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طه»2 نويات ل وعع هج وير ع 


الاحتمالات التراكمية المتوقعة في حالة التوزيع الطبيعي 





10 08 08 04 02 0 10 08 08 04 02 09 
الاحتمالات التركمية لقيم "القدرة الهوائية القصوى" المشاهاة 20 6 لعنمع 055 


ارخراة ب ع لكل لبتي دم جل التجرير الجكم ييا على ا إنا 





كان المتغير التهع يتمع التوزيع الطبيني أ لاش 





ويتضح أيضأ من الشكل (5-5) وجود قيمة شاذة واحدة فقط خارج النطاق أو 
الشريط الأفقي المحدد بالقيمتين 3 + وهي تمثل الحالة أو المشارك رقم 8"؟: وفي 
هذه النحالة ينيف على الباحف دراسنة كلل العيمة الكباذة فقن تكون نقيحة سيل 
خاطي أو غير دقيق في مرحلة جمع البيانات أو قد تكون إدخالاً خاطئأ للبيانات في 
مروحلة تمريغها: أو قداتكون قيمة حقيمية ٠.‏ فإذا كانك نتيجة تفيل أو إدخال حاط 
فيتم تعديلهاء أما إذا كانت قيمة فعلية فإنه يتم دراستهاء وذلك من حيث درجة تأثيرها 
في النموذج. فإذا كانت غير مؤثرة في نموذج الانحدار المقدر فإنه يتم الإبقاء عليها. 
أما إذا كانت مؤشرة في دقة التنبؤ لمعادلة الانحدار المقدرة فقد يلجأ الباحث إلى عدة 
خا راس كنا كرا تعود ا لخطلق بطل الثقين السب القنمة الشاذة او وعتكفه بعلو 


"نوات وال 3 + ناواو بون جعلتا ساو أ لا ا م 4 شه 1 نا لاه ا الات ارما ا لت رت الاو حت جهو ج واد ميته ني موا ته و نيعي ج ته 
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تحليل الانحدار ١‏ لخطي 





الانحدار الممانع ]05ا106 مثلاً. أو قد يلجأ الباحث إلى حذف الحالة إذا لم يكن ذلك 
سيؤدي إلى تحيز أو إخلال بنتائج الدراسة: أو قد ينشي الباحث معادلتي انحدار مع 
وبدون القيمة الشاذة. وفي هذا التطبيق سنرى ما إذا كانت تلك القيمة الشاذة مؤثرة 
أم لا وذلك من خلال إجراء مزيد من الفحص لملؤشرات القيم المؤثرة. وكما يتضح 
من الشكل )١١-9(‏ أدناهء فإن أعلى قيمة لمؤشر 1 00015 أقل من الواحد الصحيح. 
وهذا يعني عدم وجود قيم مؤثرة. كما أن الميم العظمى والصغرى كما يوضحه الشكل 
(15-9)لمؤٌّشرات الفروق المعيارية في القيم التنبؤية 1011115 512203101260 وقيم 
الانحدار الخطي 101586]85 518203101260 أقل من الواحد الصحيح أيضاً. 
شكل رقم )١١-9(‏ 

إحصائيات البقايا لمعادلة الانحدارالمقدرة 

وملام وموم 
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شكل رقم (11-1) 
القيم العظمى والصغرى للفروق المعيارية في القيم التنيؤية وقيم معاملات الانحدار 
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أما فيما يتعلق بمشكلة «الازدواج الخطي» فهناك عدة طرق لتشخيصها منها: 
فحص مصفوفة الارتباط الخطي للمتغفيرات المستقلة, ومما سبق تم استنتاج أنه 
لا يوجد ارتباط عال بين المتفيرات المستقلة. ومن المؤشرات الإحصائية التي تستخدم 
لغرض الكشف عن الازدواج الخطي معامل تضخم التباين 1/15 للمتغيرات المستقلة. 
وكما يتضح من الشكل :)١-9(‏ فإن جميع معاملات تضخم التباين "1711 للمتغيرات 
المستقلة أقل من .٠١‏ وهذا مؤشر على عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي. 
- سابعاً: ملخص النتائج وتوثيقها: 

وبعد بناء النموذج وتحليل قدرته التنبؤية ود تشخيص شروطه. سنقوم الآن بتلخيص 
كل ما سبق مناقشته في هذا التطبيق استعداداً لتوثيق نتائج تحليل الانحدار الخطي 
المتعدد وفقاً لأسلوب 424 كالتالي: 

لقد تم استخدام الانحدار الخطي المتعدد للتنبؤ بمتغير «القدرة الهوائية القصوى» 
من متغيرات العمرء الوزن معدل نبضات القلب, والنوع. وقد تم التحقق من تحقيق 
شروط الخطية: التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية: استقلاليتهاء تجانس التباين 
لهاء وعدم وجود قيم شاذة مؤثرة. وقد اتضح أن هذه المتغيرات المستقلة مجتمعة 
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تحليل الانحدار الخطى 
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ترقظبمعتونأً بمتفين: القدزة الؤوائية القتضوى: وتعستتر :و ةةلاسن القادنفية: 
9. - 680[.122 ,0.001 > 2 ,32.393 > (4,95) 1. كما أن كل المتغيرات المس تقلة 
ساهمت معنوياً في التتبؤٌ. 0.05 > م. والجدول (4-؟) يحتوي على معاملات الانحدار 
وأخطائها المعيارية. 


جدول رقم (9-؟) 
ملخص تحليل الانحدارالمتعدد 





*: 8,8>0.05 - معاملات الانحدار الخطي الجزئية, 588 - الخطأ المعياري لمعامل الانحدار, 
6 - معاملات الانحدار المعيارية. 


مللاحظة: 
إذا أراد الباحث إضافة جدول تحليل التباين في تقرير بحثه:؛ فإنه يتم عرضه 
كالتالي: 
جدول رقم (1-9) 
جدول نحليل التباين 


سصية [تخدصي ةسوس ة سدس ١‏ | سسم | 


الانحدار 
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تمرين تطبيقي :)١1-9(‏ 
الجدول التالي يحتوي على بيانات ١‏ فرداً على المتغيرات التالية (2006 ,110). 
1 : أحداث الحياة. مقاس على مقياس أحداث الحياة 56216 67215 116[ . 
2 المتاعب. مقاس على مقياس المتاعب 50816 113255165 . 
3 الدعم الاجتماعيء مقاس على مقياس الدعم الاجتماعي 56316 500011 506191 . 


لا: الاكتكاب. مقاس على مقياس الاكتكاب 56216 10621655101. 
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والمطلوب: إيجاد معادلة الانحدار الخطي المتهدد لوصف وتحليل العلاقة بين متغير 
الاكتكاب (لا) والمتغيرات المستقلة (761,762,73): والتأكد من مدى صلاحيتها للتنبؤٌ. 


دده اند المت جاجع مضه جد عاب رحج ب رار جحو يحون ”لوو روج يد جد جد عور ٠‏ ع قا نل لج الح و الوكين رو جات اجون و كيد دل جرم جرد عل دودر 


ييف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باء باستخدام لك 


> |ا[ى ام مر 
د أ كل م_- 


الفصل العاشر 
التحليل العاملي 135515ددكة 01اء1"2 


مغد م4ك: 

إن التحليل العاملي هو أحد أساليب التحليل الإحصائي المتقدمة لتحليل العلاقة 
بين المتغيرات المتعددة. ويهدف بش كل رئيسي إلى تحليل وفحص هي كل أو بنية 
11056 الارتباطات بين العديد من المتغيرات كي نرى ما إذا كان باستطاعتنا وصف 
تلك العلاقات بين تلك المتفيرات من خلال استخلاص مجموعة أصغر من المتغيرات 
تسمى «العوامل 1201015 أو المكونات 007200261205». والتحليل العاملي لا يحتاج إلى 
التفريق أو التمييز بين المتغيرات التابعة والمستقلة (2007 ,171610). ومن استخداماته 
تقليص عدد المتغيرات الكبير (وليكن ١0‏ متغيراً مثلاً) لوصف ظاهرة أو خاصية 
معينة إلى عدد أقل من المتغيرات أو العوامل الرئيسية (ولتكن 0 عوامل مثلاً) كافية 
لوصف تلك الظاهرة أو الخاصية. حيث إنه مع العدد الكبير من المتغيرات يصعب 
على الباحث وصف الظاهرة بشكل واضح ومفيد يستطيع من خلاله الوصول إلى 
استنتاجات مثمرة ومفيدة. إذن يمكن القول بأن التحليل العاملي يعمل على البحث 
عن العوامل 130055 أو الأبعاد 181106251005 الرئيسية المكونة لمجموعة من المتغيرات 
65 اسلمرتيطة. 


أنواع التحليل العاملي: 
هناك نوعان رئيسيان للتحليل العاملي (2004) 507م117010 هما : 


-١‏ التحليل العاملي الاستكشافي 281/5305 1"20101 /1012]011م18. وكما يتضح من 
تسميته فإنه يستخدم لاستكشاف العوامل المكونة لمجموعة من المتغيرات دون 
فرض هيكل محدد مسبقاً من قبل الباحث لتوزيع المتغيرات على العوامل حسب 
درجة ارتباط المتغيرات بتلك العوامل. وللتحليل العاملى الاستكشافى العديد من 
الطرق لاستخلاص اوتاه العوامل مق ميراي ١‏ 

؟- التحليل العاملي التوكيدي 812219515 1'20]01 /00201112601). وكما يتضح من 
تمسميته فإنه يمستخدم لتأكيد أن توزيع المتغيرات على العوامل يتوافق مع التوزيع 
النظري المحدد مسبقا من قبل الباحث للمتغيرات على العوامل بناء على نظرية 


1 1 دجت نا مض ا مانب قم رجام مكارتي جا حصب باتاتايت” الس جو يس وهر 
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المتغيرات والعوامل إحصائياً . 


التحليل العاملي الاستكشافي 5ذد(لدسط ماع12 01:7غ12د1اصءسا: 
نظراً لكثرة استخدام التحليل العاملي الاستكشافي في الدراسات والبحوث 

الاجتماعية فإننا سنقتصر في هذا الكتاب على الحديث عن التحليل العاملي 

الاستكشافي (أو اختصاراً التحليل العاملي وهو الاسم الشائع بين الباحثين) وكيفية 

تنفيذه خطوة بخطوة باستخدام 5255. 

استخداماتك: 
من استخدامات التحليل العاملي (2007 ,11610) ما يلي: 

-١‏ فهم الهيكل البنائي لمجموعة من المتغيرات المتعلقة بظاهرة معينة مثل الذكاء. 
الولاء :53( إلخ. والشكل ( )١-١ ٠‏ يصور للقارئ بعض المتغيرات حول ظاهرة معينة 
والعوامل التي نشأت منها أو ترتبط بها تلك المتفيرات. 

*- تقليص عدد المتغيرات إلى عدد أقل من المتغيرات أو العوامل الرئيسية الكافية لفهم 
وتفسير الظاهرة محل الدراسة بدرجة عالية من المصدافية والثقة واستخدامها 
في تحليلات إحصائية لاحقة إن دعت الحاجة إلى ذلك مثل تحليل الانحدار: 
وتحليل التباين؛ وغير ذلك من أساليب التحليل الإحصائي الأخرى. 


شكل رقم )١-١٠١(‏ 
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وقد نشأ مفهوم التحليل العاملي بداية واستخدم في مجال علم النفس. ثم انتقل 
بعد ذلك إلى الميادين الأخرى مثل الإحصاء والجودة والاقتصاد والتسويق والإدارة 
والعلوم الطبيعية والطبية وغير ذلك من المجالات الأخرى. وأخذ تطبيقات علمية 
وعملية مختلفة. ففي مجال الإحصاء مثلاً. يمكن اس تخدام التحليل العاملي لمعالجة 
مشكلة الازدواج الخطي ([إ1)10111601126311 01) '(00112683111). وقد سبق الإشارة في 
الفصل الأول من الكتاب إلى أن التحليل العاملي يستخدم في دراسة صدق بناء الأداة 
أو الاستبانة المصممة لقياس ظاهرة أو مقهوم ما. 


المفاهيم والأساسيات الهامة في التحليل العاملي: 
المتغيرات أوالعناصر العكسية: 

هي المتغيرات التي تأخذ قيما معاكسة في الاتجاه لما عليه الاتجاه العام للمتغيرات 
الأأخرى في الاستبانة أو أداة القياس. فمثلاً في استبانة مكونة من مجموعة من 
العناصر أو الأسئلة أو البنود مقاسة على مقياس ليكرت الخماسي المتدرج من ١‏ إلى 0: 
حيث ١‏ تعني غير موافق تماماًء و0 تعني موافق تماماً. إذا كانت تلك الاستبانة تحوي 
عنصراً مصاغ بالصيغة السلبية مثل «تعامل مقدم الخدمة غير جيد» فإن الإجابة ب ه 
والتي تعني موافق تماماً تساوي الإجابة ب ١‏ والتي تعني غير موافق تماماً فيما إذا كان 
العنصر مصاغاً بالطريقة الإيجابية «تعامل مقدم الخدمة جيد». وفي مثالنا هذا يتم 
إعادة ترميز قيم العناصر العكسية من خلال طرح قيم ذلك العنصر من العدد 7. أي 
أن قيم العنصر أو المتغير الجديد بعد إعادة ترميزه هي: 


قيمة العنصر أو المتغير بعد إعادة الترميز - 1- قيمة العنصر أو المتفير في وضعه الحالي 
وفي مثالنا السابق يكون: 


قيمة «تعامل مقدم الخدمة غير جيد» بعد إعادة الترميز - 17- قيمة «تعامل معدم 
الخدمة غير جيد» 





وتجدر الإشارة إلى أن إعادة الترميز ضروري عندما يريد الباحث حساب معامل 
الثبات للاستبانة لأن البنود العكسية تؤثر على قيمة معامل الثبات,؛ أما إذا أراد الياحث 
فقط استخدام التحليل العاملي: وذلك لغرض تقليص عدد البيانات مثلاً فإنه لا يلزمه 
إعادة الترميز, إذ لن يؤثر ذلك على درجة ارتباط البند بالعامل. 
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اس امعد 





مصفوفة الارتباط 1121 10 داء:011): 


وهسي مصفوفة مريعة متماثلة يرمز لها بالرمز ‏ وتحتوي على معاملات الارتباط 
الخطي (غالباً معامل ارتباط بيرسون) بين كل متغيرين من المتغيرات. العناصر 
القطرية تمجاوي الواحد الصحيح وهو ارتياط المتغير مع نفسهء والعناصر غير القطرية 
تحتوي على فيم بين ١-‏ و+١‏ تمثل الارتباط الخطي بين كل متغيرين مختلفين. فمثلاً 
مصفوفة الارتباط المريعة لثلاثة ة متغيرات 2 222 1 تأخد الشكل التالي: 
1 


226 0 لاه 


م 7 1 1 


1 

ويجب أن يكون قياس المتغيرات المستخدمة رتبياً على الأقل لتنفيذ التحليل العاملي. 
مع إمكانية اس تخدام متغيرات ثنائية القيم 10105010110105 بعد إعادة ترميزها بقيم 
عددية مثل ١‏ و7 (2006 ,110). وقد ذكر 110 بأنه إذا كانت كل المتغيرات اسمية ثنائية 
١7211201699 1395‏ 110101221 فإنه من الأفضل اس تخدام نوع آخر من أنواع 
التحليل العاملى مثل التحليل العاملي البوليني 7221[515. 120101 8001632 . 

ويعتمد التحليل العاملى على مصفوفة التباين المشترك 00123113206) أو مصفوفة 
الارتباط بين المتغيرات وتصنيف تلك المتغيرات في مجموعات معينة حسب درجة ارتباط 
بعضها ببعض للوصول إلى العوامل الكامنة ١731130165‏ ]1.2662 المكونة لتلك المتغيرات. 
ملاحظه: 
تساوي الواحد الصحيح فإن المصفوفة في هذه الحالة تسمى مصفوفة الوحدة 
121 االأرعل1 . 


محددة مصفوفة الارتباط 112:1 10)د1ء0) 01 اسمستصسءغء10 ع1 : 

مؤشر رياضي لقياس كمية تياين المتغيرات في المصفوفة ذات العلافة. ٠‏ ويستخدم 
في التحليل العاملي معياراً لاختبار ما إذا كانت مشكلة الازدواج الخطي المتعدد 
11101126216 موجودة بين متغيرين على الأقل. 


التشبع 1.02018: 
وهو عبارة عن معامل الارتياط بس المتغير والعامل. 
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الجذدور الكامنة دعناله؟0ء1:18: 


مؤشر إحصائي يستخدم في التحليل العاملي لمعرفة كمية التباين في مصفوفة 
الارتباط للمتغيرات التي يفسرها العامل. وتستخدم الجذور الكامنة معياراً لتحديد 
عدد العوامل الكافية والممثلة التي ينبغي اس تخلاصها من المتغيرات. فمثلاً إذا كانت 
قيمة الجذر الكامن لعامل معين تساوي ١‏ فإن هذا يعني أن تفسير ذلك العامل 
لكمية التباين في البيانات تساوي نفس الكمية من التباين في البيانات التي تفسرها 
اكثقيرات المرقئطة معوياً تذلك العافل مجفعة: ١‏ 


الشيوع انأل مده ): 
الذي يعزى إلى) العوامل المشتركة (يماثل دور 2/ في الانحدار الخطي المتعدد). وقيمة 
شيوع أي متغير على العوامل المشتركة تساوي مجموع مريعات تشبع هذا المتغير على 
العوامل. ويستخدم الشيوع في توزيع المتغيرات على العوامل. ويقترح (2006) 131056 
أن لا يقل الحد الأدنى لشيوع المتغير عن .٠ , ٠٠‏ ويرى 110611 لصة عاعنصطءة126 
(2007) أن يتم حذف المتغير إذا كان شيوعه أقل من .٠ ,7١‏ 
درجات العوامل 50:5 :1'2]0: 
هي عبارة عن قياسات أو قيم العوامل المستخلصة لكل مفردة من مفردات العينة: 
فعندما نصل في نهاية التحليل العاملي إلى العوامل المشتركة النهائية الممستخلصة من 
المتفيرات وقبولهاء فإنه يمكن استخدامها في توليد ما يسمى بدرجات العوامل لكل 
مفردة من مفردات العينة. ومن ثم استخدام تلك العوامل ودرجاتها في أي تحليلات 
إخصضائية لاحقة: 
وهناك عدة طرق للحصول على درجات العوامل 1/11201313 320 1الأ ,10151613110 
(2009) منها: 
- طريقة الانحدار الخطي 10961مم4 156816551008. فد ينتج عنها أن تكون درجات 
العوامل مرتبطة حتى وإن كانت العوامل متعامدة أو مستقلة 01152080221 . 
- طريقة بارتلت 84©]100 غ]282311]16. قد يحدت أن تكون درجات العوامل مرتبطة حتى 
وإن كانت العوامل متعامدة أو مستقلة . 
- طريقة أندرسون - روبن 1112خ4820615002-1. وتتميز بأنها تحافظ على أن تكون 
درجات العوامل غير مترابطة عندما تكون العوامل متعامدة أو مستقلة. 
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وهذه الطرق الثلاث السابقة متوفرة ببرنامج 5855 ولا يوصى باستخدامها في 
الواقع العملى لأن تلك الطرق المختلفة تعطي نتائج متفاوتة بشكل كبير. 
- جمع قياسات أو قيم المتغيرات لكل عامل 120601 لإ 500165 511123. وهذه الطريقة 
أفضل من سابقاتها والموصى بها من قبل الباحثين والمختصين لأنها أسهل في 
الحساب والتفسيرء وتحافظ على التباين في البيانات. وينيغي ملاحظة أن يتم 
تحويل المتغيرات إلى درجات معيارية 5001565 538003101260 (أي طرح قيم المتغير 
من المتوسط الحسابي له ثم قسمة الناتج على الانحراف ال معياري للمتغير) في حال 
اختلاف وحدات القياس للمتغيرات أو في حال تباينها الكبير. بالإضافة إلى ذلك, 
إذا كان أحد المتغيرات الذي ينتمي لعامل ما عكسياًء فإنه يجب طرح قيمه من 
مجموع قيم المتغيرات التي تنتمي لنفس العامل. وهذه الطريقة لا يوفرها 57255 
آلياً وإنما يجب على الباحث أو المستفيد حسابها من خلال قائمة عأنام0010© في 
حال رغب في ذلك. 
الافتراضات أو الشروط 1055)م2اناود4 لتنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي: 
-١‏ أن يكون قياس المتغيرات المستخدمة رتبياً على الأقل لتنفيذ التحليل العاملي؛ مع 
إمكانية استخدام متغيرات ثقائية القيم 101010]0120105 بعد إعادة ترميزها بقيم 
عددية مثل ١‏ و” (2006 ,110). وقد ذكر 810 بأنه إذا كانت كل المتغيرات اسمية 
65 7100131 فإنه من الأفضل استخدام نوع آخر من أنواع التحليل 
العاملى مثل التحليل العاملي البوليني 221/515 :1*20]0 80016320 . 
؟- أن تكون العينة عشوائية. 
*- أن يكون حجم العينة كافياً. وذلك لتقدير الارتباط بين المتغيرات بش كل موثوق. 
ولقد تباينت الآراء حول حجم العينة الملائم لإجراء التحليل العاملي. وقد سبق 
التطرق للحديث عن الحد الأدنى لحجم العينة للتحليل العاملى فى الفصل الثالث 
من هذا الكتاب. حيث يرى بعضهم استخدام ٠١‏ أو ١6‏ ونحدة أو مغردة لكل متقيو: 
وقد ذكر (2001) 5قأعع21118 5111ا0 ا ,أ831]16 أنه ينبغي أن لا يقل حجم العينة 
في التحليل العاملى عن ٠٠١‏ وحدة. وضي المقابل اقترح 110611 لهة عاءتصطاء 190 
٠٠١ )2007(‏ وحدة على الأقل. كما قدم (1992) عع.آ 300 نإع0001) توصية 
بخصوص حجم العينة لتنفيذ التحليل العاملي. فقد أوردا بأن 0٠‏ وحدة تعتبر 


كنسيفة هد | ٠‏ وحدة إلى ٠٠١‏ وحدة مقبولة, ٠٠١‏ وحدة جيدة:, 0٠١‏ وحدة 
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التحليل العاملى 
7 
2 
دزذتذتذبتبتبتب_ب-ت2ذ2 11011 ليت 





جيدة جداً, ٠٠٠١‏ وحدة فأعلى ممتازة. كما أن (2005) 15610 قد تطرق لحجم 
العينة الملائم للتحليل العاملي واس تعرض الأدبيات حول ذلك وخلص إلى أن ٠٠١‏ 
وحدة على الأقل تعتبر مناسبة لتنفيذ التحليل العاملي. وتجدر الإشارة إلى 
أن هناك مؤشرا || وسعيجارا إحميانيا عبرا خاما للح على نا إذااكان حجه 
العينة كافياً لتنفيذ التحليل العاملي أم لا (1970 ,1681561): وهذا المؤشر يسمى 
100 لملاءمة العينة /ا20601126 5310211115 101 (103/10) صنل[ عع بلع11- ج1215 
وتتراوح قيمته بين الصفر (حجم العينة غير كاف ومن ثم فإن التحليل العاملي 
ربما يكون غير ملائم ويصعب الحصول على عوامل ذات معنى) والواحد الصحيح 
(حجم العينة ملائم لتنفين التحليل العاملي ومن ثم الحصول على عوامل واضحة 
ذات معنى). وقد أشار (640 ,2007) 11610 إلى أن (1997) 1631561 أوصى بأنه 
إذا كانت قيمة 151/10 أكبر من أو تساوي 0, ٠‏ فإنه يمكن قبول حجم العينة لتنفين 
التحليل العامليء أما إذا كانت قيمة 1840 أقل من ذلك فإنه ينبغي زيادة حجم 
العينة بجمع بيانات أكثر أو حذف بعض المتغيرات. وقد وضع 131561 التصنيف 
التالي لقيم 15110 وتفسيرها. 






غ- أن تكون العلاقة بين المتغيرات خطية 
0- أن يكون هناك ارتباط بين المتغيرات: والمقترح أن لا يقل الارتباط بين أي متغيرين 
عن 6 ٠‏ 


1- عدم وجود قيم شاذة مؤثرة. 
"- أن يكون توزيع المتغيرات محل الدراسة طبيعياً أو متماثلاً على الأقل. 
خطوات تنفيد التحليل العاملي الاستكشافي: 


إن المخطط الانسيابي في الشكل (١٠١-5؟)‏ أدناه يوضح باختصار خطوات تنفيذ 
التحليل العاملي الاستكشافي في الواقع العملي التطبيقي. 








شكل رقم (١٠-؟)‏ 
خطوات تنفين التحليل العاملي الاستكشافي 
والسطور اللاحقة تقدم شرحاً كافياً لكل خطوة من تلك الخطوات 




























2ش 
مسى وتهيكة اكييقنفلت ( هل اقيباتلت موقهلة لإأسراء التستول السقمني) 
- دراسة توزيع التقيرات ( ملييصي. متماثئل أم ملتو بشدة: وجود القيم الشاذة) 
- شصص معاملات الارتيادط من خلال مصفوفة الارتياط. محددة مصقوفة الارتيامك 
- حجم ائميتة 
- التسقق من صدق وثيات أداة القياس. 
- التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمتغيرات 






222 
لاست لاسن الموامل 

هناك صدة طرق من أكثرها استشداما وشيوصا بين الياحثين: 

- تحمليل اللمكونات الأساسية (6084) 925315أهمة كامعمضممصنه© اأممأعوضاعمط 

- المحساور الأساسية (28152) ع5 0م286 ذأكءدة أهمأعوداعءم 

-الاحتمال الاأعظم (اث/8) عصوطا تاف !نا مون حواعروائة 






32 
تيوير الموامق (1للساور) 
هناك توعان من التنودير هما: 
- التدوبر المتعمامد 850168183013 [01181ج2010: ومن أكثر أسائييه استخداما 
اكتباين الأأعظلم 2ه موا ت/ا 
- التدوير اخفئل 05521101 ©1141 011: ومن أكخثر أسائيبه استخشداما 
البروساكسنى )ا صصو0ع6 






22 
تقفسير وتسمية (وصف ) الموامل اللستخاصة 
ينبيضي أن تكون الموامل المستضغلصة ذات ممعنى منطقي أو متوافقة مع التظريات 


زا 
ابس حرجات المسوامل 

هتاتى عدة طرق لإيساد المعوامل من أكثرها استضداما بين الياسثين 

- طريقة جمع فياسات اللمتغيرات نكل عامل (إعادةٌ ترميز المتغيرات أو العبارات العكسية) 
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أولاً - فحص البيانات والتحقق من ملاءمتها وجاهزيتها لتنفين التحليل العاملي: 


قبل تنفيذ التحليل العاملي واستخلاص العوامل يجب التحقق من التالي 
(2012 ,تتطاتاك :2005 ,80 :2007 ,81610): 


-١‏ موثوقية ودقة وكفاءة إجراءات القياسء والتحقق من صدق وتبات الاستيانة أو أداة 
القياس. ويقصد بالصدق هنا الصدق الظاهري وصدق المحتوى للاستبانة ويتم 
التحقق منه عن طريق الخبراء والمختصين فى مجال الدراسة. أما صدق اليناء 
فيتم دراسته باس تخدام التحليل العاملي: وقد سبق الإشارة إلى ذلك في الفصل 
الأول من الكتاب. أما بالنسبة للثبات, فسيتم الحديث عنه في نهاية هذا الفصل. 
علمأ بأنه قد تم الإشارة إليه في الفصل الأول. 

١‏ حجم العينة. يجب أن يكون حجم العينة مناسباأ وقد سبق تناوله سابقاً. 

؟- التحقق من عدم وجود قيم شاذة: حيث يتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي 
الواردة في الفصل الرابع مثل التوزيع التكراري والقيم العظمى والصغرى للكشف 
عن القيم الشاذة ومعالجتها كما ورد في الفصل التاسع. 

4- وجود القيم المفقودة ومعالجتها وقد سبق الإشارة إلى ذلك في الفصل الخامس. 

ه- فحص مصفوقة الارتباط. وللحصول على عوامل 121015 أقل من عدد المتغيرات 
يجب أن يكون هناك ارتباط خطي بين متغيرين على الأفل من المتغيرات ضفي 
مصتفوفة الازسناظ: :وومكن التعفى إحضائياً من ذلك من خلال فمحطن عماملات 
الأزقناط الخطنى فق مصتفوفة الارتناظ: كما يمكدن التحقق من ذلك من خلال 
اختبار بارتليت لاله عام 7 1656 831016145 والذي يختبر الفرضية: 
لآ: مصفوفة الارتباط تساوي مصفوفة الوحدة (أي عدم وجود علاقات ارتباط 


خطي دالة إحصائياً بين المتغيرات). 

مقابل: 

11: مصفوقة الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة (أي وجود علاقات ارتباط 
خطي دالة إحصائياً بين المتغيرات). 


وإحصاءة اختبار بارتليت تتبع توزيع مربع كاي تقريباًء وهنا يتم مقارنة القيمة 
الاحتمالية المحسوبة من العينة 518. مع قيمة © المحددة سلفاً ولتكن ٠0‏ , 
فإذا كانت قيمة 518. أقل من © فإننا نستنتج وجود علاقات ارتباط خطي دالة 
إحصائياً بين المتغيرات والعكس صحيح 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 م 





إن المتغير الذي ارتباطه ضعيف بالمتغيرات الأخرى يتم حذفه. كما أن 
المتغيرات ذات الارتباط العالي جدأ 0.9 < + (مشكةة الازدواج الخطي العالي 
1هع8110112 داع 111) ينبغي معالجتها إما بدمج المتغيرات أو بحذف أحد 
المتغيرات ذات الارتباط العالي جداً لأن الازدواج الخطي كما هو الحال في 
الانحدار الخطي المتعدد سيعيق تحديد مقدار المساهمة الجزتية للمتغيرات ذات 
الارتباط العالي في بناء أو تفسير العامل. كما يمكن كشف الازدواج الخطي 
العالى بين المتغيرات من خلال محددة مصفوقة الارتباط :1/1201 0001112100 
تمع 2 فإذا كان محددة المصفوفة أكبر من ٠ ,٠٠٠٠١‏ فإنه يمكننا استنتاج 
عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي العالي بين المتغيرات (2007 ,81610). 

1- التحقق من شرط التوزيع الطبيعي (أو التمائل) لكل متغيرات الدراسة. وشرط 
التوزيع الطبيعي يعتبر هاماً في حال أردنا تعميم النتائج على المجتمع من بيانات 
العينة. وهذا الشرط ضروري فقط في حالة اختبار الفرضيات حول توزيع 
المتغيرات على العوامل كما في التحليل العاملي التوكيدي, أما في حالة التحليل 
العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسية 15 2111101021 يعتبر 
هذا الشرط غير ضروري (2007) 11عل1"10 2 عاعاتصساءة130 . 


كما ينبغى إعادة ترميز الأسئلة أو العناصر أو البنود العكسية فى الاستبانة أو أداة 
القياس في حال أردنا إيجاد درجات العوامل. 


ثانيا - استخلاص العوامل 1,5201012 1"20]01:5: 


بعد التأكد من أن البيانات جاهزة لتنفين التحليل العاملى ننتقل إلى المرحلة الثانية 
والتي يتم فيها تحديد العوامل المناسبة والكافية لوصف البيانات: وذلك من خلال 
تقدير تشبعات العوامل على المتفيرات. ويتم استخلاص العوامل وفق ترتيب معين 
حضب صبة ديرا للتباين المشترك في المتغيرات. حيث يتم أولا استخلاص العامل 
الأكثر تفسيراً للتباين المشترك في البيانات, ثم يتم استخلاص العامل الذي يليه والذي 
يفسر أكبر نسبة من التباين المتبقي الذي لم يفسر بالعامل الأول: وهكذا حتى العامل 
الأخير. والجدير بالذكر أن عدد العوامل المس تخلصة مبدئياً يساوي عدد المتغيرات. 
وحيث إن الهدف من التحليل العاملي تقليص عدد المتغيرات واختصارها في عدد أقل 
من العواملء فإنه يتم الاقتصار على مجموعة العوامل التي تفسر الجزء الأكبر من 
التباين في المتغيرات والتي تكفي لفهم العلاقة بين المتغيرات: ومن ثم المفهوم محل 
5-7 بالشكل الكافي والمفيد. ولاستخلاص العوامل فإن الياحث يقوم بما يلي : 
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:120102 11)100 تحديد طريقة استخلاص العوامل‎ - ١ 


- تحليل المكونات الأساسية (ش0) 12213515 5أاعدوممده0) لدمأعسصتط . 


- التحليل العاملى المشترك (ش. 1ن )) 11217515 1'20101 201111011) ولهذه الطريقة عدة 
انتاليب لاستخلذاضن الموامل: :مدهاء 
طريقة المحاور الأساسية (لف2) 1128ماع12 ذأاخ [ومأعم:2: والاحتمال 
الأعظم (آ8) 15000اع لآ «تناسل:ة84: المربعات الصغفرى غير الموزونة 
5 63566[ ماع 1[11761: المريعات الصغرى المعممة ]1.685 06261811260 
5 استخلاص العوامل ألفا 1*80]01128 3م41 واستخلاص العوامل الصوري 
(التخيلي) 120101128 170386. وتجدر الإشارة إلى أن 5855 يوفر تلك الأساليب. 


وتختلف الطريقتان السابقتان 804 و0154 في كيفية تقدير شيوع المتغيرات 
65 المستخدمة فى استخلاص العوامل أو المكونات بالإضافة إلى بعض 
الفروقات الترذاضية والحسسائفة لكل منهها > وتهتين طريقة المكونات الأساسية يف2 
طريقة المحاور الأساسية 881 ؛ والاحتمال الأعظم 1/1 هي الأكثر اس تخداماً بين 
الباحثين (2004 ,111012250172) . 


"- تحديد عدد العوامل التي سيتم استخلاصها: 
لقد سبق الإشارة إلى أن عدد العوامل الم تخلصة مبدئياً يساوي عدد المتغيرات. 
وحيث إن الهدف من التحليل العاملى هو الاقتصار على عدد قليل من العوامل الممثلة 
للك امتقورات:فاكه لانن هن راقو معاشر معرئة شناعد الناعث على تحدريل تلك العوامل: 
فى أدبيات التحليل العاملى يتوفر العديد من المعايير أو الاختبارات لتحديد عدد العوامل 
المستخلصة؛ ومن أشهر تلك المعايير وأكثرها استخداماً في الواقع العملي ما يلي: 
- الجذر الكامن عنال11860192. أوصى كايزر (1960) 121567 الاقتصار على العوامل 
التي لها جذور كامنة أكبر من أو تساوي الواحد الصحيح فقط. والجدير بالذكر أن 
معيار الجذر الكامن هو المعيار الافتراضي لتحديد عدد العوامل في برنامج 5255. 
- الرسم البياني ]010 50566. وهو عبارة عن رسم بياني يوضح العلاقة بين قيمة 
الجذر الكامن للعامل (على المحور الرأسي) والعوامل المستخلصة المناظرة لها (على 
المحور الأفقي) كما في الشكل )5-١١(‏ أدناه (1966 ,030611). ويتضح من الرسم 
البياني أن العومل مرتبة تنازلياً حسب قيمة الجدر الكامن؛ فالعامل رقم ١‏ يقابل 








الجذر الكامن الأكبر قيمة والعامل رقم " يقابل الجذر الكامن الأقل قيمة من سابقه: 
وهكذا نستمر تنازلياً حتى العامل الأخير. وهنا يتم الاقتصار على العوامل التي 
العاملين الأولين ١‏ و”؟. 


شكل رقم (١٠-؟)‏ 
رسم الذراع للعلاقة بين قيم الجذور الكامنة والعوامل المناظرة لها 


المررقق أو.نقطة الاتحناء 





5 5 
رقم العامل 


- نسبة التباين الكلى المفسر (المستخلص). وهو نسبة ما تفسره العوامل 
الممستخلصة من التباين فى البيانات (أو المتغيرات): والحد الأدنى المقبول /7١‏ 
(1998) سمقطنة؟ لسة ممكمعلصة ,عنه11 . 
- شيوع المتغير على العامل. أن لا يقل عن ٠,٠٠‏ كما اقترح ذلك 25056آ. 
- معيار التفسير 011611052 /]16]830111م:1216. بعد اختيار عدد العوامل الممثلة 
للمتغيرات بالاعتماد على المعايير السابقة ينبغي أن تحقق التالي: 
- القدرة على تسمية العامل بناء على المتغيرات المكونة له بالش كل المنطقي الذي 
نفكنن مف لف التفيرات متجتمعة: ١‏ 
- أن لا يقل تشبع المتغير على العامل عن القيمة ما بين ٠ ,؛١+و ٠ ,7 ١‏ حسب 
0 © عاعنصماء1262' بينما يرى 110 أن يكون 2 7؟, .٠‏ وأوصى 11611 ا 
.١٠ , ١٠+‏ وأرى أن يبدأ الباحث بالقيمة ٠ , ٠١0+‏ فإذا توصل إلى عوامل تتفق مع النطق 
ل جيد وإلا فإنه ينتقل إلى الأقل منها مثلأ + ٠١,"‏ أو + ,7١‏ 
- أن يكون ارتباط (تشبع المتغير على العام ل) المتغير بعامل واحد فقط عاليا 
ومنخفضاً مع بقية العوامل. 
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وتجدر الإشارة إلى أن هذا المعيار بالإضافة إلى نسبة التباين المشترك في المتغيرات 
المفسرة بواسطة العوامل المستخلصة هو المحك الرئيسي في قبول الحل النهائي لنتائج 
التحليل العاملي الاستكشاضي. 


ثالثاً - تدوير العوامل المستخلصة 1'"2©10<5 1:2160 01 1012105: 


في الغالب فإن العوامل المستخلصة مبدئياً يصعب تفسيرها ويصعب إعطاء 
تسميات منطقية لتلك العوامل؛ والسبب يعود في ذلك إلى أنه في المرحلة الأولى 
لاستخلاص العوامل يكون هناك متغيرات ترتبط بشكل عال مع أكثر من عامل؛ ومن 
ثم يتولد لدينا مشكلة تتمثل في تحديد العوامل التي يرتبط بها ذلك المتغير بشكل 
معنوي؛ وهذه المشكلة تعرف بما يسمى «التشبع المتقاطع 01055-1020128» للمتغير على 
العوامل» ومن ثم يصعب إعطاء تسمية منطقية لتلك العوامل. لذا نحتاج إلى تدوير 
العوامل (المحاور) بالدرجة التي تجعل كل متغير يتشبع (يرتبط بشكل كبير أو معنوي) 
مع عامل واحد فقطء في حين يكون تشبعه (ارتباطه) مع بقية العوامل ضعيفاء وهذا 
يحقق لنا ما أسماه ثيرستون «البناء البسيط» (2007 ,1"1610). والشكل )1-٠١(‏ يصور 
لنا بيانياً كيف أن هناك متغيراً متشبعاً (مرتبطأً) بنفس المقدار تقريباً على العاملين 
الأول والثاني في المرحلة المبدئية لاستخلاص العاملين مما يحدو بنا إلى القيام بتدوير 
المحاور بزاوية معينة لحل تلك المشكلة. 


شكل رقم )1:-١٠١(‏ 
تشبع (ارتباط) المتغيرات على العوامل قبل وبعد التدوير المتعامد 
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بعد نوطان ريني ان التدويرلنوامق وهار ظلقارن سي لزاون الى بين الغو انل 
بعد التدوير وهما: 


- التدوير المتعامد 101801012 01110801231): وفي هذا النوع من التدوير يفترض 
الباحث أن العوامل مستقلة بعضها عن بعض. لذا يتم تدوير العوامل الأساسية بزاوية 
معينة مع الاحتفاظ بالتعامد (أي زاوية مقدارها )4١0‏ بين العوامل بعد التدوير, 
انظر الشكل .)5-٠١(‏ ولهذا النوع من التدوير ثلاث طرق رئيسية هي: فاريماكس 
8180 أي التباين الأعظم. كوارتيماكس :0103111198:2: وإكويماكس 801015280, 
ويعتبر أشهرها وأكثرها استخداماً بين الباحثين طريقة الفاريماكس كونها تعمل على 
فصل العوامل عن بعضها بشكل أوضح وأبسط في التكوين مع الحفاظ على التعامد 
بينهاء وذلك على العكس من الطريقتين الأخريين (2005 ,10). 

- التدوير الماثل 180481082 00110116): وفيه يعتقد الباحث أن العوامل مترابطة وغير 
مستقلة عن بعضها البعض. لذا يتم تدوير العوامل الأساسية بزاوية معينة مناسية 
مع عدم الاحتفاظ بالتعامد بين العوامل (أي تكون الزاوية بين أي عاملين أقل من 
0 )بعد التدويرء ولهذا النوع من التدوير عدة طرق منها طريقة أوبليمن 016112012 
وطريقة بروماكس «:28]01018؛ وتعتبر الأولى الأكثر استخداماً بين الباحثين. 


رابعاً - تفسير أوتسمية أووصف العوامل 0:5)ع1"2 عسناء:1م12167: 

في هذه المرحلة يتم تحديد المتفيرات المرتبطة بالعوامل الممستخلصة من خلال 
حجم التشبعات (معاملات الارتباط بين المتغيرات والعوامل). فال متغيرات التي يكون 
تشبع (ارتباط) العامل عليها أكبر من غيرها من المتغيرات الأخرى. تشير إلى أن تلك 
المتغيرات تنتمي إلى ذلك العامل. فعلى سبيل المثال إذا كان لدينا ٠١‏ متغيرات وتم 
استخلاص عاملين منهاء فإنه سيتم توزيع تلك المتغيرات على العاملين حسب حجم 
التشبع (درجة الارتباط بين العامل والمتغير). فقد تكون درجة ارتباط المتغيرات من 
-١‏ 5 بالعامل الأول أعلى من درجة ارتباط المتغيرات الأخرى :٠١-17‏ وفي المقابل تكون 
درجة ارتباط المتغيرات ١‏ إلى ٠١‏ بالعامل الثاني أعلى من درجة ارتباط المتغيرات .1-١‏ 
وعليه يتم التوصل إلى استنتاج أن العامل الأول يتكون من المتغيرات 51-١‏ والعامل الثاني 
يكون المتغيرات .٠١-١/‏ وبعد تحديد العوامل فإنه يتم تفسيرها وتسميتهاء حيث يتم 
اشتقاق أو استنتاج اسم العامل من المتفيرات التى يحتويها مجتمعة شريطة أن يتفق 
تفسير وتسمية أو وصف العوامل مع المنطق أو النظرية. 
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إضاءة إحصائية حول التحليل العاملي: 


كما رأينا سابقاً فإن هناك العديد من الطرق لاس تخلاص العوامل من المتغيرات, 
والعديد من المعايير المستخدمة فى تحديد عدد العوامل المراد اس تخلاصها. كما 
أن هناك اختلافاً في الآراء ووجهات النظر بين الباحثين حول التطبيق العملي لتلك 
الطرق والمعايير والاختيار بينها. كل ذلك سيؤدي حتمأ إلى حلول مختلفة. والمحك 
الرئيسي في التحليل العاملي هو الوصول إلى عدد قليل من العوامل يتفق تفسيرها 
ووصفها أو تسميتها مع المنطق أو النظرية حول المفهوم المراد قياسه بحيث: 
- لا يقل الجذر الكامن للعامل عن .١‏ 
- تفسر تلك العوامل نسبة كبيرة من التباين الكلي في البيانات لا يقل عن ٠١‏ تقريباً. 
- يكون ارتباط المتغيرات بالعوامل التي تنتمي إليها لا يقل عن .٠ ,7١‏ 
- شيوع المتغير لا يقل عن .٠ ,٠١‏ (2007 ,110611 ع4 عاءنهاءة180). 


كيفية تنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي باستخدام 5855 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 


باستخدام برنامج 5855 من خلال التطبيق العملي التفاعلي التالي. 


تطبيق عملي تفاعلي :)١1-١٠١(‏ 

في بحث ميدانى لدراسة «أسباب عدم الاستجابة في الممسوح الميدانية: بحث 
ميداني على متدربي معهد الإدارة العامة». قام الباحث بتصميم مقياس أو استيانة 
تتضمن "١‏ عبارة أو بند أو سؤال أو متغير - انظر الملحق (؟) - يرى أنها تمثل 
في مجملها أبعاد أو جوانب الأسباب المحتملة لعدم الاستجابة في المسوح الميدانية 
(إسماعيلء. .)5١١١‏ وقد قام الباحث باستخدام مقياس ليكرت الخماسي من ١‏ إلى 0 
حيث تعني (0) موافق بشدة؛ (4) موافق؛ )١5(‏ موافق إلى حد ماء (؟) غير موافق: )١(‏ 
غير مواقق بشدة, وذلك لتمثيل اتجاهات المستجيبين حول موضوع اليبحث. 

ولتحقيق أهداف الدراسة: والتعرف على أهم أبعاد (عوامل) أسباب عدم الاستجابة 
في المسوح الميدانية من وجهة نظر المبحوثين. نم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي 
بهدف فرز وتصنيف ال (0؟) عبارة (متغير) وتقليصها في عدد أقل من العوامل أو 
الأبعاد تفسر أكبر قدر ممكن من التباين الكلي في هذه المتغيرات. 
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الفصل العاشر 
ا ا ع د ا لكاي 4 ل و لود ل ري ا ل ا ل ار عر كن اع ا بلزا ا ا لو ل بوسر تر م 
المطلوب: 

إجراء التحليل العاملي باستخدام طريقة تحليل المكونات الأساسية 2004 مع تدوير 
العوامل المس تخلصة (المحاور) بطريقة الفاريماكس (التباين الأعظم) 108 7 ومن 
ثم تفسير أو تسمية العوامل المستخلصة:. ومن ثم توثيق النتائج وفقاً لأسلوب 28لم. 


خطوات الحل: 
لإجراء التحليل العاملي؛ قم أولاً بإدخال المتغيرات والبيانات بعد ترميزها إلى 57255 
من خلال نافذتي 171617 17213616 و/3ا1/16 ]102 ومن ثم قم بحفظ الملف . بعد ذلك تتبع 
الخطوات حسب الأرقام التسلسلية من ١‏ إلى 77 كما هو موضح بالشكل ( )0-٠ ٠‏ التالية: 
شكل رقم )0-٠١(‏ 
الخطوات التسلسلية لتنفيذ التحليل العاملي من 505 


الس :2< سس 
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ويعد التنفيد يتم الحصول على كم كبير من مخرجات التحليل والتىي سنس تخدمها 
لدراسة فايلية البيانات للتحليل العاملي ومن ثم استخلاص العوامل وتفسيرها . 


في هذا التطبيق العملي تم تحليل بيانات 11 مشاركاً تم قياس اتجاهاتهم نحو 
«أسياب عدم الاستجاية في الممسوح» من خلال ٠١‏ مكنيرا: حيث نم بداية إلقاء نظرة 
استكشافية على توزيع المتغيرات وتبين أن توزيع جميع المتغيرات مقبول من حيث التمائل 
حيث لم يلاحظ وجود التواء شديد في توزيعاتها. كما اتضح أنه لا يوجود قيم شاذة 
تؤثر سلباً على التحليل. وينبغي الإشارة إلى أنه قد تم تنفيذ التحليل العاملي عدة 
مرات للتأكد من جاهزية البيانات للتحليل العاملي من خلال فحص مصفوفة الارتباط: 
وتحديد العوامل المنطقية المراد استخلاصها التي لها جذور كامنة 118621181065 لا تقل 
عن الواحد الصحيح, والتي تفسر مجتمعة ما لا يقل عن 76١‏ من التباين (,13]5350 
8) ومعاملات شيوع 001201012211016 للمتغيرات على العوامل لا تقل عن ٠ , 6١‏ 
لكل متغير (2006 ,1:285056). وبناء عليه فقد تم حذف (7) متغيرات مع الاحتفاظ 
بالمتبقي في التحليل النهائي للتحليل العامليء والمتغيرات التي تم حذفها هي: 
0: يحتوي الاستبيان على أسئلة كثيرة مفتوحة. 
١‏ يحتوي الاستبيان على أسئلة إيحائية. 
7 يحتوي الاستبيان على أسئلة غير ضرورية. 
: يحتوي الاستبيان على أسئلة افتراضية. 
06 حيارات الاجابات المحتملة للأسئلة غير كافية. 
انار .2 تصميم الاستبيان غير ملائم. 
من أساسيات جهة العمل عدم المشاركة في أي استبيان. 

والآن مسنتعرف على خطوات إجراء التحليل العاملي للمتبقي من المتغيرات والبالغ 
عددها "" متغيرا. 


أولاً - مدى قابلية وجاهزية البيانات للتحليل العاملي: 
وقد تم فحص ما يلي: 
- حجم العينة: حيث بلغ 777 مشاركاً وهو أعلى بكثير من الحد الأدنى الموصى به لتنفيذ 


التحليل العاملي ٠٠١(‏ مشارك). كما يشير مؤشر 1010 والذي بلغت قيمته ٠,5١5‏ 
كما يتضح من الشكل :)7-٠١(‏ وهو أكبر من ,15١‏ ٠“بآن‏ تحجم:العينة هلام دا : 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 ”> 





- بفحص مصفوفة الارتباط الخطي اتضح أنه لا يوجد أي متغير جميع معاملات 
ارتباطه الخطي بأي متغير آخر تقل عن .٠ ,٠١‏ كما أن اختبار بارتليت - انظر 
الشكل )7٠١(‏ - لاختيار وجود علاقات ارتباط بين المتغيرات دالة إحصائياً من 
خلال الفرضيات التالية: 


110: مصفوفة الارتباط تساوي مصفوفة الوحدة (أي عدم وجود علاقات ارتبياط 
خطي بين المتغيرات). 

مقائل 

13: مصفوفة الارتباط لا تساوي مصفوفة الوحدة (أي وجود علاقات ارتباط خطي 
بين المتغيرات). 

ملؤكنة وحنصيون عتالاقناف ارقتيباظ شنظبي زف ازلاة إاحخضاكقية 

(0.001 > مياه - م,7968.74 - (253) ىر 0220200 

- عدم وجود مشكلة الازدواج الخطي حيث إنه لا يوجد أي متغيرين لهما معامل ارتباط 
أكبر من .٠ ,5١‏ وتؤكد محددة مصفوفة الارتباط ذلك. حيث إن قيمة المحددة والتى 
تساوي ٠,٠٠07017‏ كما يتضح من الشكل )1-٠١(‏ أكبر من القيمة .0,0٠٠0١‏ 2 


لف الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


التحليل العاقن 





شكل رقم )56-١٠١(‏ 
مقطع جزئي من مصفوفة الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة كما هو ظاهر في نافذة المخرجات 
مقا «مالمله 1زم 


عدم فناعئى بأعداف فبس لدى الوقن 





ْ قيمةً محددة مصفوفة الارتباط وهي أقل من :,....١‏ )25175015 -3.0619510301 


شكل رقم )17-٠١(‏ 
نتائج اختبار 12110 وبارتليت غ18:0160 
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. 


القا 0 





ثانياً - استخلاص العوامل: 


كما يتضح من الشكل )0-١٠١(‏ في الخطوات من ١‏ إلى ؟١:‏ فقد تم استخدام 
طريقة ة تحليل المكونات الأساسية 2)04 ا العوامل, وحصي كا !لصوا 
الممستخلصة: والرسم 2 0101 50166 والتي سنستخدمها في تحديد عدد العوامل 


المستخلصة. 


- إن الشكل )8-٠١(‏ يوضح 1 من شيوع 001012112311]165) المتغيرات على العوامل» وحيث 


شكل رقم )8-٠١(‏ 


مقطع جزئي من شيوع المتغيرات على العوامل كما هو في نافنة المخرجات 


3 عن هه 
7ت 
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لالاسكببيان طويل من حيت عدد الاسكلة 
الاستبيان 

عدم وضوح الأهدف من البحت 

غير منطقىي) 

يحتوى الاستبيان على كلمات غير 
لتإجابة عفيها 

يستغرق الاستبيان وقنتاً طويق فلإجابة 
الصياغة اللغوية لرسئفة الاستبيان غير 
سخيصة 


يحتوى الاستبيان على أسكلة ذات 
خصوصية 





التحليل العاملي 


من الشكل )5-٠١(‏ يتضح أن: 
- عدد العوامل التي لها جذور كامنة لا تقل عن الواحد الصحيح يساوي (0) عوامل. 
- نسبة التباين الكلي الممسر بتلك العوامل الخمسة يساوي 955, ٠١‏ /: وهو أكبر من 
الحد الأدنى الموصى به وهو .7١‏ 


شكل رقم )1-٠١(‏ 
التباين الكلي المفسر بواسطة العوامل المستخلصة 
٠.‏ 0 الجذ 
التباين الكلي المنسر بوابيطة العوامل 2 العرامل 
00 
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بالكلا يلك يداد 0 10 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 ل 


عم اكمء هه د ريما ل إبخثا ص 


التكيدر ا 





كما نلاحظ من الشكل )٠١-٠١(‏ أن الرسم البياني 2104 50566 يشكل منعطفاً أو 
زاوية انحناء أو كما يسمى مرققاً 610017 عند العامل رقم ١‏ لذا يتم الاقتصار على 
العوامل التي قبله وهي الخمسة عوامل الأولى. 
شكل رقم )1١-٠١(‏ 
الرسم البياني ]10م 5072 للعلاقة بين الجذور الكامنة وعدد العوامل كما هو ظاهرفي نافذة المخرجات 
+20 مورع5 


ان جو لاد ال لبها تشكل 
خط ا 


عنالة نامو واع 1 





3 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 898 8 7 6 5 4 3 2 1 
ةط نالا ؛مهنهم600 عبد العوإمل أو المكوذنات 


إذن يتضح لنا من مما سبق أن عدد العوامل المستخلصة المقترحة والذي تحقق 
شروط الجذر الكامنء ونسبة التباين الكلي وشيوع المتغيرات يساوي (0) عوامل. 
ثالثا - تدوير العوامل (المحاور) المستخلصة: 

إن الخطوات ١١‏ إلى ١8‏ في الشكل )0-٠١(‏ تمكننا من تدوير العوامل (المحاور) 
بطريقة الفاريماكس (التباين الأعظم) :7/251193 والتي تساعد في الحصول على 
توزيع أكثر وضوحاً للمتغيرات على العوامل المستخلصة. كما أن الخطوات ١9‏ إلى 
١‏ في نفس الشكل ستعمل على تحسين جودة عرض توزيع المتغيرات على العوامل. 


7 الإحصاء التطبيقي: التطبيقى: المفاهيم المفاهيم الأساسية بة وادوات التحليل الإحصائي باستخدام ستخدام 5255 


التحليل العاملي 


2 تي ل ا 





ا 1 


وذلك من خلال ترتيب متغيرات كل عامل تنازلياً حسب حجم التشيعات 1.0801885 مع 
استبعاد التشبعات التي تقل عن .٠,1١‏ 
والشكل رقم )١١-٠١١(‏ يعرض لنا العوامل المس تخلصة بعد تدويرها باس تخدام 
ألوت الفاريما كس : 
شكل رقم )١١-١٠١(‏ 
العوامل المستخلصة بعد التدويركما هو ظاهرضي نافدة المخرجات 


7 تير واج انا 11ت قق0 نووت ح لم وام 






يعتوي الاستبيان على كلمات غير 
مفهومة 
مغهومة 

الصباغة لأكغوية الأئفة اللاستبيان غير 
يحتويى الاستبيان على أسئفه ذات 
خغصوصية 

الاستبيان طويل من عيدت عدد الألكفة 
المطغوب الإجابة عليها 

عدم وضوح الور متادات اللازمة فتعبئة 
الاستبوان 

أسئلة الاستبيان تحئاج إلى تفكير عميق 
لترجابة عقبها 

عدم وضوح الهدف من البعت 

أسئفة الاستبيان ملويلة 


كله الاستبيان غير متساسفة (ترتيبها 
غير منطقي) 
عدم ملاكمه اللوقت لتسبكة الاستبيان 


عدم ملائمة المكان فتعبئة الاستبيان 

فيسى فدى الوفت للكافى كتعبئّة الامستبيان 

يستغرق الاسئبيان وقناً طويك؟ للإجاية 

على جميع آسكلكه 

فدي شكرة سائبة فنعو اللمنظمة التى 

بنتمى إثرها اللباحت 
لا ترى أى أهمية أو مردود فلبحت , 

للسلمى عموها 

عدم كنا عتى بأهداف البحدث موضبوع 

الا ستيان 

تتطفب اللإجابة عفى أسئفة اللاستبيان 

خففبة كبيرة بالموضصوع 

ترى أن اختياري غير مناسب تتوجابة 

على أسكئلة الاستبيان 

كضتى من استخدام البيانات التي أدلى 

بها لغير أغراسن الأبحتك 

.ناا لم أترع ممم ده © اوماأعمارع :ل مطاع قذة ذرهة زاء 2203 
.212210 عه لذأ عه 15 جا طغاايب عاج ممارو” :ل مطعأو لذ مهو ومع 

.162110 8 ذأ نل م ورعبارمه نمنألو501 .5ه 





رابعاً - تفسير أو تسمية العوامل: 

كما نلاحظ من الشكل ( ٠‏ ١-١١)أعلاه,‏ فإنه تم استخلاص خمسة عوامل لأسياب 
عدم الاستجابة في المسوح يتشيع (يرتيط) كل منها على عدد من المتغيرات لا يقل عن 
ثلاثة. وتفسر في مجملها ما نسبته “6١,47‏ من التباين الكلي في البيانات, ويمكن 
تسمية هذه العوامل وفقاً لمضمونها بوجه عام على النحو التالي: 


العامل الأول: ضعف صياغة الأسئلة: 


احتوى هذا العامل على )1١(‏ متغيرات أو عبارات تقيس في مجملها «ضعف صياغة 
الأسئلة» وتأتي هذه العوامل مرتبة حسب درجة تشبعاتها على العامل كالتالي: 


- يحتوي الاستبيان على أسئلة مركبة؛ يحتوي الاستبيان على أسئلة متكررة. يحتوي 
الاستبيان على كلمات غير مفهومة: يحتوىي الاستبيان على مصطلحات غير مفهومة: 
الصياغة اللفوية لأسئلة الاستبيان غير سليمة؛ يحتوي الاستبيان على أسئلة ذات 


حصوصية. 





العامل الثاني: طول الاستبيان وعدم وضوح الارشادات والأسئلة: 

احتوى هذا العامل (1) متغيرات أو عبارات تقيس في مجملها «طول الاستبيان 
وعدم وضوح الارشادات والأسثلة» وتأتي هذه العوامل مرتية حسب درجة تشيعاتها 
على العامل كالتالي: 

الاستبيان: أسئلة الاستبيان تحتاج إلى تفكير عميق الإجابة عنها. عدم وضوح 
الهدف من البحثء أسئلة الاستبيان طويلة: أسئلة الاستبيان غير متسلسلة. 
العامل الثالث: عدم ملاءمة وقت ومكان تنفيد الاستبيان: 

١‏ حتوى هذا العامل 630 متغيرات أو عيارات تقيس في مجملها «عدم ملاءمة وفت 
ومكان تنفيذ الاستبيان» وتأتي هذه العوامل مرتبة حسب درجة تشبعاتها على العامل 
كالتالي: 
- عدم ملاءمة الوقت لتعبئة الاستبيان» عدم ملاءمة المكان لتعبئة الاستبيان: ليس لدي 

الوقت الكافي لتعبئة الاستبيان» يستغرق الاستبيان وقتأً طويلاً للإجابة عن جميع 
الأسئلة. 


حصن الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 


التحليل العاملى 





العامل الرابع: النظرة السلبية اتجاه البحث العلمي: 


تضمن هذا العامل () متغيرات أو عبارات تقيس في مجملها «النظرة السلبية اتجاه 
البحث العلمي» وتأتي هذه العوامل مرتبة حمسب درجة تشبعاتها على العامل كالتالي: 
- لدي فكرة سالبة نحو موضوع البحث. لدي فكرة سالبة نحو المنظمة التي ينتمي 
إليها الباحث, لا أرى أهمية أو مردود للبحث العلمي عموماً. عدم قناعتي بأهداف 
البحث موضوع الاستبيان. 


العامل الخامس: الخشية من عواقب المشاركة في المسوح: 
تضمن هذا العامل(")متغيرات أو عبارات ت ته تقيس في مجملها «الخشية من المشاركة ضفي 
الدراسات المسحية»وتأتي هذه العوامل مرتبة باد جه 4 تشبعاتها على العامل كالتالي: 
- تتطلب الإنعابة عن أسئلة الأمستبيان خلفية كبيرة بالموضوع: أرى آن اختياري غير 
لغير أغراض البحث. 
خامساً - ملخص النتائج وتوثيقها: 
ويعد تنفيذ التعليل العاملي وتفسير مخرجات التحليل والوصول إلى العوامل 


ما سبق مناقشته في هذا التطبيق استعداداً لتوثيق نا التحليل العاملي وفقاً 
لأسلوب 24.. 


توثيق الننائج: 

تم تنفيذ التحليل العاملي الاستكشافي باس تخدام طريقة تحليل المكونات 
الأساسية :على بيانات 17/ا مشاركاً ساهموا في تعبئة استبيان يتضمن 7١‏ بنداً 
أو متفيرا نه تقيس أسباب عدم الاستجاية في التسوق المبدانية, وقد نم حدف سبعة 
متغيرات معاملات : شيوعها أقل من ٠,6‏ حسب (2006) 1215056 فقي لاعتيار 
التحليل النهاكئي للتحليل العاملي. وللتأكد من قابلية البيانات لإجراء التحليل 
العاملي؛ تم فحص مصفوفة الارتباط للمتغيرات المتبقية حيث تبين أن جميع 
المتغيرات لها معامل ارتباط خطي واحد على الأقل أكبر من ,.٠ ,"١‏ وأكد اختبار 
بارتلت (/(]1:61101م5 01 ]165 831116]'5) وجود علاقات ارتباط خطي دالة إحصائياً 





7 - 1 2211011115 1007 : 0 2 2 سيد 





بين المتغيرات (0.001 > !هنا - م ,7968.74 > (253) وو,2) مما يدل على قابلية 
البيانات لتكوين العوامل. كما أن قيمة مقياس (11310) 2ل615-01[1(ع11-:123156 لمدى 
ملاءعمة حجم العينة للتحليل العاملى تساوي ١ة,ء‏ مما يعني أن حجم العينة ملائم 
جداً حسب تصنيف (15315651,1997) . 


لقد أسفر التحليل العاملي عن خمسة عوامل لها جذور كامنة أكبر من الواحد, 
تفسر مجتمعة 73١,57‏ من التباين الكلي في البيانات وهو أكبر من الحد الأدنى 
الموصى به /6١‏ (31.,1998.]» ,11311): حيث يفسر كل منها ١7,"١ل‏ 05,؟7١/‏ 
211١7٠‏ 8,45 من التباين الكلي على التوالي. كما أن معاملات الشيوع 
للمتغيرات على العوامل لا يقل أي منها عن (2006 ,1.28505) ..٠ ,6١‏ ويؤيد الرسم 
البياني 2104 50166 استخلاص خمسة عوامل (020611,1966). 


ولتفسير العوامل الخمسة وتسميتهاء تم تدوير العوامل بأسلوب التباين الأعظم 
(الفاريماكس) 17351803 والتي تعكس تحديداً واضحاً وبسيطأ لبنية العوامل 
(2005 ,510). إن تفسير العوامل الخمسة وتوزيع المتغيرات على العوامل كان واضحاً 
ومنطقياً حيث تشبعت البنود التي تقئيس ضعف صياغة الأسئلة بدرجة كبيرة على العامل 
الأول وطول الاستبيان وعدم وضوح الإرشادات والأسئلة على العامل الثاني؛ وعدم 
ملاءعمة وفت ومكان تنفيد المسوح على العامل الثالث, النظرة السلبية تجاه البحث العلمي 
على العامل الرابع, والخشية من المشاركة في المسوح على العامل الخامس. والجدول 
(١١1-1١)يعرض‏ تشبعات المتغيرات على العوامل المستخلصة وشيوعها بعد تدوير العوامل. 


جدول رقم )١-٠١(‏ 
نتائج التحليل العاملي لملقياس أسباب عدم الاستجابة في المسوح الميدانية 






تشيعاتا 0 امل يعد التدوير 
0 لم0 


00 
يحتوي الاستبيان على أسئلة متكررة ‏ ]0.39 
0 


يحتوي الاستبيان على كلمات غير مفهومة 
حتى لابين عل مصطات غير شيوة |501..| | | | أ319 
الصيافة اي اسئة الاستيان غبرسليمة 7000| | | | 06 







يحتوي الاستبيان على أسئلة مركبة 


8 30 9 ل 
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تابع - جدول رقم )١1-٠١(‏ 














تشبعات العوامل بعد التدوير 







101 دماعة"! عام 101 
يحتوي الاستبيان على أسئلة ذات خصوصية 55 55 7 لمم : 


ضهنا 


ستيان طويل من حيث عدد الأسكة 1 
- 9 6 ا ب 


للاجابة عنها 



















0 
أسئلة الاستبيان طويلة كه 0 از اتا 1, 
ةسه عرصم | __أه. :| | |00 
31 501 2 301 01لا لنئه 
عوماضة لفو سيئة استية | |__أهدا.. ]90 
ليس لدي الوقت الكافي لتعبتة الاستبيان ا 0 0 
مواد عد رقاضةاسطاس| | إل 3 0 
جميع الأسئلة 


0-1 


سي فيةسيةتسوميض يت _ | | |0080| 00 










إليها الباحث 


لاض روط شح ا ا اللتدا ا اش 


عدم قناعتي بأهداف البحث موضوع الاستبيان | | 
تتطلب الإجابة عن أسثلة الاستبيان < 


ككلاى ١‏ |وة, 
كبيرة بالموضوع 
أرى أن اختيارى غير منا جا 
د ياري غير مناسب للإجاية عن ١,‏ ألااهرء٠‏ 
أسئلة الاستبيان 


لغير أغراض البحث 
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الثبات 7 1اذطدذاءخ1: 


لقد سبقت الإشارة في الفصل الأول إلى أنه يجب أن تكون أداة القياس صادقة 
وثابتة. حيث يمكن التحقق من صدق أداة القياس (صدق البناء) إحصائياً باستخدام 
التحليل العامليء وذلك من خلال توزيع بنود أو عبارات الأداة على مجموعة من 
المكونات الأساسية أو العوامل. أما الثبات فإنه يمكن التحقق منه إحصائياً من خلال 

ما يسمى بمعاملات الثيات. 
إن الثبات يقصد به إلى أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند تطبيقه في 

كل مرة. فالأداة المتذبذبة التي تعطي نتائج متفاوتة عند تطبيقها أكثر من مرة تكون 

مدعةة للقلق وعدم الثقة في نتائجها ومن ثم تعد هدراً للجهد والوقت والمال. ويمكن 

حساب الثبات كميأ (ويطلق عليها معاملات الثبات) باستخدام الأساليب الإحصائية, 

وتتراوح فيمته بين الصفر (أداة منعدمة الثبات) والواحد الصحيح (أداة تامة الثبات). 

ويمكن تقسيم معاملات الثبات إلى ثلاثة أقسام حسب طريقة حساب معامل الثبات 

كالتالي (2012) عأع نط : 

-١‏ معاملات الاستقرار 3اثلأط5)8 01 201416821): ويعني ثبات المقياس خلال 
الزمن: ومن أشهر مقاييسه ما يسمى بمعامل «الاختبار- إعادة الاختبار» -)1685 
أصعلع 0015 /126111اء] أوع]156 وفيه يتم تطبيق الاختبار أو المقياس على نفس 
المجموعة من الأفراد أو الأشياء في فترتين زمنيتين مختلفتين: ومن ثم يتم حساب 
معامل الثبات للمقياس من خلال معامل الارتباط الخطي بين نتائج المقياس التي 
تم الحصول عليها في فترتي تطبيق المقياس. 

؟- معاملات التكافوؤ أو النماذج البديلة كال 0017) 41)67206-1'01035: وفي 
هذه الطريقة يتم تصميم نموذجين متكافئين من المقياس ومن ثم تطبيقه على 
نفس المجموعة من الأفراد مع ترك فترة زمنية وجيزة بين التطبيق الأول والثاني 
للمقياس. ومن ثم يتم حساب معامل الثبات للمقياس من خلال معامل الارتباط 
الخطي بين نتائج المقياس التي تم الحصول عليها من التطبيق الأول والثاني 
للمقياس. 

#- معاملات الثبات الداخلي 7[)ئلأطهتاء 8 تزإعدءاوأكه0) [22]689][: وفي هذه 
الطريقة يتم تطبيق المقياس مرة واحدة فقط على مجموعة من الأفراد. ويتم 
حساب معامل الثيات في هذه الحالة بإيجاد معامل الارتباط بين عناصر المقياس 
بعد تجزتتها بطريقة معينة إلى جزئين» ولهذا سميت هذه الطريقة بالثبات 
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الداخلي. ٠.‏ ويوجد عدة طرق لحساب معامل الثيبات الداخلي حسب طريقة تجر: 
عناصر المقياس منها: معاملات التجزئة النصفية 116-211م50,: معاملات 0 
ريتشردسون (20 خ16-1) 20 12101061-15105310501 - وهى خاصة بالاستبانات ذات 
العبارات أو البنود الثنائية, أي التي تكون قيمها المحتملة قيمتين فقط (نعم أو لا 
٠‏ أو١)‏ -. ومعامل ألفا كرونباخ 81012 01025236115). ويعد معامل ألفا كرونباخ 
من أكثر مقاييس الثبات الداخلي استخداماً في الواقع العملي ويتم حسابه وفق 
الصنيفة الرياضّية الثالنة: 


2 
ل 


ِ كدنع 
0 


1-م#" 0 








حيث ‏ تمثل عدد عناصر (بنود أو أسئلة) الاستبانة؛ ,62 تمثل تباين بيانات 
الأفراد للعنصر أو البند ‏ و,2© تمثل التباين الكلي لبيانات الأفراد لكل عناصر أو بنود 
المقياس. 

وتتراوح قيمة ألفا بين الصفر والواحد. وبوجه عام يعد المقياس ذا ثبات منخة 0 
كانت ألفا أقل من ٠ 5١‏ وذا ثبات متوسط إذا كانت قيمة ألفا تقع شي الفترة بين ,5١‏ 
و٠7, ٠‏ وذا ثبات مرتفع إذا كانت ألفا ٠ ,٠١‏ فأعلى. فإذا كان المقياس ذا ثبات عال؛ 
فإن هذا يعني أن بنود المقياس ثابتة ©15611801: ومن ثم المقياس ثابت. أما إذا كان الثبات 
منخفضاً فإن ذلك يعني أن هناك واحداً على الأقل من بنود أو عبارات المقياس غير ثابت, 
ومن ثم ينبغي تحديدها ومعالجة ذلك كأن يتم حذف البند أو العبارة من التحليل. 


كيفية تحليل الثبات باستخدام 5555 من خلال تطبيق عملي تفاعلي: 
تطبيق عملي تفاعلي :)1-٠١(‏ 


في التطبيق العملي التفاعلي ( ' )1١-١‏ السابق تم استخدام التحليل العاملي 
الاستكشافي. وذلك للتعرف على أهم أيعاد (عوامل) أسياب عدم الاستجابة في 
المسوح الميدانية من وجهة نظر المبحوثين. وفرز وتصنيف ال( 0 عبارة أو بند (متغير) 
وتقليصها في عدد أقل من العوامل أو الأبعاد تفسر أكبر قدر ممكن من التباين الكلي 
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في هذه المتغيرات. وقد أسفر التحليل العالمي عن تحديد واستخلاص خمسة عوامل 
من أصل (77) متغيراً بعد استبعاد سبعة بنود أومتغيرات. والجدول )١1-١١(‏ يوضح 


المطلوب: اختبار ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ لكل عامل. 
خطوات الحل: 
أولاً - إدخال المتغيرات والبيانات ومن ثم تنفين التحليل: 

قبل البدء في التحليل؛ ينبغي التأكد من عدم وجود بنود أو عبارات عكسية لأنها 
تؤثر على قيمة معامل ألفا كرونباخ: وفي هذا التطبيق لا يوجد لدينا بند أو عبارة 
عكسية. وضي حال وجوده ينبغي إعادة ترميزه. 

وتجدر الإشارة إلى أننا سنقوم بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل عامل من 
العوامل الخمسة السابقة على حدة. وسنكتفي هنا بعرض كيفية حساب معامل الثيات 
للعامل الأول «دضعف صياغة الأسئلة» والذي يتكون من ستة بنود باستخدام 52855 
ومن ثم يمكن حساب معامل الثبات لبقية العوامل بنفس الطريقة. 
تحليل معامل الثبات ألفا كرونباخ للعامل دضعف صياغة الأسئلة»: 

في الواقع العملي يتم عادة تحليل الثبات بالاقتران مع التحليل العاملي. لذا سيتم 
استخدام ملف 5855 للبيانات الذي تم إنشاؤه في التطبيق العملي التفاعلي .)١1-١١(‏ 

لإجراء تحليل الثبات»: قم بتتبع الخطوات حسب الأرقام التسلسلية من ١‏ إلى ٠١‏ 
كما هو موضح بالشكل )١5-١١(‏ التالية: 
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شكل رقم (١٠-؟١)‏ 
الخطوات التسلسلية لتنفين التحليل العاملي باستخدام 57255 





02 





لل ال ا ا ااا 000 ليث ب لانن لابب لام ااا اا كط 
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ثانياً - قراءة نتائج التحليل وتفسيرها: 


وبعد التنفيذ يتم الحصول على مجموعة من الجداول كما هو يوضح الشكل )15-١١(‏ 
في نافذة المخرجات يتم استخدامها في تحليل الثبات للعامل. 
شكل رقم )17-٠١(‏ 
مخرجات تحليل الثبات يمال الذا كروسا) كنا هي ظاهرة في نافذة المخرجات 















: ا قعنا ناما [1012 167 ْ 
لبد أكبر . 01 | 0012020 8 
7 1870| أ م8 |160-1013 3 | 8301| 52316 
لا 00 0 [| 80081680 | 0م01 هذا 
:. 3/, 28. ٍ يحتوي الاستيبان 00 1 








بحتوى الاسثببان ا 
مفهومة 

اللسباغه الكفوية لأسئله الاستببان غير 
بليفة 








بحتوى الاسثيبان على أمئلة ذاث 

خصوصبة 
بحتوى الاستبيان على أسئلة مركبة 
(اشوكئل جتضمن أكثر هن سوكل) 


للستلا الس د الها 1 
اة 25335150131 1744| 


من الشكل )١17-٠١١(‏ يتضح لنا ما يلي: 
- أن قيمة معامل الثبات (ألفا كرونباخ) الكلي للعامل «دضعف صياغة الأسئلة» والمكون 
من ستة بنود تساوي 8754, ,٠‏ وهذا يعني أن ثبات العامل عال. 
- فى العمود المعنون ب '*“00156126102) 10181 -0طء11 200-00-6 نلاحظ أن ارتباط كل 
بند أو متغير ببقية البنود الأخرى لا يقل عن .٠ , ١‏ وهذا يقترح ألا يتم حذف أي 
من تلك الينود. 
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- في العمود المعنون ب ”0ع1ء21آ داع غ1 11 قطملاث 5' 3م020" والذي يعني «قيمة 
معامل ألفا كرونباخ للعامل بعد حذف البند المعني» ويتم اس تخدامه لاستكشاف ما 
إذا كان حذف البند سيؤدي إلى تحسين درجة الثبات للعامل حيث يتم مقارنة القيم 
في هذا العمود مع قيمة معامل ألفا كرونباخ الكلية للعامل المكون من كل البنود (ستة 
بنود في مثالنا هذا). فإذا كانت قيمة ألفا كرونباخ للعامل بعد حذف البند أكبر من 
قيمة معامل ألفا كرونباخ الكلية للعامل بدون حذف أي بند. فإن هذا يقترح حذف 
ذلك البند. فمثلاً نلاحظ أن قيمة معامل ألفا كرون باخ بعد حذف البند «يحتوي 
الاستبيان على مصطلحات غير مفهومة» تساوي ”9/, .٠‏ وهي أقل من قيمة ألفا 
كرونياخ الكلية (للستة بنود مجتمعة) والتي تساوي غ85 , .١٠‏ وهذا يفترح عدم حذف 
البند. وبالنظر إلى بقية البنود فإننا نلاحظ أن معاملات ألفا كرونباخ لها أقل من 
.٠ 4‏ وهذا يعني أن حذف أي من تلك البنود لن يؤدي إلى تحسين درجة الثيات 
الكلية تبنود العامل. 
نستنتج مما ا المكونة للعامل؛ ومن ثم فإن قيمة 
معامل ألفا كرونباخ لهذا العامل والتي سيتم تم توثيقها في نتائج البحث هي ألم .١‏ 
وباتباع نفس الخطوات السابقة لتحليل الثبات للعوامل الأخرى باستخدام 58555 
فإن قيم معاملات ألفا كرونباخ للعوامل هي: 


تعره 
2ك معد ع ع اكه 
*. إطاستاةيسويضى ارشلاد وشت اك مده 












عدم ملاءمة وقت ومكان تنفيد الاستبيان 


٠|‏ نويات ايحت انس عه 
© | الختاسعاف يئاسن | ؟ | 00 | 


ثالثاً - ملخص النتائج وتوثيقها: 
الداخلي لكل عامل (بعد) من العوامل الخمسة المكونة لبنود الاستبانة (؟؟ بند)» 
وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ. وكانت قيم ألفا كرونباخ مرتفعة. حيث بلغت 
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الفصل العاشر 
ل يل 


٠. 
نا ند‎ 





٠ 7‏ للعامل «ضعف صياغة الأسئلة» (1 بنود). و80, ٠‏ للعامل «طول الاستبيان وعدم 

وضوح الإرشادات والأسئلة» ( بنود): و81, ٠‏ للعامل «عدم ملاءمة وقت ومكان تنفين 

الاستبيان» 6 بنود), و8لا, ٠‏ للعامل «النظرة السلبية اتجاه اليبحث العلمي» ل بنود)؛. 

و١, ٠‏ للعامل «الخشية من عواقب المشاركة في المسوح (" بنود). كما اتضح من 

نتاكج التحليل أنه لم يكن هناك زيادة كبيرة في قيم معاملات ألفا كرونباخ لأي عامل 

من العوامل الخمسة بحذف بند أو أكثر. 

ملاحظة: 

عند استخدام التحليل العاملي وألفا كرونباخ لاختبار صدق البناء والثبات الداخلي 

للاستبانة على التواليء فإنه يتم أولاً توثيق نتائج التحليل العاملي يليه مباشرة توثيق 

نتائج تحليل الثبات الداخلي. 

إضاءات إحصائية حول الثبات الداخلي: 

- إذا تم حذف أحد البنود لتحسين درجة الثبات الداخلي للعامل (البعد) أو الاستبانة 
فإنه ينبغي إعادة تنفين التحليل العاملي للتأكد من أن تركيبة العوامل لم تتغير. 

- كما يتضح من الصيغة الرياضية لمعامل ألفا كرونباخ, فإنه من المتوقع أن تزيد قيمة 
معامل ألفا بزيادة عدد البنود . فالقيمة العالية لمعامل ألفا كرونباخ قد لا تكون بسيب 
أن الثبات الداخلي لبنود المقياس عالء وإنما قد يكون بسبب العدد الكبير للبنود الذي 
يحتويها المقياس. فقد يكون هناك بنود زائدة عن الحاجة أو مكررة 1160111037214 لن 
تعطي أي معلومات إضافية؛ ومن ثم فإن وجودها في المقياس سيضحخم قيمة ألفا 
كرونباخ موحياً بأن الثبات الداخلي عال؛ وهو قد يكون في الحقيقة عكس ذلك. 
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ملحق )١(‏ 
دليلك لاختيارالاختبارالاحصائي المناسب 


نوع المتغير التايع ءاطوترها؟ أدعلسعمء12 


5 (فتري لوجع نهآ 
(فتري لومعاهآ1 أوذ بي 1210 نوعي ثناني 


أونسبي 123010 2 
ا وله توزيع غيرطبيعي) لإتماوطء 11 
وله توزبيع طبيعي) أورتبي لهمهن:0 


اختبار ويلكوكسن لعينة 1 اختبار مريع كاي 

اختبار ) لعينة واحدة واحدة (501125 - لطن) 

(و5ع) ) عأمصصةة - عدم) | - لعصونة دمعمء10711) أو ذات الحدين 
(656 12216 لمتسسمصن8 


اخننا الف 
يولع ا و 
مرتبطتين اختبار ماكنيمار 


و6 ) متهم - لع طء مص - لعصعذة سمعمء11711) (أوع 5هموء[1ء83/1) 
(]65] علمة1 


اختبار مريع كاي 
اختبار ‏ لعينتين 7 500 (25نانة - قط)) 
6 مستقلتين : : 9 أو اختبار عد فيشر تلعينات 
(أ5ع] ) ع[مصصدد-هبط) الصغيرة 
650 وأععطو81) 


تحليل التباين في اتجاه 


و احد : 8 كك 2 
014ل ترد - 1) )5ع وتلله/18 - لمعاوى1) (5011315 - قطن ) 


اختبار كروسكال - واليس|] اختبار مريع كاي 


اختبار كوكران 
- 2)60عمع1) (أوع] سمصسلعلء8) (أوع) وأسمغطءم) 
0174[ لخوع12125111 
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نوع المتغير التابع ءاطقاعه؟ )معلمعمء12 


ارتباط بيرسون 
(ممغداء هت وررموعوءط) 


التنبؤ بقيمة متغير | الانحدار الخطي أو الغير 


(تابع) بالاعتماد 
على قيم متغير 
آخر (مستقل) 


خطي البسيط 
- 2011 عه تتهعص ا ع1مماة) 
(02ذووعممقء2 “نوع م ذا 


التنبؤ بقيمة متغير 
(تابع) بالاعتماد 
على قيم عدة 
متغيرات أخرى 
(مستقلة) 


الانحدار الخطي أو الغير 
خطي المتعدد 
تو مدعصذا عامعلتتص) 
(02أووعرعع2 تدع ستلصمم 


رفتري لوجرء)د1 
أونسبي 100 


وله توزيع غيرطبيعي) 
أورتبي لهدذل:0 


ارتياط سبيرمان 
ع0 
(2102اء:01) 


الاتحدار اللامعلمى 
1 2221) 
(1816551011 


1010012[ 


معاملات التواقق 
ل 0086 202)) 
(متصع كاعم 


الانحدار اللوجستي 
البسيط 
عتأدتعه! عامدزة) 
(02أز5عروع] 


الانحدار اللوجستي 
المتعدد 
عتأذاع 10 عامتالتتصع) 
(81©551011 1 


التحليل العاملي 515إ81ثة :1210 





لضن 
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ملحق )١(‏ 
أسباب عدم الاستجابة في المسوحات البحثية 


عزيزي المتدرب 


يلعب البحث العلمي دوراً مهما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ويعد 
الاستبيان الأداة الأساسية لجمع البيانات والمعلومات التي تستخدم في البحوث 
والدراسات الاجتماعية. ويتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة حول موضوع 
البحث يرسل إلى جميع أو بعض أفراد مجتمع البحث. ومع تزايد استخدام الاستبيان 
كأداة لجمع البيانات من قبل الطلاب والباحثين والشركات في المملكة يرزت مشكلة 
عدم الاستجابة الكلية أو الجزئية للمشاركة في المسوحات البحثية. لذا يهدف هذا 
البحث إلى معرفة أسباب وعوامل عدم الاستجابة في المسوحات البحثية. وعدم 
الاستجابة يعني رفض المشاركة تماماً في المسح (أي عدم تعبئة الاستبيان) أو تعبئة 
جزء من الاستبيان بالإجابة عن بعض الأسئلة. 

الاستبيان الذي بين يديك تم تصميمه لمعرفة أسباب عدم الاستجابة من واقع 
تجريتك كأحد المختارين للمشاركة في المسوحات البحثية في السنوات السابقة 


ولتحقيق أهداف القية ‏ يرجى الإجابة بحرية 4ة تامة إذ تستخد تستخدم هده البيانات لأغراض 
ا ا و مر ا الاي موا 7 ق فقط. 
شاكرين حسن تعاونكم وتجاوبكم. 

ولكم خالص الشكر والتقدير 
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من خلال خبرتك في السنوات الماضية؛ ما مدى استجابتك لتعبئة الاستبيانات 
التي ترد إليك أو إجراء المقابلة معك؟ 
لالا أشارك أبداً. 
لا أشارك أحياناً. 
لاأشارك دائماً. 
في حالة المشاركة في تعبئة الاستبيانات التي ترد إليك أو إجراء المقابلة معك؟ 
لا أقوم بالإجابة عن بعض الأسئلة. 
لا أقوم بالإجابة عن معظم الأسئلة. 
لا أقوم بالإجابة عن جميع الأسئلة. 
إذا كنت لا تشارك دائماً أوتشارك أحياناً في تعبئة الاستبينات؛ متى تقرر عدم المشاركة؟ 
لامنن البداية. 
لابعد الاطلاع على الاستبيان. 
يُرجى تحديد درجة موافقتك على أسباب عدم الاستجابة الكلية أو الجزئية 
بالإشارة إلى الإجابة المناسبة بعلامة (). 


1- أسئلة الاستبيان طويلة. 
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سس | | |01 


-١4‏ الصياغة اللغوية لأسئلة الاستبيان غير سليمة. 
06- خيارات الإاجابات المحتملة للأسئلة غير كافية. 
- يحتوي الاستبيان على أسئلة ذات خصوصية. 


-١١‏ يحتوي الاستبيان على أسئلة مركبة (السؤال يتضمن أكثر 
من سؤال). 


- يحتوى الاستبيان على أسئلة متكررة. 


-١‏ عدم ملاءمة الوقت لتعبئّة الاستبيان. 


- عدم ملاءمة المكان لتعيئة الاستبيان. 













#ادالا إرى أى أهمية و مردود اللبيقت اتعلم عموما : 2 
دس هسام سويت 0 | | | | 0 





8- أرى أن اختياري غير مناسب للإجابة عن أسئلة الاستبيان. 


".صم انين ملق 1 8 16 5ت 
مسيم ماسم سان نحت | | | | | | 





العمر: سئة. 

عدد سنوات الخيرة العملية: سنة. 
أعلى مؤهل أكاديمي: 

لا أقل من الثانوي. 

لاثانوي / دبلوم فوق الثانوي. 

لأ بكالوريوس. 

لادبلوم فوق الجامعي / ماجستير. 
لادكتوراه. 

الحالة الاجتماعية: 

لاغير متزوج. 

الدخل الشهري بالريال فضلاً حدد: ( ). 
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ملحق (؟3) 
المراحل الرئيسية في تحليل بيانات البحوث الكيفية 


إن تحليل البيانات في البحوث الكيفية مشابهة لتلك التي تستخدم في البحوث 
الكمية من حيث الإطار العام. فبعد جمع البيانات وتوثيقها يتم معالجتها وتنظيمها 
وتصنيفها وتحليلها والوصول إلى الاستنتاجات والتوصيات. وفي البحوث الكيفية 
تحديدا تمر عملية تحليل البيانات بالمراحل التالية (2012 ,1115]61562) ع 001125011) 
و(قنديلجي والسامرائي. :)٠٠١9‏ 


:10202 01: مرحلة تنظيم البيانات 21221008دع‎ - ١ 


إن قوة وجودة تحليل البيانات تعتمد على معرفة الباحث جيداً ببيانات دراسته. 
ولضمان عدم التشت وفقدان التركيز لابد للباحث من تنظيم الكم الكبير من البيانات 
التي ثم جمفهاء وقوييها بظريقة تمشهل عليه الوضول والرجوع إليها بسهولة ويسكسر 
واستعداداً لاستخدامها في المراحل اللاحقة من التحليل. ويتم تنظيم البيانات بطرق 
متعددة حسب البحث وحسب ما يراه الباحث مناشفاً: فقد يتم تبويب البيانات وفقاً 
للحالات (مثل الأفراد أو المؤسسات أو غير ذلك) التي قام بدراستها أو وفقاً لوسائل 
جمع البيانات المستخدمة مثل الملاحظة, الوثائق؛ الصور ... إلخ. ويمكن أن يتم تبويب 
وترتيب البيانات والمعلومات بالطرق اليدوية التقليدية مثل الملفات وبطاقات تسجيل 
البيانات والمعلومات أو عن طريق استخدام البرامج الحاسوبية. 


:)200128 مرحلة تصنيف البيانات 26650112201002 ) وترميزها‎ - "١ 


وتهدف هذه المرحلة إلى تقليص حجم البيانات إلى الدرجة التي يجعلها قابلة 
للإدارة والمعالجة لتحقيق فهم الظاهرة محل البحث. فبعد تنظيم البيانات وترتيبها 
يقوم الباحث بقراءة بياناته جيداً وبتركيز عال وأكثر من مرة كي يأخذ فكرة عامة 
وشاملة عن البيانات: وكي تبرز له نقاط ومفاهيم معينة. بعد ذلك يبدأ بعملية تصنيف 
أو تجميع أو تجزيء البيانات في مجموعات أو فئات 0216801165) معينة قد تتكون 
من كلمة 00 أو عبارة أو فقرة, ومن ثم يتم الرمز لها برموز معبرة أو وصفها أو 
تسميتها. وتتم عملية الترميز بأن يقرأ المحلل أو الياحك البياتات سطرا متطرا ومن 
0 الماحت أو الملل حزما من البيانات ذا معنى أو يعبر عن معلومة معينة: 
يقوم بوصفها أو تسميتها وإعطائها 0 معيو . وعلى الباحث أن يتذكر دائماً أققاء 
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عملية التصنيف والترميز الهدف الذي جمعت من أجله البيانات وما هو الشيء الذي 
يريد أو يتوقع استنتاجه أو الوصول إليه. وتحديد مجموعة من الأسئلة الرئيسية 
للاجابة عنها . والجدير بالذكر أن عملية الترميز شاقة وتحتاج مجهود كبير وتركيز 
ولكنها تعتبر القاعدة الآساسية لعملية التحليل. 


ل التصنيف عدة أنواع ومن أكثرها استخداماً ما يلي: 
-١‏ الرموز المسبقة 00065) 21051 لىم: وهي الرموز التي تم إنشاؤها أو بناؤها قبل 

تحليل البيانات الحالية. 

؟- الرموز الاستقرائية 000685) 120110]1976: وهي الرموز التي يقوم الباحث ببنائها أو 

إنشائها أثناء تحليل البيانات الحالية. وتضم ثلاثة أنواع هي: 

- الترميز المفتوح 001128) 0006172): وفيه يتم قراءة التسدوطن سظرا شرا ومن ثم 
تحديد المجموعات والمفاهيم. 

- الترميز المحوري 000178) 47131 : وفيه يتم تنظيم وتصنيف المفاهيم والتصنيفات 
التي تم تطويرها في الترميز المفتوح وجعلها في تصنيفات أكبر ومفاهيم أكثر 
تكحريد!: 

- الترميز الانتقائي 000138) 5616011976: وفيه يتم التركيز على الأفكار والمفاهيم 
الرئيسية التي تفي بتساؤلات وأهداف الدراسة. 


"- مرحلة تدوين الماللاحظات ع1102018: 


ممالا شك فيه أنه بعد الانتقال من مرحلة التنظيم والوصول إلى مجموعات 
وفثات تم تكوينها واستخلاصها من البيانات الخام ستكون الصورة للباحث أوضح 
وستبدأ لدى الباحث بعض الملاحظات والتساؤلات حول تلك المجموعات والفئات 
التي تم استخلاصها وطبيعة العلاقة بينهاء لذا يقوم الباحث بتسجيل تلك الملاحظات 
والتساؤلات التي يستفيد منها الباحث وتوجهه إلى عمل مزيد من البحث والتدقيق 
في تلك البيانات والمعلومات المتوافرة وريما الحاجة إلى الحصول على بيانات أو 
معلومات إضافية تساعده في فهم الظاهرة بشكل أفضل. وعملية تسجيل الملاحظات 
مستمرة ومتكررة تستمر مع الباحث حتى نهاية البحث؛ لأنه في كل مرة يقرأ فيها 
البيانات والمعلومات ويدقق فيها يفهم الباحث موضوع بحثه بش كل أكبرء وهذا يؤدي 
إلى الحصول على ملاحظات وتساؤلات قيمة ومعلومات جديدة تساعد في تفسير 
الظاهرة وفهمها بدرجة أفضل. 
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5 - مرحلة تحديد الأنماط والأفكار الرئيسية 20ة عصء )د وستأننم»10 
65 والعلافة بيتها: 


بعد أن يتم استخلاص المجموع ات والفئات في الخطوات السايقة وتدوين 
الملاحظات والتساؤلات حولها وفهمها واستيعابها بشكل أفضل تبدأ عملية الريط 
بين تلك المجموعات والفئات وتصنيفها على مستوى أعلى في مجموعات أكبر تسمى 
بالمفاهيم الرئيسية أو التصنيفات المحورية 000188) 4:1231. وهكذا يمكن أن تستمر 
العملية في شكل هرمي حتى الوصول إلى المفهوم الأعم والأشمل. ومن هنا نللاحظ 
أنه في التحليل النوعي - وعلى خلاف التحليل الكمي - يتم التركيز على الروابط 
والعلاقات بين الفئات والمفاهيم الرئيسية والفرعية التي تم تطويرهاء حيث يقوم 
الباحث بالترميز (أي بناء الفئات والمجموعات) 1216801165) ثم بعد ذلك يبحث عن 
المفاهيم الرئيسية 12610265 والأنماط 23665025 والعلاقات الارتباطية 5منط5م16210 
بحيث يعمل على تسجيل الملاحظات 1167005 والتساؤلات في نفس الوقت ويستمر في 
ذلك حتى نهاية التحليل. 

إن هناك العديد من الأنواع المختلفة لطبيعة العلاقة يبن المجموعات والفئكات 
والمفاهيم الرئيسية التي يتم استخلاصها من البيانات الخام. والجدول التالي يوضح 
أنواع العلاقات الممكنة التي يمكن للباحث أن يتطلع لها والمحتمل وجودها بين الفكات 
ولا التي تم بناؤها من البيانات الحالية في الدراسة (111 ,1979 ,/إ12016م5). 


الاحتواء الفعلي 12105108 ]510 تمثل نوع من لآ 














لتخم لإجراء ؟ 
هي طريقة لإجراء ! 






هي خط أ مرملة لإجواء؟ 
خاصية 11011101]م 4 هي خاصية أو صفة ل 3 


62 كنا 01043ما مناخ كج باع .عوط 








ومن الوسائل الأخرى لتحليل العلاقة بين الفئات استخدام المخططات البيانية وهي 
عبارة عن تمثيل بياني لتوضيح العلاقة بين المفاهيم من خلال استخدام صناديق 180165 
(أشكال مستطيلة) وأسهم حيث تحتوىي الصناديق المفاهيم أو الفئات: والأسهم تيين طبيعة 
العلاقة. كما يمكن أيضا استخدام المصفوفات لتمثيل العلاقة بين الفئات والمفاهيم. 


6 مرحلة تفسير وصياغة الننائج: 
وفي هذه المرحلة يقوم الباحث بتفسير نتائج التحليل وصياغتها وفيما يلي مجموعة من 

الإرشادات التي ينبغي أن يستحضرها الباحث أثناء تفسير وصياغة نتائج البحث وهي: 

- على الباحث أن يتذكر جيداً أسئلة بحثه للتأكد من الإجابة عنها. 

- ينبغي على الباحث أن يتذكر بأن عملية تفسير النتائج ليست مجرد وصف فقط 
للمفاهيم والعلاقات التي استنتجها وإنما عليه أن يتحقق من أن ما توصل إليه له 
معنى ومهم ويجيب عن أسئلة دراسته ويحقق أهدافها. 

- البدء بتلخيص النقاط الرئيسية في موضوع بحثه وذلك بصياغة الأنماط والتصنيفات 
المحورية والمفاهيم الرئيسية في شكل نتائج للدراسة أو البحث بما يتوافق مع أسئلة 
وأهداف بحثه؛ وهذا ما يطلق عليه بعض الباحثين الترميز أو التصنيف الانتقائي 
5 6 ا17اعع5616. 

- ما الذي تعلمه الباحث من بحثه الحالي؟ وما الدروس الأساسية التي توصل إليها؟ 
وما الأشياء الجديدة التي طرأت على البحث أو الدراسة؟ 

- على الباحث تضمين الآراء الأخرى إن وجدت حول كل مفهوم رئيسي 116126' وعدم 
الاقتصار على تلك التي تدعم رأيه وصب في اتجاه ميوله. 

- الاستعانة بالاقتباس من بيانات البحث أو الدراسة لتوضيح بعض النقاط التي أو 
المفاهيم التي استنتجها الباحث. 
- أن النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه المرحلة تبقى على شكل افتراضات. 


5- مرحلة التحقق من الننائج كالنادء 1 عهذ)1721102: 


بعد أن يصل الباحث إلى النتائج النهائية لبحثه عليه التحقق من صلاحيتها 
وموثوقيتها قبل اعتمادها للنشر النهائي. فمن الضروري أن تكون نتائج البحث المنشور 
ذات إضافة وقيمة علمية وعملية لحقل المعرفة وللقارئ والمستفيد . لذا ينبغي على 
الباحث الرجوع إلى بيانات دراسته أو بحثه بالإضافة إلى العودة مرة أخرى ولو بشكل 
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سريع إلى أدبيات الدراسة: وذلك للتحقق من النتائج ومنافشتها. وإجراء الإضافات 
والتعديلات اللازمة. وتوضيح رأيه حول ذلك وتدعيمه قدر الإمكان بالأدلة: والتأكد من 
مدى توافق التصنيفات والأنماط والافتراضات التي توصل إليها مع بيانات دراسته. 


البرامج الحاسوبية المستخدمة في التحليل الكيفي للبيانات: 
يوجد العديد من البرامج الحاسوبية المصممة لتحليل البيانات الكيفية والتي وبلا 
شك فقد سهلت على الباحثين تنفين وعمل معظم الإجراءات الخاصة بتنظيم وتحليل 
البيانات الكيفية, ومن تلك البرامج ما يلي: 
-١‏ 1171970 ويمكن الوصول إليه من خلال الموقع 515112)1826101121.60123). 97799// :2110 . 
؟"- ذشآ1ش ويمكن الوصول إليه من خلال الموقع /2)19501.0// :م141. 
"- 151-(8/][1 ويمكن الوصول إليه من خلال الموقع 1361082[.6015ع لط ل55). 7797// :ألط. 
وإلى تاريخ تأليف هذا الكتاب وحسب حد علم المؤلف. فإن هذه البرامج - ويكل 
أسف - لا تدعم اللغة العربية. 
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- د. سعد بن سعيد القحطاني. 
- البريد الإلكتروني: 801535)©[/2100.6012]طة»!21 


المؤهل العلمي: 

- دكتوراه في الإحصاء التطبيقي؛ جامعة كلورادو الشمالية - الولايات المتحدة الأمريكية 
.٠‏ آم. 

العمل الحالي: 


- أستاذ الاحصاء التطبيقي المساعد. مركز فياس الأداء للأجهزة الحكومية. 
معهد الإدارة العامة بالرياض. 


الخبرات العلمية والعملي4: 

- التدريب والتدريس لعدد من المواد فى مجال الإحصاء والرياضيات تشمل: ضيط 
الجودة إحصائياء برنامج التحليل الإاحصائي 5255 الإحصاء المعلمي: الإحصاء 
اللامعلميء التحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة. تصميم وتحليل التجارب؛ تحليل 
السلاسل الزمنية, الأرقام القياسية:. نحليل الارتباط والانحدار الخطيء المعاينة 
الإحصائية. تصميم الاستبانات: رياضيات البيانات المتقطعة. 

- الحضور والمشاركة في العديد من المؤتمرات واللقاءات في مجال الإحصاء. 

- تصميم وإعداد عدد من الحقائب التدريبية والملفات العلمية لبرامج تدريبية وإعدادية 
بمعهد الإدارة العامة. 

- تحكيم العديد من البحوث العلمية والاستبانات. 

- عضو في لجنة تحديد الحصص التدريبية للأجهزة الحكومية المستفيدة من دورات 
معهد الإدارة العامة 0 

- عضو لجنة تطوير نظام تقييم البرامج الإعدادية بمعهد الإدارة العامة. 

تقديم استشارة لوزارة الذيكنة تتعلق بمراجعة الكتاب الإحصائي السنوي والتقرير 

المرافق له من حيث الإخراج والمضمون والعمل على تطويره. 





الإحصاء التطبيقي: المفاهيم وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 8855 4م 


المؤلف في سطور 


وج حا نف نس اا مج جف اا اشع اام ع وي سب وو 





- تقديم استشارة لوزارة العدل تتعلق بمراجعة الكتاب الإحصائي السنوي والتقرير 
المرافق له من حيث الإخراج والمضمون والعمل على تطويره. ‏ 

- منسق وعضو فريق استشاري من معهد الإدارة العامة لدراسة الحاجة إلى إنشاء 
وحدة لقياس الأداء في المجلس الأعلى للقضاء. 

- عضو لجنة البحوث الدائمة بمعهد الإدارة العامة منذ عام ١١١1م‏ إلى الآن. 

- مستشار إحصائي غير متفرغ بوزارة الداخلية منذ عام ١١١7م‏ الى 7١١1م.‏ 

- عضو اللجنة العلمية بمركز أبحاث الجريمة بوزارة الداخلية منذ بداية 1١١٠م‏ 
إلى الآن. 

- مستشار إحصائي غير متفرغ بوزارة العمل منذ منتصف 7٠١1م‏ إلى الآن. 

- مدير مشروع قياس رضا المستفيدين من خدمات الأجهزة الحكومية في مركز قياس 
الأداء للأجهزة الحكومية بمعهد الإدارة العامة. 

- مستشار إحصائي لمدة ثلاث سنوات (1١٠٠م‏ - 9١٠١٠م)‏ بمركز الاستشارات للبحوث 
بجامعة كلورادو الشمالية. 


أوراق العمل والأعمال العلمية الأخرى المقدمة: 
المتعددة لمراقبة متوسط العمليات» في مؤتمر اللقاء الإحصائي المشترك في واشنطن 
بالولايات المتحدة الأمريكية عام 9١٠٠م.‏ 

- تم تقديم ورقة عمل بعنوان «خريطة ضبط المتوسط المتحرك الموزون أسيا للمتفيرات 
المتعددة لمراقية متوسط العمليات» في محاضرة مفتوحة في جامعة كلورادو الشمالية 
عام 8 ٠٠ام.‏ 

- تم تقديم ورقة عمل بعنوان «المفلتر الخطي الأسي غير المتحيز للسلاسل الزمنية» 
في مؤتمر اللقاء الإحصائي المشترك بولاية كلورادو بالولايات المتحدة الأمريكية عام 
٠١8‏ ٠٠ام.‏ 

- تم تهديم ورفة عمل بعنوان «المفلتر الخطي الأني غير المتحيز للسلاسل الزمنية» 
في محاضرة مفتوحة في جامعة كلورادو الشمالية عام 58 م. 


فر الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 5255 





- المؤلف الرئيسي لورقة علمية منشورة في مجلة -5]2015]125 هآ 0151122111112010105) 


10 210 51101112102 الأمريكية بعنوان 1731126[نام1 1201016“ 
0 106655م 101 أتقطء 021101 ع206128 120171085 لعأطع اع [(016121211م<ء 
”2021101118 عام 3١1١١‏ م بالاشتراك مع البروفيسور 5221161 /إ12. 

- ورقة علمية منشورة في المجلة الإحصائية المصرية بعنوان -[7001262)12© 12681“ 
”562165 1106 01 ناعط52200: 7١1١1م.‏ 

- ورقة علمية منشورة في مجلة 11615005 [5]2]15]109 لع نامك 0رع8100 01 01112121ل 
بعنوان -1!02 10 كته طن) 0[1نتاده0ن) ث.//71ا18 دناواء ١‏ 3/114 1018117[ 01 5دع5]0 ناا 10“ 
”110065565 11011131: عام ؟١١ام.‏ 


الجوائز والمكافات: 

- مكافأة تميز علمي من معهد الإدارة العامة عام آم. 

- جائزة عميد الدراسات العليا للتفوق الأكاديمي في مرحلة الدكتوراه في عام 
8 ٠٠ام.‏ 


- الحصول على الميدالية الذهبية كجائزة لأفضل أطروحة دكتوراه على مستوى 
الجامعة عام ٠‏ ٠ام.‏ 


الإحصاء التطبيقي: المفاهيم الأساسية وأدوات التحليل الإحصائي باستخدام 57255 0 


حقوق الطبع والنشر محفوظة لمعهد الإدارة العامة ولا يجوز 
افتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون 


بغرض النقد والتحليل: ومع وجوب ذكر المصدر. 





تصميم وإخراج وطباعة 
الإدارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الإدارة العامة - 17551١اه‏ 





هذا الكتاب 


يهدف وبشكل أساسي إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية وأساليب وأدوات 
التحليل الإحصائي الأكثر استخداماً في البحوث والدر سات العلمية لاسيما الاجتماعية منها 
والإنسانية. وتقدمها بطريقة عملية تطبيقية بحتة تمكن الباحثين والمستفيدين غير 
المتخصصين في علم الإحصاء من استيعاب تلك المفاهيم والأساليب وتطبيقها بسهولة ويسر 

وقدتميزالكتاب عن غيره من الكتب العربية في مجال الإحصاء التطبيقي في عدة جوانب, 
منها: أن الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية التي تضمنها هذا الكتاب تم انتقاؤها بما 
يوفر احتياج البحوث والدراسات العلمية من أساليب التحليل الإحصائي الأكثر ايستخيافاً 
وتطبيقا في الواقع العملي. ومن ثم طرحها بطريقة تطبيقية ميسرة ومباشرة - يمكن للباحثين 
والمستفيدين استخدامها كنموذج عملي. 

كما أن الكتاب اشتمل على العديد من ”الإضاءات الإحصائية” التي تسلط الضوء على 
المفاهيم والأساليب الإتحصائية التي يساء استخدامها من قبل الباجنين والطلاب والممارسين ‏ 
والتساؤلات الجدلية حول بعض القضايا الإحصائية. حيث تناول وناقش خديد الحد الأدنى لأحجام 
العينات العشوائية البسيطة أو المركبة والعينات غير العشوائية ئية اللاز م توافرها لإجراء الدراسات 
والبحوث التي توي على العديد من المتغيرات الكمية والنوعية المختلفة. كماتم تسليط الضوم ‏ 
على اختبارات الفرضيات في حالة بيانات الحصر الشامل وأنسب اختبارات المقارنات البعدية في 
خليل التباين. وغيرها من التساؤلات والمفاهيم الأخرى التي تم مناقشتها وتوضيح الرأي حوليا 
اوتضمينها عي كتاب واحد يوفر على الباحث عناء التنقل بين الكتب الأجنبية والعربية للحصول 
على استيضاح حول تلك القضايا والمفاهيم. 
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